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MARCO DE NORMAS SAFE

En las sesiones del Consejo de la Organizacion Mundial de Aduanas celebradas en junio de 2005 en
Bruselas, los Miembros de la OMA adoptaron el Marco de normas SAFE para asegurar y facilitar el
comercio mundial. Este instrumento internacional unico marcé el comienzo de las normas modernas de
seguridad de la cadena logistica y anuncio el inicio de un nuevo enfoque para la gestion integral de las
mercancias transportadas entre fronteras, ademas de reconocer la importancia de una asociacién mas
estrecha entre Aduanas y empresas.

Desde entonces, el Marco de normas SAFE se ha actualizado periédicamente para abordar con eficacia
los nuevos y emergentes avances en la cadena logistica internacional. Algunos elementos adicionales
notables fueron las disposiciones sobre Operadores Econémicos Autorizados (OEA), gestion coordinada
de fronteras, continuidad y reanudacion del comercio, Pilar 3 (Aduanas-Otras autoridades publicas
internas e intergubernamentales), e informacion anticipada sobre la carga (IAC) relativa a la carga aérea.

Las fuerzas de la globalizacion, la innovacion y los cambios tecnoldgicos contindan generando enormes
cambios en la cadena logistica global. Para seguir ayudando a los Miembros y a las partes interesadas a
establecer y mejorar un entorno de comercio internacional seguro y facilitador, el Marco SAFE volvié a
ser actualizado en 2018.

La version de 2018 aumenta los objetivos del Marco SAFE con respecto al fortalecimiento de la
cooperacion entre las administraciones aduaneras, por ejemplo, mediante el intercambio de informacion,
el reconocimiento mutuo de los controles, el reconocimiento mutuo de los OEA y la asistencia
administrativa mutua. Ademas, requiere mayor cooperacion con las autoridades publicas encargadas de
determinadas mercancias por las autoridades reguladoras (por ejemplo, armas, materiales peligrosos) y
de los pasajeros, ademas de los organismos responsables de los envios postales. Actualmente, el Marco
SAFE también prevé ciertos beneficios minimos para los OEA e incluye una lista completa de tales
beneficios.

El Marco SAFE actualizado ofrece nuevas oportunidades para que las Aduanas, las autoridades publicas
relevantes y los operadores econémicos trabajen en busca del objetivo comun de mejorar la seguridad y
la eficiencia de la cadena logistica, sustentado en la confianza mutua y la transparencia.

Me complace presentar esta nueva version del Marco SAFE a modo de instrumento dinamico actualizado
que equilibra la facilitacion y el control, al tiempo que promueve la seguridad de la cadena logistica en el
comercio mundial. Este instrumento Unico continuara siendo un punto de referencia para las Aduanas,
otras autoridades publicas y los operadores econémicos.

Dado que la asistencia para el fortalecimiento de capacidades sigue siendo una parte vital de la
estrategia de aplicacién de SAFE, la OMA reforzara sus esfuerzos de fortalecimiento de capacidades
para satisfacer las necesidades de las Aduanas y las partes interesadas de manera estructurada y
continua, lo cual asegurara la armonizacién y la aplicacion sostenible del Marco SAFE. Esto se
complementara con una serie de herramientas nuevas y actualizadas, como la Guia del auditor de OEA,;
la Guia de estrategia de acuerdos de reconocimiento mutuo (ARM); la Guia de aplicacion de ARM; la
Guia de aplicacion de informacion anticipada de carga (ACI); las Directrices actualizadas de gestion
integrada de la cadena logistica, las Directrices sobre el Numero de identificacion del operador (NIO); y el
Manual sobre andlisis de datos; asi como las Preguntas frecuentes (FAQ) sobre los vinculos entre la
regulacion del OEA en el Programa SAFE y el articulo 7.7 del AFC de la OMC.

Animo a todos los Miembros y partes interesadas de la OMA a profundizar en la aplicacién del Marco y
de las herramientas asociadas de manera eficaz y armonizada, aprovechando las lecciones colectivas
aprendidas hasta la fecha y las nuevas oportunidades descritas en el Marco de normas SAFE de 2018.

Kunio Mikuriya

Secretario General

Organizacion Mundial de Aduanas
Junio de 2018
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l. Introduccion

El comercio internacional legitimo es un elemento propulsor esencial de la
prosperidad econdmica. El sistema de comercio mundial es vulnerable a los actos
terroristas que podrian dafiar gravemente la economia mundial y el bienestar social de las
naciones. Como organizaciones publicas que controlan y administran el movimiento
internacional de mercancias, las administraciones aduaneras se encuentran en una
posicidén unica para brindar mayor seguridad a la cadena logistica mundial y contribuir al
desarrollo socioecondmico mediante la recaudacion de ingresos y la facilitacion del
comercio.

Es necesario contar con una estrategia respaldada por la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA) para asegurar el avance del comercio mundial de una manera que no
impida, sino mas bien que facilite, el avance de dicho comercio. Asegurar la cadena
logistica del comercio internacional es solo un paso en el proceso general de
fortalecimiento y preparacion de las administraciones aduaneras para el siglo XXI. En
consecuencia, para lograr el fortalecimiento e ir mas alla de los programas y practicas
existentes, los miembros de la OMA han desarrollado un régimen que mejorara la
seguridad y la facilitacion del comercio internacional: se trata del Marco de normas SAFE
de la OMA para asegurar y facilitar el comercio mundial (denominado en lo sucesivo el
"Marco SAFE"). El Marco SAFE establece los principios y las normas y los presenta para
su adopcion como un planteamiento minimo de lo que deberian hacer los Miembros de la
OMA.

Es evidente por qué razén la OMA constituye la plataforma adecuada para esta
iniciativa. La OMA cuenta con la participacion de las administraciones aduaneras que
representan el noventa y nueve por ciento del comercio mundial. Las administraciones
aduaneras tienen importantes competencias que no existen en ningun otro lugar de las
autoridades publicas, pues detentan la autoridad para inspeccionar la carga y las
mercancias enviadas dentro y fuera del pais. Las Aduanas también tienen la autoridad de
rechazar la entrada o salida de mercancias y la autoridad de acelerar la entrada. Las
administraciones aduaneras solicitan informacion sobre las mercancias que se importan y
a menudo requieren informacion de las mercancias exportadas. Pueden, cuando se
dispone de la legislacion apropiada, exigir que la informacién se proporcione
anticipadamente y por via electrénica. Dada su autoridad y experiencia unicas, las
Aduanas pueden y deben desempefiar un papel central en la seguridad’y la facilitacion
del comercio mundial. Sin embargo, se requiere un enfoque holistico para optimizar la
seguridad de la cadena logistica del comercio internacional y garantizar mejoras continuas
en la facilitacion del comercio. Por lo tanto, se debe animar a las Aduanas a desarrollar
acuerdos de cooperacién con otras autoridades publicas.

Inspeccionar cada envio es una carga inaceptable e innecesaria. De hecho, tal
enfoque paralizaria el comercio mundial. En consecuencia, las administraciones
aduaneras modernas utilizan sistemas automatizados para la gestion del riesgo en muy
diversas situaciones. En este entorno, las administraciones aduaneras no deben cargar a
la comunidad comercial internacional con diferentes requisitos para asegurar y facilitar el
comercio, y deberia procederse al reconocimiento de otras normas internacionales.

' Resolucién de Punta Cana sobre la mision de las Aduanas en el contexto de la seguridad.



MARCO DE NORMAS SAFE DE LA OMA /)K\

Convendria que existiera un conjunto de normas aduaneras internacionales desarrolladas
por la OMA que no dupliquen o contradigan otras normas intergubernamentales.

El Marco SAFE también considera los elementos criticos de fortalecimiento de
capacidades y la autoridad legislativa requerida. Si bien ciertos aspectos de este
instrumento pueden aplicarse sin fortalecimiento de capacidades, se reconoce que
muchas administraciones necesitaran asistencia para aplicar las normas. El Marco SAFE
contempla ofrecer la asistencia apropiada con el fortalecimiento de capacidades a las
administraciones aduaneras que lo adopten.

1. Objetivos y principios del Marco SAFE
Los objetivos del Marco SAFE son:

v' Establecer normas que proporcionen seguridad y faciliten la cadena
logistica a nivel mundial para promover la certeza y la previsibilidad.

v' Permitir la gestion integrada y armonizada de la cadena logistica para todos
los modos de transporte.

v" Mejorar la misién, las funciones y las capacidades de las Aduanas para
atender a los desafios y oportunidades del siglo XXI.

v Fortalecer la cooperacién entre las administraciones aduaneras para
mejorar su capacidad de detectar envios de alto riesgo.

v Fortalecer la cooperaciéon entre las administraciones aduaneras, por
ejemplo, mediante el intercambio de informacién, el reconocimiento mutuo
de los controles, el reconocimiento mutuo de los Operadores Econémicos
Autorizados (OEA)? y la asistencia administrativa mutua.

v Fortalecer la cooperacion entre las administraciones aduaneras y otras

autoridades publicas involucradas en el comercio internacional y en la

seguridad, por ejemplo mediante la ventanilla unica.

Fortalecer la cooperacién entre Aduanas y empresas.

Promover el movimiento fluido de mercancias mediante el uso de cadenas

logisticas seguras de comercio internacional.

AN

2. Los cuatro elementos basicos del Marco SAFE

El Marco SAFE consta de cuatro elementos centrales. Primero, armoniza los
requisitos de informacion electrénica anticipada de carga en los envios entrantes, salientes
y de transito. En segundo lugar, cada pais que se une al Marco SAFE se compromete a
utilizar un enfoque de gestion de riesgo coherente para abordar las amenazas de
seguridad. En tercer lugar, requiere que como consecuencia de una solicitud razonable del
pais receptor, siguiendo una metodologia comparable de seleccion de riesgo, la
administracion aduanera del pais remitente realice una inspeccion saliente de la carga y/o
los medios transporte de alto riesgo, preferiblemente utilizando equipo de detecciéon no
intrusivo, como aparatos de rayos X a gran escala y detectores de radiacion. En cuarto
lugar, el Marco SAFE propone beneficios que las Aduanas brindaran a las empresas que
cumplan con las normas de seguridad de la cadena logistica y con las mejores practicas.

2 Definido en el Anexo 1.
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3. Los tres pilares del Marco SAFE

El Marco SAFE, basado en los cuatro elementos centrales descritos anteriormente,
se asienta en los tres pilares de los acuerdos de la red Aduanas-Aduanas, asociaciones
Aduanas-Empresas y cooperacion de Aduanas con otras autoridades publicas. La
estrategia de tres pilares tiene muchas ventajas. Los pilares implican un conjunto de
normas que se consolidan para garantizar la facilidad de comprension y la rapida
aplicacion internacional.

Ademas, este instrumento se basa directamente en las medidas de seguridad y
facilitacion de la OMA y en los programas desarrollados por las administraciones
miembros.

4. Fortalecimiento de capacidades

El fortalecimiento efectivo de capacidades es un elemento importante para asegurar
la adopcion y aplicacion generalizada del Marco SAFE. Sin embargo, también es cierto
que hay partes del instrumento que se pueden aplicar de inmediato. A tal efecto, se
requieren estrategias para mejorar el fortalecimiento de capacidades brindado a los
Miembros para permitir la aplicacion del Marco SAFE. En aras del éxito del fortalecimiento
de capacidades, debe existir una base de voluntad politica e integridad. Por lo tanto, los
paises que demuestren el compromiso para aplicar el Marco SAFE y la voluntad politica
necesaria deben contar con la asistencia de la OMA y un consorcio de Miembros y otros
socios cooperadores.

5. Aplicacion

Para aplicar este instrumento no solo sera necesario el fortalecimiento de
capacidades, sino también entender que se requerira un enfoque gradual. No es razonable
esperar que cada administracion pueda aplicar el Marco SAFE de inmediato. Si bien el
Marco SAFE se considera un conjunto minimo de normas, se aplicara en varias etapas de
acuerdo con la capacidad de cada administracion y con la potestad legislativa necesaria.
El desarrollo adicional del plan de aplicacion se llevara a cabo segun lo indicado por el
Consejo de la OMA.
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1. Beneficios

Este Marco SAFE proporciona una plataforma consolidada que mejorara el comercio
mundial, promovera la seguridad contra el terrorismo y otras formas de delincuencia
transnacional y aumentara la contribucion de las Aduanas y los socios comerciales al
bienestar econdmico y social de las naciones. Mejorara la capacidad de las Aduanas para
detectar y tratar envios de alto riesgo y aumentara la eficiencia en la gestion de
mercancias, acelerando asi su despacho y levante.

La adopcion del Marco SAFE aporta los beneficios arriba mencionados tanto a las
autoridades publicas en general como a las administraciones aduaneras y a la comunidad
empresarial.

1. Autoridades publicas

Uno de los principales objetivos del Marco SAFE es asegurar y facilitar el comercio
mundial. Esto permitira que el comercio internacional contribuya al crecimiento econémico
y al desarrollo. Asimismo, ayudara a asegurar el comercio contra la amenaza del
terrorismo mundial y de otras formas de delincuencia transnacional; el Marco SAFE
permitira a las administraciones aduaneras facilitar el movimiento del comercio legitimo y
mejorar y modernizar las operaciones aduaneras. Esto, a su vez, mejorara la recaudacion
de ingresos y también la aplicacion adecuada de las leyes y otras disposiciones
nacionales. Este instrumento, por lo tanto, promueve la proteccion econémica y social y
favorecera la inversion extranjera directa.

El Marco SAFE también promueve el establecimiento de acuerdos de cooperacion
entre las Aduanas y otras autoridades publicas. Debera procederse al reconocimiento de
otras normas internacionales ya existentes. Esto ayudara a la administracion publica a
garantizar la gestion y el control coordinados de las fronteras. Al establecer las medidas
necesarias, el Marco SAFE también permite a la administracién publica ampliar el mandato
y las responsabilidades de las administraciones aduaneras en este ambito.

2. Aduanas

Una de las principales ideas del Marco SAFE es establecer y mejorar los acuerdos
de la red Aduanas-Aduanas para promover el movimiento fluido de mercancias mediante
cadenas logisticas seguras de comercio internacional. Estos acuerdos de red daran lugar,
entre otras cosas, al intercambio de informacién oportuna y precisa que colocara a las
administraciones aduaneras en la posicion de gestionar el riesgo de manera mas efectiva.
Esto no solo mejorara la capacidad de las Aduanas de detectar envios de alto riesgo, sino
que también permitira a las administraciones aduaneras mejorar sus controles a lo largo
de la cadena logistica del comercio internacional y lograr una asignaciéon mejor y mas
eficiente de los recursos aduaneros. Los acuerdos de la red Aduanas-Aduanas
fortaleceran la cooperacion entre las administraciones aduaneras y permitiran a estas
llevar a cabo controles previos en la cadena logistica, por ejemplo, cuando la
administracion de un pais importador solicite a la administracion del pais exportador que
realice un examen en su nhombre.

El Marco SAFE también prevé el reconocimiento mutuo de los controles en
determinadas circunstancias. La aplicacién de este instrumento permitira a las
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administraciones aduaneras adoptar una vision mas amplia y completa de la cadena
logistica global y ofrecer la oportunidad de eliminar la duplicidad y los multiples requisitos
de informes.

Como se indicé anteriormente, el Marco SAFE permitirda a las administraciones
aduaneras hacer frente a los desafios del nuevo entorno comercial internacional al sentar
los fundamentos para emprender la reforma y modernizacién aduanera. El Marco SAFE
también se ha estructurado de manera flexible para permitir que las administraciones
aduaneras se muevan a diferentes velocidades. Esto les permitira aplicar el Marco SAFE
de acuerdo con sus propios niveles de desarrollo, condiciones y requisitos.

3. Empresas

El Marco SAFE ofrece, entre otras cosas, las condiciones para asegurar el comercio
internacional, pero también facilita y promueve el comercio internacional, lo cual favorece
que los compradores y vendedores hagan transitar las mercancias entre las fronteras. El
Marco SAFE tiene en cuenta los modernos modelos internacionales de produccion y
distribucion y se fundamenta en ellos.

Los Operadores Econdmicos Autorizados obtendran beneficios, como el
procesamiento mas rapido de las mercancias por la Aduana, por ejemplo, mediante la
reduccion del numero de inspecciones. Esto, a su vez, conlleva ahorros en tiempo vy
costos. Uno de los principios basicos del Marco SAFE es crear un conjunto de normas
internacionales, lo cual genera uniformidad y previsibilidad. También reduce los requisitos
de informes multiples y complejos.

Estos procedimientos garantizaran que los OEA reciban un beneficio por su inversiéon
en buenos sistemas y practicas de seguridad, en particular mediante evaluaciones e
inspecciones reducidas de objetivos de riesgo, asi como el tratamiento acelerado de sus
mercancias.
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llIl. Pilar 1 — Aduanas- Aduanas
1. Introduccion

Las administraciones aduaneras deben trabajar en cooperacion y utilizar normas
comunes y aceptadas para maximizar la seguridad y la facilitacion de la cadena logistica del
comercio internacional a medida que los envios de carga y los medios de transporte circulen
a lo largo de los nodos del sistema mundial de comercio. El Pilar Aduana-Aduana permite
lograr este objetivo. Proporciona un mecanismo eficaz para asegurar la cadena logistica del
comercio internacional contra los efectos del terrorismo y otras formas de delincuencia
transnacional.

Tradicionalmente, las administraciones aduaneras inspeccionan la carga y los medios
de transporte una vez que llegan a sus puertos nacionales. Hoy en dia, hay que estar en
condiciones de inspeccionar y filtrar la carga y los medios de transporte antes de su llegada.
En vista de su autoridad y experiencia unicas, las administraciones aduaneras contribuyen a
asegurar y facilitar el comercio mundial.

El principio central de este pilar es el uso de informacién electrénica anticipada para
identificar la carga y los medios de transporte de alto riesgo. Usando herramientas de
seleccion automatizadas, las administraciones aduaneras identifican cuanto antes los envios
de alto riesgo en la cadena logistica, en el puerto o antes del puerto de salida.

Se debe prever el intercambio automatizado de informacién. Por lo tanto, los sistemas
deben basarse en mensajes armonizados y ser interoperables.

Para ser eficaz y garantizar que el procedimiento no ralentice el movimiento de
mercancias, las administraciones aduaneras deben utilizar tecnologias modernas para
inspeccionar los envios de alto riesgo. Esta tecnologia incluye, pero no de forma limitativa,
aparatos de rayos X y gamma de gran escala y dispositivos de deteccion por radiacion. El
mantenimiento de la integridad de la carga y del contenedor al facilitar el uso de la tecnologia
moderna también es un componente vital de este pilar.

Basandose, entre otros, en el Convenio de Kyoto Revisado, en las Directrices para la
Gestion integrada de la cadena logistica (GICS) y en los programas nacionales®, las
administraciones aduaneras que se adhieran al Marco SAFE normalizaran el Pilar 1%.

En relacion con las medidas de continuidad y de reanudacién del comercio relativas a
la cooperacion aduanera, las administraciones aduaneras deben trabajar en cooperacion con
sus homologos internacionales para desarrollar mecanismos, planes y procedimientos
dirigidos a maximizar la continuidad y la reanudacion del comercio en caso de interrupcion
de la cadena logistica internacional, incluyendo el desarrollo de un plan de accién y el
establecimiento de un mecanismo de comunicacion efectivo®.

3 En muchos casos, el Marco SAFE, y en particular las especificaciones técnicas, se toman directamente de estas
fuentes.

4 Las especificaciones técnicas del Pilar 1 del Marco SAFE se presentan en el apartado 2 de la Seccion IlI

de este instrumento.

5 Los detalles sobre continuidad y reanudacion del comercio se presentan en la Seccion VI de este instrumento.
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2. Normas y especificaciones técnicas para su aplicacion

2.1 Norma 1 — Gestion integrada de la cadena logistica

Las administraciones aduaneras deberan aplicar los procedimientos integrados de
control aduanero segun lo especificado en las Directrices aduaneras de la OMA
sobre gestion integrada de la cadena logistica.

2.1.1. Alcance

La aplicacion de los procedimientos de control aduanero integrado requiere una autoridad
legal apropiada que permita a las administraciones aduaneras solicitar el envio electronico
anticipado a la aduana de los datos del exportador y del transportista (ver Anexo Il) para
poder evaluar los riesgo de seguridad. Ademas, los procedimientos de control aduanero
integrado implican la cooperacion transfronteriza entre las administraciones aduaneras en
la evaluacién de riesgo y los controles aduaneros, para mejorar la seguridad general y el
proceso de levante de mercancias, que requieren una base legal.

Ambos requisitos estan respaldados por instrumentos desarrollados por la OMA:
Directrices de desarrollo de leyes nacionales para la recopilacién y transmisién de
informacién aduanera; el Modelo de acuerdo bilateral; y el Convenio internacional sobre
asistencia administrativa mutua en asuntos aduaneros (Convenio de Johannesburgo).
Como parte de esta cooperacion, las administraciones aduaneras deben acordar el
reconocimiento mutuo de los resultados de control/inspeccién y de los programas de OEA.

2.1.2. Medidas generales de control

i. Control aduanero

El Convenio de Kyoto Revisado establece en el Anexo General (Norma 6.1) que todas las
mercancias, incluidos los medios de transporte, que entren o salgan del territorio
aduanero, estaran sometidas a control aduanero. Para los fines de la Norma 1, la
integridad del envio debe garantizarse desde el momento en que las mercancias se
cargan en el contenedor, o si no se instalan en contenedores, en los medios de
transporte, hasta su levante por el control aduanero en el lugar de destino.

En el caso de mercancias desde o hacia paises sin litoral, las Aduanas involucradas
deben promover la aplicacién de medidas de transito dentro de sus atribuciones que
permitan facilitar los flujos comerciales sin comprometer la seguridad de la cadena
logistica desde el origen hasta el destino.

ii. Evaluacioén de riesgo

En la cadena de control aduanero integrado, el control de las Aduanas y la evaluacion de
riesgo para fines de seguridad es un proceso continuo y compartido que comienza en el
momento en que el exportador prepara las mercancias para su exportacion y, a través de
la verificacion continua de la integridad del envio, evita la duplicacién innecesaria de
controles. Para permitir dicho reconocimiento mutuo de los controles, las Aduanas deben
acordar normas de control y gestion de riesgo que sean consistentes, compartir los
perfiles de inteligencia y riesgo, asi como el intercambio de datos entre Aduanas, teniendo
en cuenta el trabajo que se ha llevado a cabo en el contexto de la Estrategia global de
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informacion e inteligencia de la OMA. Dichos acuerdos deben prever la posibilidad de
utilizar procedimientos conjuntos de seguimiento o control de calidad para supervisar el
cumplimiento de las normas.

iii. Controles a la salida

La oficina de Aduanas del lugar de partida debera tomar todas las medidas necesarias
para permitir la identificacion del envio y la deteccion de cualquier interferencia no
autorizada a lo largo de la cadena logistica. Con respecto a los envios maritimos en
contenedores, cualquier inspeccion o accion adicional debe basarse en los principios de
gestion de riesgo y debe realizarse antes de cargar el contenedor en el barco. El Cédigo
ISPS (b1 630-37) describe en términos generales las medidas que debe tomar la
instalacion portuaria. Ademas, las administraciones aduaneras a lo largo de la cadena
logistica deben acordar utilizar un sistema de mensajeria electronica para intercambiar
datos aduaneros, resultados de control y notificaciones de llegada, en particular respecto
a envios de alto riesgo. Si es necesario, las administraciones aduaneras modificaran su
autoridad estatutaria habilitadora y asi poder detectar plenamente la carga de alto riesgo.

iv. Precintado

En aras de la seguridad de la cadena logistica y de la cadena de control de aduanas
integrada, en particular para garantizar el movimiento completamente seguro desde el
llenado del contenedor hasta su levante del control de aduanas en destino, las Aduanas
deben aplicar un programa de integridad de los precintos como se detalla en las
Directrices revisadas del Capitulo 6 del Anexo General del Convenio de Kyoto Revisado
(ver 3.3.). Dichos programas de integridad de los precintos, basados en el uso de un
precinto mecanico de alta seguridad segun lo prescrito en la norma ISO 17712 en el punto
de llenado, incluyen procedimientos para registrar la colocacion, el cambio y la verificacion
de la integridad de los precintos en puntos clave, por ejemplo en caso de transbordo
modal.

Ademas, las Aduanas deben facilitar el uso voluntario de tecnologias para ayudar a
garantizar el seguimiento y/o la integridad del contenedor a lo largo de la cadena logistica.

A este respecto, la Recomendacion del Consejo de la OMA relativa a las formalidades
aduaneras en relacion con la admisién temporal de dispositivos de seguridad de
contenedores, reproducida en el Marco SAFE, proporciona la base que facilita la admision
temporal de tales dispositivos.

v. Numero de referencia unico del Envio (UCR/RUE)

Las administraciones aduaneras deben aplicar la Recomendacion de la OMA sobre el
RUE Yy sus Directrices adjuntas.

2.1.3. Presentacion de datos
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i. Declaracion de exportacién de mercancias.

El exportador o su agente deben enviar una declaracion electrénica anticipada de
mercancias a la Aduana en el momento de la exportacién antes de que las mercancias se
carguen en el medio de transporte o en el contenedor utilizado para su exportacion.

Por motivos de seguridad, las Aduanas solo deben exigir que la declaracién anticipada de
exportacion de mercancias contenga los detalles enumerados en el Anexo Il.

Los exportadores deben confirmar al transportista por escrito, preferiblemente de manera
electronica, que han enviado a las Aduanas una declaracion anticipada de exportacion de
mercancias. Cuando la declaracion de exportacién sea incompleta o simplificada, es
posible que deba ir seguida de una declaracion complementaria para otros fines, como la
recopilacién de estadisticas comerciales en una etapa posterior, segun lo estipulado por la
legislaciéon nacional.

ii. Declaracién de importacion de mercancias

El importador o su agente deben enviar una declaracion electronica anticipada de
importacién de mercancias a las Aduanas en el lugar de importacién antes de la llegada
de los medios de transporte a la primera oficina de Aduanas o, para los envios de
contenedores maritimos, antes de la carga. Por motivos de seguridad, las Aduanas solo
deben exigir los pormenores que se enumeran en el Anexo Il. Cuando la declaracion de
mercancias importadas fuese incompleta o simplificada, puede que deba ir seguida por
una declaracion complementaria para otros fines, como el calculo de derechos o la
recopilacién de estadisticas comerciales en una etapa posterior, segun lo estipulado por la
legislacion nacional. La cadena logistica autorizada (ver 2.1.6) ofrece la posibilidad de
integrar los flujos de informacion de exportacion e importacion en una uUnica declaraciéon a
efectos de exportacion e importacion, compartida entre las administraciones aduaneras
correspondientes.

iii. Declaracion de carga

El transportista o su agente deben enviar una declaracién electrénica anticipada de carga
a las Aduanas en el momento de la exportacion y/o la importacion. Para envios maritimos
en contenedores, la declaracion electronica anticipada de carga debe presentarse antes
de que las mercancias o los contenedores se carguen en el barco. Respecto a todos los
demas modos de transporte y envios, debe presentarse antes de la llegada de los medios
de transporte a la oficina de aduanas para la exportacion y/o importacion. Por motivos de
seguridad, las Aduanas solo deben exigir los detalles que se enumeran en el Anexo Il.

La declaracion anticipada de carga puede que deba ir seguida de una declaracién de
carga suplementaria cuando asi lo estipule la legislacion nacional.

iv. Transmision de datos antes de la carga para seguridad de la carga aérea

Las Aduanas, en cooperacion con otras autoridades apropiadas, pueden aplicar un nivel
adicional de evaluacion de riesgo de seguridad de la carga aérea y los envios postales al
exigir el envio de una serie de datos antes de la carga a una entidad en la cadena
logistica de carga aérea tal como, entre otros, el transportista, el agente de carga, el
integrador, el operador postal o su agente, segun se especifica en el Anexo lll.
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La transmision de los datos y la comunicacion de la evaluacion de riesgo resultante deben
proporcionarse lo antes posible para minimizar cualquier interrupcion innecesaria de las
practicas comerciales normales, incluidas las operaciones de carga de una aeronave.

v. Presentacion anticipada de datos en envios postales

Las administraciones aduaneras deben consultar con los operadores postales para
garantizar que la informacion electrénica sobre los envios postales se remita a las
administraciones aduaneras antes de la llegada/precarga de los articulos.

vi. Calidad de los datos

La calidad de los datos sigue siendo un desafio, tanto para las administraciones
aduaneras como para el sector privado. La mejora de la calidad de los datos en el
contexto de SAFE respalda el concepto de equilibrio en la seguridad de la cadena
logistica y apoya la facilitacion del comercio. La automatizacién es una de las claves
fundamentales para mejorar la calidad de los datos y su aplicacién debe ser un objetivo
prioritario de todas las partes interesadas. Ademas, el Consejo de la OMA adopt6é una
Recomendacion sobre principios rectores de calidad de los datos (junio de 2015)°. La
OMA también ha desarrollado una lista de descripciones de productos aceptables e
inaceptables que proporciona una terminologia coherente que puede ayudar a mejorar la
calidad de los datos.

vii. Plan de estiba de navios

Las administraciones aduaneras pueden requerir que el operador del navio, o el
"transportista", envien a las Aduanas a través de un sistema de intercambio anticipado
electronico de datos de planes de estiba de navios (PEN) a la importacion antes de la
llegada de los medios de transporte a la primera oficina de aduanas. Los navios que no
transportan contenedores estan exentos de proporcionar el PEN. Debido a que los PEN
se aplican solo al transporte maritimo, las Aduanas deben recibir los planes de estiba por
adelantado mediante el sistema de intercambio electronico de datos en el momento de la
importacién, a mas tardar 48 horas después de la salida del transportista del ultimo puerto
extranjero. Para viajes de menos de 48 horas de duracion, el PEN debe presentarse antes
de la llegada del navio a la primera oficina de aduanas.

viii. Mensajes de estado del contenedor

Las administraciones aduaneras, para el transporte maritimo, pueden exigir al
transportista el envio de mensajes de estado del contenedor (MEC) para informar de los
movimientos de los contenedores en las terminales y de los eventuales cambios en el
estado de los contenedores. EI MEC se requiere para todos los contenedores, incluidos
los contenedores vacios, destinados a llegar al territorio de la oficina de aduanas a la
importacién, a mas tardar 24 horas después de que el mensaje haya sido incorporado en
el sistema del transportista. No existe ningun requisito de que los transportistas creen o
recopilen ningun MEC que el transportista no redacte o recopile por si solo y mantenga en

6 http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/about-us/legal-
instruments/recommendations/facilitation/transport/recommendation-data-quality-en.pdf?la=en
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su sistema electronico de seguimiento de equipos. Es de destacar que los transportistas
estan exentos del requisito de MEC en los casos de carga a granel y carga fraccionada.

ix. Atenuacién de riesgo de seguridad de la carga aérea

Para atenuar el riesgo en la seguridad de la aviacion, las Aduanas, en cooperacion con
las autoridades de aviacion civil y otras autoridades apropiadas, deben establecer un
sistema para comunicar de manera oportuna el requisito de abordar una situacién de alto
riesgo de la siguiente manera, cuando corresponda:

¢ Requisito de presentar informacion adicional.

¢ Requisito de confirmar el control/inspeccién segun lo definido en el Anexo 17
del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, también denominado
Convenio de Chicago’

¢ Requerimiento para aplicar un control adicional especifico.

¢ Notificacion de “no cargar” en caso de amenaza inminente.

x. Notificacién de “no cargar”

Las Aduanas deben establecer un sistema por el cual las notificaciones no duplicadas de
las mencionadas en el apartado vii anterior se emitan solo para aquellos envios que no
puedan ser cargados. Dichas notificaciones deben emitirse en un plazo especificado
después de la presentacion de los datos requeridos para la evaluacién de riesgo.

xi. Plazo

La legislacion nacional debe definir el momento exacto en que deben presentarse las
declaraciones de mercancias y de carga ante la administracion aduanera, ya sea para la
exportacion o la importacion, después de un analisis detallado de la situacion geografica y
de los procedimientos comerciales aplicables a los diferentes modos de transporte y
después de consultar con el sector empresarial y otras administraciones aduaneras
interesadas. Las Aduanas deben proporcionar a los OEA idéntico acceso a los acuerdos
simplificados, cualquiera que sea el modo de transporte. Sin embargo, para garantizar un
nivel minimo de coherencia y sin perjuicio de situaciones especificas, las Aduanas no
deben exigir que las declaraciones anticipadas se presenten:

Via maritima
e - Carga en contenedores: 24 horas antes de la carga en el puerto de salida.
e - Carga a granel y carga fraccionada: 24 horas antes de la llegada al primer
puerto en el pais de destino.

Via aérea
e - Corto recorrido: en el momento de despegue de la aeronave.
o - Larga distancia: 4 horas antes de llegar al primer puerto del pais de destino.

7 Se entiende por control/inspeccion la aplicacién de medios técnicos o de otro tipo para identificar y/o detectar
armas, explosivos u otros dispositivos, articulos o sustancias peligrosas que puedan utilizarse para cometer un
acto ilicito de interferencia.
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Via ferroviaria
e -2 horas antes de llegar a la primera estacién del pais de destino.

Carretera
¢ -1 hora antes de llegar al primer puesto del pais de destino.

xii. Plazo para la transmision de datos sobre carga aérea antes de ser cargada.

En el caso de la presentacion de datos antes de la carga como se especifica en el
apartado iv, los datos deben enviarse tan pronto como la informacion esté disponible y a
mas tardar antes de cargarla en la aeronave.

2.1.4. Intercambio de informacion para envios de alto riesgo

Como parte de la cadena de control de aduanas integrada, las administraciones
aduaneras a lo largo de la cadena logistica deben considerar el intercambio de datos de
Aduanas a Aduanas, en particular en cuanto a envios de alto riesgo, para apoyar la
evaluacion de riesgo y facilitar el levante. Dicho sistema de mensajeria electronica podria
incluir el intercambio de notificaciones sobre la transaccion a efectos de exportacion,
incluidos los resultados del control, asi como la correspondiente notificacion de llegada.

La legislacion nacional debe contener disposiciones que permitan a las Aduanas transmitir
la informacioén que recopilan para sus propios fines a otras administraciones aduaneras. Si
no fuese el caso, tales disposiciones deben ser desarrolladas y habilitadas.

Las Directrices para el desarrollo de leyes nacionales sobre recopilacion y transmision de
informacioén aduanera se pueden utilizar como base para desarrollar estas disposiciones.
Ademas, las herramientas existentes de la OMA, como el Convenio de Johannesburgo y
el Modelo de acuerdo bilateral, pueden servir de base para intercambiar informacién sobre
productos de alto riesgo.

2.1.5. Modelo de datos de la OMA

Las administraciones aduaneras deben garantizar que sus respectivos sistemas de TI
sean interoperables y estén basados en normas y sistemas abiertos. A tal efecto, las
Aduanas debe usar el modelo de datos de la OMA, que define un conjunto maximo de
datos para el cumplimiento de los tramites de exportacion e importacion. EI modelo de
datos también define los formatos de mensajes electronicos para las declaraciones de
mercancias y carga pertinentes. El modelo de datos de la OMA incluye todos los
elementos de datos enumerados en el Anexo Il que pueden requerirse como informacion
anticipada a efectos de seguridad.

2.1.6. Cadena logistica autorizada

i. Operadores Econdmicos Autorizados

Los OEA que cumplan con los criterios especificados por las Aduanas (ver Anexo V)
deben tener la expectativa razonable de participar en procedimientos de levante rapido y
simplificado de mercancias siempre que proporcionen un minimo de informacion. Los
criterios incluyen tener un registro adecuado de cumplimiento con los requisitos de
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Aduanas, un compromiso demostrado con la seguridad de la cadena logistica al participar
en un programa de asociacion de Aduanas-empresas, un sistema satisfactorio de gestion
de sus registros comerciales y viabilidad financiera. Con el fin de mejorar la seguridad de
la cadena logistica y la armonizacion de los procedimientos aduaneros, las
administraciones aduaneras deben actuar en favor del reconocimiento mutuo de la
condiciéon de OEA entre distintos programas.

ii. Cadena logistica autorizada

La cadena logistica autorizada es un concepto segun el cual todos los participantes en
una transaccién de comercio internacional son acreditados por las Aduanas ya que
cumplen con normas especificas en el tratamiento seguro de mercancias y de informacion
relevante. Los envios que pasan del origen al destino plenamente integrados en dicha
cadena se beneficiaran de un procedimiento simplificado transfronterizo integrado, en el
que solo se requerira una declaracion simplificada con informaciéon minima tanto para
fines de exportacion como de importacion.

2.2 Norma 2 — Prerrogativas para la inspeccion de carga

La administracion aduanera debe estar facultada para inspeccionar la carga en
situaciones de entrada, salida, transito (incluso a bordo) y transbordo.

2.3. Norma 3 — Tecnologia moderna de equipos de inspeccion

El equipo de inspeccion no intrusivo y el equipo de deteccion de radiacion deben
estar disponibles y usarse para la inspeccion, segun proceda, de acuerdo con la
evaluacion de riesgo. Este equipo es necesario para la inspeccion rapida de la
carga o de los medios de transporte de alto riesgo sin impedir el flujo de comercio
legitimo.

2.3.1 Tecnologia moderna

Para ayudar a sus Miembros, la OMA ha establecido la Red de Tecnologia (TeN) y ha
publicado un expediente SAFE® que contiene Directrices detalladas sobre adquisicion y
despliegue de equipos de imagen e inspeccidn no intrusivos.

2.4. Norma 4 — Sistemas de gestidon de riesgo

La administracion aduanera debe crear un sistema de gestion de riesgo para
identificar y automatizar la carga y los medios de transporte de alto riesgo. Este
sistema de gestion debe incluir un mecanismo para validar la evaluacion de
amenazas y las decisiones de seleccion, y aplicar las mejores practicas.

2.4.1 Sistemas de seleccién informatizados

Las administraciones aduaneras deben disefiar sistemas informaticos basados en las
mejores practicas internacionales y que utilicen la gestion de riesgo para identificar, en
virtud de informacién anticipada e inteligencia estratégica, la carga y/o los medios de
transporte que representen un riesgo potencial en materia de seguridad. Para envios
maritimos comerciales en contenedores, esta capacidad debe aplicarse sistematicamente

8 El Expediente SAFE contiene todos los documentos Utiles y pertinentes para la aplicacion del Marco SAFE.
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antes de la carga del navio. En el caso de envios comerciales conducidos en diferentes
modos de transporte debido a la ubicacién geografica de los paises involucrados en la
transaccion, debe aplicarse el uso de sistemas de seleccion automatizados a lo largo de la
ruta seguida por la carga, desde el lugar de partida hasta el lugar de destino.

2.4.2. Compendio de la OMA sobre gestién de riesgos aduaneros

El Compendio se compone de dos volimenes separados pero interrelacionados. El
volumen uno trata los aspectos organizativos de la gestién de riesgo y describe los
diferentes componentes de un marco de gestién de riesgo organizacional. El primer
volumen también incluye la integracion de la gestién de riesgo como cultura organizativa y
el fortalecimiento de capacidades para la gestion de riesgo en etapas progresivas.

El volumen 2 se ocupa de la gestion del riesgo operacional. Incluye la documentacion
"sensible en la lucha contra el fraude" solo para las Aduanas, que incluye diversas guias
practicas y modelos de evaluacion de riesgo para el movimiento de mercancias, personas
y medios de transporte, operadores econdémicos y otros actores del comercio
internacional. Los temas tratados en el volumen 2 se pueden dividir en cuatro grandes
grupos: evaluacion de riesgo, elaboracién de perfiles y seleccidon de objetivos, indicadores
de riesgo, analisis de informacion e inteligencia.

El Compendio es un documento evolutivo que se actualizara continuamente para reflejar
los ultimos avances en las practicas de gestién de riesgo en el entorno operativo de las
Aduanas, en constante evolucion.

2.4.3 Referencias

El volumen 2 del Compendio de gestién de riesgo aduanero de la OMA incluye varios
documentos (por ejemplo, indicadores generales de envios de alto riesgo, indicadores de
riesgo y manuales basados en las etapas logisticas del comercio internacional antes,
durante y después de la llegada de las mercancias, que son referencias utiles para la
gestion (y evaluacion) de riesgo.

2.5 Norma 5 - Seleccion, determinacion de perfiles y seleccion de
objetivos

Las Aduanas deben utilizar métodos sofisticados para identificar y seleccionar
objetivos relativos a la carga de alto riesgo, incluida la transmision anticipada de
informacion por via electronica respecto a envios comerciales hacia un pais o que
lleguen a un pais, antes de la salida o de la llegada, la inteligencia estratégica, los
datos comerciales informatizados, el analisis de anomalias y la seguridad relativa
de la cadena logistica del operador. Por ejemplo, la certificaciéon y validacion de la
seguridad del punto de origen prevista en el pilar Aduana-empresas reduce los
riesgo y, en consecuencia, la puntuacion obtenida después de la seleccion.

2.6 Norma 6 — Informacion anticipada transmitida electronicamente

La administracion aduanera debe exigir que la informacion se proporcione
anticipadamente por via electréonica, de manera oportuna, para permitir la
evaluacion adecuada del riesgo.
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2.6.1. Necesidad de informatizacion

La transmision anticipada de informacién a las Aduanas requiere el uso de sistemas
aduaneros informatizados, incluido el intercambio electronico de informacién, tanto para la
exportacion como para la importacion.

2.6.2. Directrices del Convenio de Kyoto Revisado sobre las TIC

Las Normas 7.1, 6.9, 3.21 y 3.18 del Anexo General del Convenio de Kyoto Revisado
exigen que las Aduanas apliquen las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) a las operaciones aduaneras, en particular el uso de tecnologias de comercio
electrénico. A tal efecto, la OMA ha desarrollado directrices detalladas para la aplicacion
de la tecnologia de la informaciéon en materia aduanera. Estas directrices de Kyoto sobre
las TIC deben servir de referencia para el desarrollo de nuevos sistemas informaticos o
para la mejora de los sistemas existentes. Se recomienda ademas que las
administraciones aduaneras consulten el folleto de los Cuadernos de Aduanas de la OMA
sobre informatizacion aduanera.

2.6.3. Utilizacion de los sistemas de los operadores econdmicos

Las Directrices relativas a las TIC también recomiendan el uso de sistemas de los
operadores y realizar auditorias para garantizar que cumplan con los requisitos de las
Aduanas. Como parte de la cadena logistica aprobada, la capacidad de las Aduanas de
acceder en linea a los sistemas comerciales de las partes interesadas, una vez que se
hayan resuelto los problemas de caracter legal o confidencialidad, brindara un mejor
acceso a la informacion fiable y permitira utilizar procedimientos simplificados de amplio
alcance. Los sistemas comunes de gestién de carga (CCS-Cargo Community Systems)
son otro ejemplo; en los puertos y aeropuertos, todas las partes que intervienen en la
cadena de transporte han creado un sistema electronico que les permite intercambiar
todos los datos relevantes de carga y transporte. Mientras estos sistemas contengan la
informacién que las Aduanas necesitan, esta debera considerar su participacion y captar
los datos que necesita.

2.6.4. Normas sobre intercambio electronico de datos

Las Directrices sobre las TIC del Convenio de Kyoto revisado recomiendan que las
Aduanas propongan varias soluciones para el intercambio electronico de datos. EDI, que
utiliza la norma internacional EDIFACT/ONU, sigue siendo uno de los modos de
intercambio mas utilizados, pero las Aduanas también deberan recurrir a otras
posibilidades (por ejemplo, el lenguaje XML). Dependiendo de los riesgos involucrados, el
volumen de transacciones y el tipo de trafico, incluso se podria utilizar el correo
electronico o el fax.

2.6.5. Modelo de datos de la OMA

Los operadores econdmicos que deben enviar las declaraciones de carga y mercancias a
las Aduanas segun los conjuntos de datos del Modelo de datos de la OMA deben usar las
especificaciones de mensajes electrénicos previstas en el Modelo de datos de la OMA.
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2.6.6. Sequridad de las TIC

En general, el uso de las TIC y, mas especificamente, el intercambio electronico de
informacion en redes abiertas requiere el uso de una estrategia integral de seguridad
informatica. Por tanto, la seguridad de las TIC es una parte integrante de cualquier
estrategia de seguridad de la cadena logistica desarrollada por las Aduanas. Para
desarrollar una estrategia efectiva de seguridad de las TIC, las Aduanas debe realizar una
evaluacion de riesgo. Las Directrices revisadas del Convenio de Kyoto sobre las TIC
explican cémo una estrategia integral de seguridad de TIC puede garantizar la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion, asi como la de los sistemas
de TIC y los datos que administran, evitando, por ejemplo, cualquier denegacién de origen
o de recepciéon. Hay muchas formas de mantener la seguridad de las TIC, como se refleja
en las Directrices del Convenio de Kyoto revisado sobre las TIC.

2.6.7. Firmas digitales

En el contexto de la estrategia de seguridad de la cadena logistica, uno de los elementos
esenciales de la seguridad informatica es la firma digital. Las firmas digitales, o las
infraestructuras de clave publica, pueden desempefiar un papel importante para garantizar
el intercambio electronico de datos. La cadena de control aduanero integrado incluye la
posibilidad de que un operador comunique previamente sus declaraciones tanto a las
administraciones aduaneras del lugar de exportacion como del lugar de importacion. Por
lo tanto, seria ventajoso para los operadores econémicos beneficiarse también del
reconocimiento mutuo de las certificaciones digitales. Esto permitiria al operador
economico firmar todos los mensajes electronicos a las administraciones aduaneras que
hayan aceptado reconocer esta certificacion. Este reconocimiento transfronterizo de
certificaciones digitales puede ayudar a aumentar la seguridad, al tiempo que facilita y
simplifica significativamente los intercambios para el operador. Con este fin, se anima a
las administraciones aduaneras a aplicar la Recomendacién de la OMA sobre la
transmision electronica y la autenticacion de la informacion aduanera y otra informacion
requerida a efectos reglamentarios.

2.6.8. Fortalecimiento de capacidades

Las administraciones aduaneras que necesiten asistencia para disefiar o adquirir los
sistemas informaticos necesarios deberan demostrar la voluntad politica de aplicar el
Marco SAFE.

2.6.9. Proteccion y confidencialidad de los datos

El intercambio de datos entre las administraciones aduaneras o el sector privado a
peticion de las Aduanas, solo debe realizarse previa consulta entre las autoridades
publicas interesadas con respecto a los acuerdos que deben tomarse con fines de
confidencialidad y proteccion de datos. Las leyes de privacidad y proteccion de datos se
adoptan para proteger la privacidad de las personas y el derecho a la confidencialidad de
los intercambios comerciales y para permitir que las personas tengan acceso a sus datos
personales para verificar su exactitud.

A este respecto, la legislacion nacional debe contener disposiciones que especifiquen que

cualquier dato recogido o transmitido por las Aduanas debe ser tratado de manera
confidencial y segura y estar suficientemente protegido; asimismo, la legislacion nacional
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debe conferir ciertos derechos a las personas fisicas o juridicas a quienes se refiere la
informacion.

Del mismo modo, la proteccion de datos y la confidencialidad estan contempladas por las
herramientas actuales de la OMA, como el Convenio de Johannesburgo y el Modelo de

acuerdo bilateral.

2.7 Norma 7 — Seleccion de objetivos y comunicacion

Las administraciones aduaneras deben prever programas conjuntos de seleccion
de objetivos y de control mediante analisis analiticos, el uso de un conjunto
normalizado de criterios de seleccion de objetivos y de mecanismos compatibles
para la comunicacion y el intercambio de informacion; estos elementos
contribuiran al desarrollo futuro de un sistema de reconocimiento mutuo de
controles.

2.7.1. Compendio de la OMA sobre gestién de riesgos aduaneros

El volumen 2 del Compendio de gestién de riesgos aduaneros de la OMA contiene
disposiciones para la evaluacion de riesgo, incluidos conjuntos normalizados de criterios
de seleccion de objetivos.

2.7.2. Consideraciones legales

Las administraciones aduaneras pueden llevar a cabo conjuntamente la seleccién y el
control mediante un examen analitico para garantizar de manera mas efectiva los envios y
combatir la delincuencia transfronteriza organizada. Las normas y procedimientos de
estas actividades conjuntas son generalmente acordadas por las administraciones
aduaneras. Las herramientas de la OMA, como el Convenio de Johannesburgo y el
Modelo de acuerdo bilateral, contienen disposiciones para apoyar este tipo de
cooperacion internacional o bilateral.

2.8 Norma 8 — Medicion del desempeiio

La administracion aduanera debe elaborar informes estadisticos que contengan
medidas de desempeio, relacionados en particular con el nimero de envios
examinados, el subconjunto de envios de alto riesgo, la verificacion de envios de
alto riesgo, la verificacion de envios de alto riesgo que utilizan técnicas de
inspeccidon no intrusiva; verificaciones de envios de alto riesgo que utilizan
técnicas de inspeccion no intrusiva y dispositivos fisicos; verificaciones de envios
de alto riesgo solo mediante dispositivos fisicos; el tiempo requerido para el
despacho aduanero, asi como los resultados positivos y negativos obtenidos.
Estos informes deben ser compilados por la OMA.

2.8.1. Recopilacion datos

Las administraciones aduaneras recopilaran datos para medir los resultados obtenidos
con el propésito de aprender de ellos y determinar su efectividad como resultado de unirse
al Marco SAFE. El Estudio de Tiempo de Levante de la OMA es un instrumento apropiado
para este proposito.
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2.9 Norma 9 — Evaluacién de la sequridad

La administracion aduanera debe cooperar con otras autoridades competentes
para llevar a cabo evaluaciones de seguridad sobre el movimiento de mercancias
en la cadena logistica internacional y comprometerse a responder rapidamente a
las deficiencias detectadas.

2.10 Norma 10 — Etica del personal

La administracion aduanera y otras autoridades competentes deben aplicar
programas dirigidos a evitar que el personal incumpla las reglas de ética,
identificar infracciones y castigarlas en la medida de lo posible.

2.10.1. Declaraciéon de Arusha revisada de la OMA

La Declaracion de Arusha revisada de la OMA es la mejor herramienta de referencia para
ayudar a las administraciones aduaneras a aplicar sistemas anticorrupcion.

2.10.2. Formacion

Garantizar la seguridad y la facilitacion a lo largo de la cadena logistica requiere personal
altamente motivado y bien formado tanto en las administraciones aduaneras como en
todas las demas partes involucradas de la cadena logistica. Las Aduanas debe garantizar
que se brinde con regularidad la capacitacion necesaria al personal de todos los niveles
para mejorar y mantener las habilidades apropiadas que permitan llevar a cabo controles
aduaneros eficientes y rentables, ademas de trabajar en un entorno electrénico.

2.11 Norma 11 —Inspeccion en el punto de salida con fines de sequridad

La administracién aduanera debe proceder a la inspeccion en el punto de salida de
la carga y de los medios de transporte de alto riesgo, para garantizar su seguridad,
a instancia razonable del pais importador.

2.11.1. Solicitud de inspeccién

Si una administracion aduanera, en el contexto de una evaluacion de riesgo, tiene
motivos para creer que la carga y/o los medios de transporte destinados a uno de
sus puertos de entrada pueden representar un alto riesgo, puede solicitar su
inspeccion a la administracion aduanera del pais de partida, preferiblemente antes
del embarque (ver 4.1.)

2.11.2. Consideraciones legales

Entre otras disposiciones administrativas, algunas herramientas de la OMA, como el
Convenio de Johannesburgo y el Modelo de acuerdo bilateral, permiten que una
administracion aduanera solicite a otra administracién aduanera la realizacién de dicha
tarea.
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3. Integridad de los precintos de seguridad de los contenedores
3.1. Importancia de definir relaciones de seguridad

Una mayor claridad y consenso sobre la relacion entre las partes respecto al movimiento
de mercancias en contenedores y protegidas, junto con la aplicacion coherente de estas
relaciones, conllevara multiples beneficios para dichas partes, a saber:
e Mayor seguridad contra actos de terrorismo que socavan el comercio
internacional de mercancias.
¢ Riesgo reducido de dificultades econémicas causadas por perturbaciones o
interrupciones en los intercambios comerciales resultante de actos terroristas.
e Mejora de la seguridad contra el robo y la malversacion de bienes, que
conlleva pérdidas directas y menores costos indirectos, como en materia de
seguros.
¢ Mejora de la seguridad frente al transporte ilegal de personas y productos
como drogas y armas.
e Mejora de la seguridad contra el movimiento ilegal de mercancias destinadas
al "mercado negro" y al "mercado gris".
¢ Reduccion del riesgo de fraude aduanero y fiscal.
e Mayor confianza en los sistemas de comercio internacional con los
transitarios actuales y potenciales.
¢ Beneficios de facilitacion, como la reduccion del numero de controles (menos
tiempo en frontera) y el acceso a procedimientos simplificados.

3.2. Responsabilidades a lo largo de la cadena de custodia
A. Responsabilidades intersectoriales

Existen responsabilidades y principios que se aplican a lo largo del ciclo de vida de un
envio de carga en contenedores. La atencidén se centra en la relacion entre las partes
cuando se producen cambios de custodia o posesion del contenedor. Esta prioridad de
ninguna manera disminuye, ni deberia, hacer olvidar la responsabilidad fundamental del
fletador relativa a la estiba y a precintar el contenedor de forma segura. Cada parte que
esté en posesion del contenedor es responsable de la seguridad del mismo, siempre que
la carga esté bajo su custodia, tanto si esta a la espera en un punto de convergencia o
circulando entre distintos puntos de convergencia.

Cada parte que posee datos que deban ser comunicados a la administracién publica para
fines aduaneros y para fines de control de seguridad tiene responsabilidades, entre las
que se incluyen:

¢ Proteccion de las mercancias fisicas contra fractura, robo y dafos.

e Proporcionar informaciéon apropiada a las autoridades publicas de manera
oportuna y precisa para fines de control de seguridad.

e Proteccion de la informacion relacionada con las mercancias para evitar la
manipulacién o el acceso no autorizado a las mismas. Esta responsabilidad
también se aplica antes, durante y después de que las mercancias se
encuentren bajo su custodia.

Los precintos de seguridad son una parte integral de la cadena de custodia. La categoria

y la aplicacién adecuadas del precinto de seguridad se describen a continuacién. Los
precintos de seguridad deben ser inspeccionados por la parte receptora en el momento de

19



MARCO DE NORMAS SAFE DE LA OMA /)K\

cada cambio de custodia de un contenedor de carga. La inspeccién de un precinto
requiere un control visual para detectar eventuales signos de manipulacion, la
comparacion del nimero de identificacién del precinto con los documentos de envio y la
mencion de la inspeccién en los documentos correspondientes. Si el precinto ya no
estuviera presente, si mostrase signos de manipulacion o tuviera un numero de
identificacion diferente al de los documentos de transporte, entonces habra que realizar
una serie de acciones:

La parte receptora debera sefalar la anomalia a la parte que entrega el contenedor y al
fletador. La parte receptora hara constar la anomalia en los documentos de transporte. La
parte receptora lo notificara a las autoridades aduaneras o policiales de conformidad con
la legislacién nacional. Si estos requisitos de notificacion no existen, la parte receptora
rechazara la custodia del contenedor hasta que pueda comunicarse con la parte que
entrega el contenedor y hasta que se resuelva la anomalia. Una vez resuelto el defecto, la
parte receptora colocara un precinto de seguridad en el contenedor y registrara los
detalles, incluido el numero del nuevo precinto, en la documentacion de carga
correspondiente.

Puede que los precintos de seguridad se cambien en un contenedor por razones
legitimas, por ejemplo en los casos de: inspeccion por las Aduanas de exportacion para
verificar el cumplimiento de las regulaciones de exportacion; por el transportista para
garantizar que la carga esté debidamente bloqueada y amarrada; por una administracion
aduanera de importacion, para verificar las declaraciones de carga; o por las autoridades
policiales interesadas en otros asuntos reglamentarios o penales.

Si se requiere que funcionarios publicos o privados retiren un precinto de seguridad para
inspeccionar la carga, deberan instalar un precinto de reemplazo cuya calidad cumpla con
los requisitos especificados a continuacion, instalarlo de manera acorde con los requisitos
y registrar las medidas adoptadas, incluido el numero del nuevo precinto, en los
documentos de transporte.

B. Lugar de estiba

El fletador/expedidor debe asegurarse de que la estiba del contenedor se realice
correctamente y es responsable de la descripcién completa y precisa de las mercancias.
El fletador también es responsable de colocar el precinto de seguridad de las mercancias
tan pronto como se complete el proceso de estiba, ademas de preparar los documentos
de envio, incluido el numero del precinto.

El precinto de seguridad de las mercancias debe cumplir con la definicion de precintos
mecanicos de alta seguridad en la norma ISO 17712. El precinto debe aplicarse al
contenedor de tal manera que se evite la vulnerabilidad en caso de manipulacion
accidental que caracteriza la ubicacion tradicional del precinto en el tirador de la puerta del
contenedor. A tal efecto se pueden usar otros métodos, como colocar el precinto en otros
lugares que impidan pivotar la leva de bloqueo del panel de la puerta o el uso de medidas
que muestren claramente cualquier intento de manipulacién, como la existencia precintos
de cable a través de las barras de bloqueo de la puerta.

El operador de transporte terrestre recibe la carga y asimismo recibe los documentos,

inspecciona el precinto y registra sus observaciones en los documentos, para retomar
luego el camino con la carga.
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C. Terminal intermedia

Si el contenedor pasa a través de una terminal intermedia, el operador de transporte
terrestre transfiere la custodia del contenedor al operador de la terminal. Este ultimo
recibe los documentos, inspecciona el precinto y anota los documentos. Normalmente, el
operador de la terminal envia un informe electrénico de recepcioén (informe de etapa) a las
demas partes privadas interesadas. El operador de la terminal prepara u organiza el
contenedor para su siguiente transporte, que puede ser por carretera, ferrocarril o fluvial.
La verificacion y los procedimientos documentales similares tienen lugar en la terminal
intermedia cuando se recibe o cuando sale el contenedor. Los organismos del sector
publico rara vez intervienen o reciben informacion sobre transferencias intermodales en
las terminales intermedias.

D. Terminal de carga maritima

Al llegar a la terminal de carga maritima, el operador de transporte terrestre transfiere la
custodia del contenedor al operador de la terminal. El operador de la terminal recibe los
documentos y normalmente envia una notificacion electronica de recibo (informe de
etapa) a las otras partes privadas interesadas. El operador de la terminal prepara u
organiza el contenedor para proceder a su carga en el navio.

El transportista o la terminal maritima, en calidad de agente del transportista, inspecciona
el estado del precinto y toma nota de ello; esto se puede hacer en la entrada de la
terminal maritima o mas tarde, pero, en cualquier caso, antes de que el contenedor se
cargue en el barco. Las autoridades publicas del pais exportador revisan los documentos
de exportacion, realizan el control de la exportacion y emiten los certificados de seguridad
pertinentes.

Las administraciones aduaneras que requieren informacion anticipada reciben esta
informacion, la examinan y autorizan la carga del contenedor (explicita o tacitamente) o
emiten mensajes de no autorizacién de carga para los contenedores que solo se pueden
cargar tras un examen analitico adicional, incluida la posible inspeccion.

En los paises con exigencias respecto al control mediante examen analitico y declaracion
de exportacion, el transportista debe exigir que los documentos proporcionados por el
fletador cumplan con los requisitos en cuestion antes de cargar las mercancias que se
exportaran. (Sin embargo, el fletador/cargador es responsable del cumplimiento de los
requisitos de documentacion y de exportacion aplicables). En su caso, el transportista
debera presentar la informacion extraida de su manifiesto a las Aduanas de importacion
que lo requieran. Las mercancias para las que se hayan emitido mensajes de no
autorizacion de carga no se cargaran a bordo del navio hasta realizar un examen analitico
mas exhaustivo.

E. Terminal de transbordo

El operador de la terminal de transbordo debe inspeccionar el precinto de seguridad entre
la descarga y la recarga del contenedor. Este requisito puede evitarse en las terminales
de transbordo cuyos planes de seguridad cumplan con el Cédigo internacional para la
proteccion de los navios y de las instalaciones portuarias (Cdédigo ISPS de la
Organizacién Maritima Internacional).
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F. Terminal de descarga maritima

El receptor/destinatario por lo general toma las medidas necesarias para que un transitario
se ocupe del despacho de las mercancias en la terminal de descarga maritima. En
general, esto requiere que el propietario de las mercancias proporcione los documentos al
transitario antes de su llegada.

El transportista maritimo proporciona informacion electronica anticipada extraida de los
manifiestos de carga al operador de la terminal y a la administracion aduanera de
importacién, segun corresponda. Las Aduanas pueden seleccionar contenedores vy
asignarlos a diferentes niveles de inspeccion inmediatamente después de la descarga o
mas tarde. Ademas de la carga real, pueden inspeccionar el estado del precinto y los
documentos conexos. Si el contenedor debiera trasladarse bajo control aduanero a otro
lugar para el despacho aduanero, las Aduanas en la terminal de descarga deben colocar
un precinto aduanero en el contenedor y hacer que conste en los documentos.

El receptor/destinatario o el transitario pagara los derechos e impuestos debidos a las
Aduanas y se encargara del levante de las mercancias. Después de hacerse cargo para la
salida de la terminal maritima, el operador de transporte terrestre inspecciona el precinto,
registra sus observaciones por escrito y el operador de la terminal le entrega los
documentos.

G. Terminal intermedia

Las operaciones en las terminales intermedias del pais importador son similares a las
realizadas en las terminales intermedias de los paises exportadores.

H. Lugar de descarga

Al recibir el contenedor, el destinatario o desconsolidador inspecciona el precinto y
registra las eventuales anomalias en los documentos. El destinatario descarga el
contenedor y verifica la cantidad y el estado de la carga comparado con lo indicado en los
documentos. Si falta algo, o en caso de dafnos o excedentes, la anomalia se identifica con
fines de reclamacién o seguro, y las mercancias y sus documentos se someten a
verificacion y examen. En caso de anomalia en relacion con narcéticos, contrabando,
polizones o sustancias sospechosas, el destinatario debe notificarlo a las Aduanas o a
cualquier otro organismo encargado del cumplimiento de la ley.
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IV. Pilar 2 — Aduanas-empresas
1. Introduccioén

Cada administracion aduanera se asociara con el sector privado para tomar medidas
que garanticen la seguridad de la cadena logistica internacional. El propésito principal de
este pilar es crear un sistema internacional que permita identificar empresas privadas que
ofrezcan una alta garantia de seguridad con respecto a su mision en la cadena logistica. En
tales asociaciones, estos socios comerciales deberian recibir beneficios tangibles en forma
de tratamiento acelerado de sus mercancias y otras medidas.

El siguiente texto extraido de las "Directrices de alto nivel relativas a acuerdos de
cooperacion entre miembros de la OMA y el sector privado para mejorar la seguridad de la
cadena logistica y facilitar el flujo de comercio internacional" resume la relacion que debe
establecerse necesariamente entre Aduanas y empresas para continuar en la senda de
proteccién del comercio internacional:

"En la medida en que las Aduanas puedan confiar en sus socios comerciales para
evaluar y responder a las amenazas a su propia cadena logistica, se reducen los riesgo a los
que hacen frente las Aduanas. Las empresas que demuestren un compromiso demostrado
para mejorar la seguridad de la cadena logistica saldran beneficiadas. Minimizar los riesgo
de esta manera ayuda a las Aduanas a ejercer sus funciones de seguridad y facilita el
comercio legitimo”.

Dichos programas situan la evaluacion de la seguridad de la cadena logistica al inicio
de la misma al involucrar al sector privado y al exigir una mayor seguridad en el punto de
origen, por ejemplo, en el lugar de estiba de contenedores en los muelles de un fabricante
extranjero y a medida que el contenedor se traslade de un punto a otro de la cadena
logistica.

El Marco SAFE establece los criterios segun los cuales las empresas involucradas en
la cadena logistica pueden ser reconocidas como socios autorizados en cuestiones de
seguridad. Estos criterios se refieren a elementos tales como evaluacion de amenazas,
existencia de un plan de seguridad adaptado a las amenazas asi evaluadas, de un plan de
comunicacion, de medidas y procedimientos destinados a prevenir que las mercancias
ilictas o no acompafiadas de documentos entren en la cadena logistica internacional,
seguridad fisica de los edificios y locales utilizados como lugares de carga o
almacenamiento, seguridad de la carga, medios de transporte, control del personal y
proteccion de los sistemas de informacion.

Las prioridades para la validacion o autorizaciéon de los participantes dependen de una
serie de factores, como el volumen de las importaciones, las anomalias de seguridad, la
amenaza estratégica que representan ciertas areas geograficas u otra informacion
relacionada con el riesgo. La eleccion de los factores mas relevantes evoluciona
inevitablemente a medida que cambian las circunstancias.

También es esencial acordar en términos generales los beneficios minimos que los
socios comerciales pueden obtener del estado de OEA. Estos beneficios incluyen un
despacho de aduana mas rapido para la carga de bajo riesgo, seguridad mejorada, eficiencia
del costo de la cadena logistica gracias a la eficacia en la seguridad, mejor reputacion de la
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empresa, mayores oportunidades comerciales, mejor comprension de los requisitos
aduaneros y comunicacion mas efectiva entre el OEA y la administraciéon aduanera.

Los OEA que cumplan con los criterios establecidos en el Anexo IV también deberian
beneficiarse, ademas de las ventajas relacionadas con la seguridad, de las medidas de
simplificacion aduanera.

Muchas empresas que operan a lo largo de los eslabones de la cadena logistica
internacional ya estan obligadas a cumplir con las normas internacionales de seguridad o ya
tienen programas de seguridad interna que responden a las inquietudes de las
administraciones aduaneras. Los sistemas previstos en el Pilar Aduanas-empresas del
Marco SAFE deben basarse en la concesion de un distintivo de calidad a las operaciones
aduaneras de rutina que utilizan tecnologias de la informacion para facilitar los
procedimientos generalmente asociados con el comercio transfronterizo y que ofrecen
ventajas, en particular a los importadores, exportadores, agentes aduanera, agentes de
transito, transportistas y otros proveedores de servicios que cumplen las condiciones
requeridas para beneficiarse de dichas ventajas.

Inspiradas en muchos programas innovadores para Operadores Econdémicos
Autorizados, las administraciones aduaneras y las empresas comerciales internacionales
que se adhieran al Marco SAFE participaran en la normalizacion del Pilar 2°.

Como parte de las medidas de continuidad y recuperacién del comercio, las
autoridades publicas deben trabajar en cooperacién con el sector privado, incluidos los
Operadores Econémicos Autorizados, para disenar dispositivos, planes y procedimientos
que permitan optimizar la continuidad y reanudacion de las actividades en caso de
perturbacion de la cadena logistica internacional..

A pesar de sus caracteristicas comunes, existe una clara distincion entre el programa
de OEA y el Marco de normas SAFE, los programas de cumplimiento (similar al concepto de
"persona autorizada" de la norma transitoria 3.32 del Convenio de Kyoto revisado (CKR) y el
"operador autorizado" regulado en el articulo 7.7 del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio
de la OMC.

El programa de OEA del Marco SAFE es particularmente amplio y completo con
respecto a otros programas/regimenes similares y su aplicacion garantiza, entre otras cosas,
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 7.7 del AFC de la OMC y en la
norma transitoria 3.32 del CKR.

2. Normas y especificaciones técnicas para su aplicacion

Los miembros de la OMA vy el sector privado consideran que es importante no solo
asegurar la cadena logistica, sino también facilitar el movimiento de mercancias entre las
fronteras. También son conscientes de que cualquier mejora en uno de los términos de esta
ecuacion se reflejara en el otro. A este respecto, se llama la atencion sobre el "Marco SAFE
para adoptar acuerdos de cooperacion sectoriales especificos de cada sector que permitan
mejorar la seguridad de la cadena logistica y facilitar el comercio”, que podria servir como un

9 Las especificaciones técnicas de las normas del Marco SAFE del Pilar 2 se encuentran en el apartado 2 de la seccién IV
de este instrumento.

10 Los detalles del plan de continuidad y reanudacion del comercio se encuentran en la Seccién VI de este
instrumento.
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esbozo Util para un sistema de este tipo durante la fase inicial de aplicacion del Marco SAFE.
La clave del éxito de las asociaciones entre Aduanas y empresas se basa en varios factores
clave, con el respeto mutuo de las funciones y responsabilidades de cada parte. Los
siguientes temas clave, que de ninguna manera son exhaustivos, deben inspirar los
esfuerzos conjuntos de Aduanas y empresas: asociacion, seguridad, acreditacion,
tecnologia, comunicacion y facilitacion.

2.1 Norma 1 — Asociacion

Los Operadores Econémicos Autorizados que participan en la cadena logistica
internacional se integran en un proceso de autoevaluacion con respecto a las
mejores practicas y normas de seguridad predeterminadas para garantizar que sus
procedimientos y principios internos ofrezcan garantias adecuadas contra la
manipulacion de su cadena logistica hasta que la carga deje de estar bajo control
aduanero en destino.

El programa de asociacion Aduanas-empresas debe permitir que los planes de seguridad
basados en el modelo de negocios de los OEA sean flexibles y personalizados.

La Administracion aduanera y el OEA deben determinar conjuntamente, y registrar por
escrito, las medidas de seguridad apropiadas que seran aplicadas y mantenidas por el
OEA.

El documento desarrollado conjuntamente por la asociacion Aduanas-empresas debe
incluir procedimientos escritos y verificables para garantizar, en la medida de lo posible y
de conformidad con el modelo comercial del OEA, que los socios comerciales de ese
operador, incluidos los fabricantes, proveedores y vendedores, se comprometan a cumplir
las normas de seguridad establecidas en el Marco SAFE.

Las revisiones periodicas de los procedimientos e instalaciones de los OEA, asi como las
medidas de seguridad, deben realizarse (en funcion del riesgo) y tendran que ser acordes
con los procedimientos de seguridad establecidos en el acuerdo comercial relativo a la
seguridad.

2.2 Norma 2 — Sequridad

Los Operadores Econdomicos Autorizados incorporan las mejores practicas de
seguridad predeterminadas en los métodos comerciales que aplican.

El OEA aplica medidas de seguridad para la proteccion de los edificios y que controlan y
supervisan los perimetros externos e internos, asi como dispositivos de control de acceso
que impiden el acceso no autorizado a las instalaciones, medios de transporte, muelles de
carga y zonas de carga.

El control de acceso a las instalaciones seguras de la cadena logistica debe incluir el
control por los responsables de la emision y el seguimiento adecuados de las tarjetas de
identificacion (empleados, visitantes, proveedores, etc.) y otros dispositivos de acceso,
incluyendo llaves, tarjetas de acceso y otros dispositivos que permiten el acceso libre a las
mercancias y a los activos de la empresa.

El control de acceso a las instalaciones seguras de la cadena logistica debe prever, en
caso de terminacion del contrato laboral de determinados trabajadores, la rapida y
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completa eliminacion de los dispositivos de identificacion y acceso a las instalaciones y a
los sistemas de informacion emitidos por la empresa.

Los datos comerciales confidenciales deben protegerse mediante el uso de las
capacidades de copia de seguridad automatizadas necesarias, como cuentas de
contrasefia asignadas individualmente que requieren un nuevo registro periddico,
formacion apropiada sobre seguridad de los sistemas de informacion, asi como proteccion
contra el acceso no autorizado y uso abusivo de la informacion.

Los programas de seguridad del personal deben incluir una seleccion de empleados y de
empleados potenciales segun sea necesario y en la medida en que lo permita la
legislacion nacional. Estos programas deben incluir una revisién periédica de los datos
generales de los empleados que trabajan en puestos de seguridad sensibles, registrando
cualquier cambio inusual visible en la situacion socioeconémica del empleado.

De acuerdo con el modelo comercial del OEA, se deben desarrollar medidas y programas
de seguridad para promover la integridad de los procedimientos de un socio comercial
respecto al transporte, mantencion y almacenamiento de carga en la cadena logistica
protegida.

Se deben aplicar procedimientos para garantizar que toda la informacién utilizada para el
procesamiento de la carga, tanto electronica como manual, sea legible, oportuna y
precisa, y esté protegida contra toda alteracion, pérdida o introduccién de datos erroneos.
El OEA y las Aduanas aseguran la confidencialidad de los datos sensibles en los ambitos
comercial y de seguridad. La informacion proporcionada solo debe utilizarse con los fines
para los que se proporciond.

Un OEA que envie o reciba carga debe garantizar su conformidad con los documentos de
transporte apropiados. Se asegurara de que la informacion sobre la carga recibida de los
socios comerciales se declare de manera oportuna y precisa. Las personas que entregan
o reciben fletes deben identificarse antes de recibir o retirar la carga.

El OEA debe proporcionar capacitacion especifica para ayudar a los empleados a
garantizar la integridad de la carga, reconocer posibles amenazas internas de seguridad y
controlar el acceso. EI OEA debe informar a los empleados de los procedimientos
aplicados por la empresa para identificar y sefalar incidentes sospechosos.

2.3 Norma 3 — Aprobacion

La administracion aduanera, con la ayuda de representantes de la comunidad
empresarial, establece procedimientos de validacion o procedimientos de
aprobacioén de calidad que animaran a las empresas a convertirse en operadores
economicos autorizados. Estos procedimientos deberian, en particular, definir
beneficios tangibles en virtud del Anexo IV, que demostraran a las empresas los
beneficios resultantes de invertir en practicas y sistemas de seguridad
satisfactorios, al menos debido a la disminucion del nimero de controles
documentales e inspecciones fisicas que realizan, asi como al levante y despacho
acelerados de sus mercancias.

La administracion aduanera debe cooperar (de diferentes maneras) con los socios

comerciales para determinar los beneficios mutuos de la participacion colectiva en la
cadena logistica segura.

26



MARCO DE NORMAS SAFE DE LA OMA R

La administracion aduanera debe responder a las inquietudes de los Operadores
Econdmicos Autorizados y definir, en consulta con ellos, un mecanismo formal de
comunicacion para garantizar que las cuestiones formuladas se consideren y resuelvan
debidamente.

La administracion aduanera debe consignar por escrito los beneficios concretos que
pretende ofrecer (dentro de los limites de su competencia) a los socios comerciales que
participan plenamente en la cadena logistica segura. Estos beneficios deben medirse e
informarse, y deben seguir las obligaciones establecidas a medida que las Aduanas se
integran en los programas nacionales.

Las administraciones aduaneras deben trabajar para lograr el reconocimiento mutuo de la
condicion de OEA, dentro de los programas y entre ellos, con el fin de mejorar los
beneficios de sus respectivos OEA.

Cuando sea apropiado, la administracion aduanera debe desarrollar o enmendar las
disposiciones y aplicar procedimientos para acelerar la disponibilidad para el consumo o la
exportacion de envios que se hayan clasificado “de bajo riesgo” en términos de seguridad.

La administracion aduanera se beneficiara de una mayor seguridad de las mercancias en
la cadena logistica internacional, ya que los procedimientos de inteligencia mejorados, las
capacidades de evaluacion de riesgo y la determinacion de envios de alto riesgo
garantizan el uso 6ptimo de los recursos.

La administracion aduanera y los Operadores Econémicos Autorizados se benefician del
uso de la autoevaluacion y de las verificaciones.

2.4 Norma 4 - Tecnologia

Todas las partes preservan la integridad de la carga y de los contenedores
facilitando el uso de las tecnologias modernas.

Los Operadores Econdmicos Autorizados deben cumplir, como minimo, las obligaciones
actualmente establecidas en diversos acuerdos internacionales, en particular el Convenio
de Aduanas sobre contenedores de 1972 y en el Convenio sobre el transporte
internacional de mercancias al amparo de los cuadernos TIR (Convenio TIR de 1975).

Las administraciones aduaneras deben apoyar y facilitar, mediante incentivos progresivos,
el uso voluntario por los Operadores Econdmicos Autorizados de tecnologias mas
avanzadas que los precintos mecanicos para garantizar y supervisar la integridad de la
carga y los contenedores, asi como para sefalar cualquier manipulacién no autorizada de
carga o contenedores.

Los Operadores Econdmicos Autorizados deben contar con procedimientos escritos que
describan sus politicas internas para la colocacion de precintos y el manejo de carga y
contenedores con precintos de alta seguridad u otros dispositivos disefiados para evitar la
manipulacion de la carga.

La administracion aduanera debe contar con procedimientos escritos que describan su

sistema de verificacion de precintos y los procedimientos operativos aplicables en caso de
anomalia.
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La administracién aduanera y el OEA deben dialogar sobre temas de interés comun para
beneficiarse de la mejora de las normas comerciales y la evolucion de las tecnologias
para la integridad de contenedores, y deben estar dispuestos a tratar de comun acuerdo
los casos de atentado contra la seguridad de los precintos.

A este respecto, la Recomendacion del Consejo de la OMA sobre formalidades aduaneras
para la admision temporal de dispositivos de seguridad de los contenedores, reproducida
en el Expediente SAFE, es un punto de partida para facilitar la admision temporal de tales
dispositivos.

2.5 Norma 5 - Comunicacion

La administracion aduanera actualiza periédicamente los programas de asociacion
entre aduanas y empresas para promover las normas minimas de seguridad y las
mejores practicas en cuanto a seguridad de la cadena logistica.

Las Aduanas deben establecer, en consulta con los OEA o sus agentes, procedimientos a
seguir en caso de solicitud de informacién o sospecha de infraccién aduanera, incluida la
informacion de contacto de los OEA o sus agentes para poder contactar con los
funcionarios aduaneros competentes en caso de emergencia.

Las Aduanas deben consultar regularmente, tanto a nivel nacional como local, con todos
los participantes en la cadena logistica internacional para abordar temas de interés
comun, incluidas las regulaciones aduaneras, asi como los procedimientos y obligaciones
relativos a la seguridad de los locales y de los envios.

El OEA debe adoptar un enfoque positivo respecto a los esfuerzos de acercamiento de las
Aduanas descritos anteriormente y contribuir a un didlogo que conduzca a elementos
constructivos de apreciacion para que el programa mantenga su relevancia y se base en
fundamentos sodlidos, en el contexto de normas minimas de seguridad que sean
beneficiosas para ambas partes.

2.6 Norma 6 - Facilitacion

La administracion aduanera trabaja en cooperacion con los Operadores
Econdémicos Autorizados para maximizar la seguridad y la facilitacion de la cadena
logistica internacional que comienza en su territorio aduanero o que discurre por el
mismo.

La administracion aduanera debe elaborar o enmendar las disposiciones y aplicar
procedimientos que consoliden y simplifiquen la transmision de la informacion requerida
con fines de despacho, tanto para facilitar el comercio como para identificar la carga de
alto riesgo y poder adoptar las medidas adecuadas. "

La administracion aduanera debe establecer mecanismos para que los socios
comerciales formulen comentarios sobre las modificaciones y enmiendas propuestas, ya
que afectan significativamente a su mision, con el objetivo de asegurar la cadena logistica.

* *

" El Convenio de Kyoto revisado proporciona un modelo integral para llevar a cabo esta tarea.
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V. Pilar 3 - Aduanas-Otras autoridades publicas nacionales e internacionales

1. Introduccion

Desde que se desarrollé6 el Marco de normas SAFE en 2005, cada vez es mas
importante la cooperacion entre las Aduanas y otras autoridades publicas nacionales e
internacionales involucrados en el comercio internacional y en la seguridad de la cadena
logistica. La OMA ha tomado nota de esto y ha aplicado una serie de herramientas e
instrumentos de primer rango, entre ellos, los Cddigos de gestidon coordinada de fronteras y
de ventanilla unica, que influyen y guian la cooperacién entre las Aduanas y los demas
organismos nacionales e internacionales.

El objetivo principal de esta cooperacion es garantizar que las autoridades publicas
respondan eficazmente a los desafios de seguridad de la cadena logistica, evitando la
duplicacion de requisitos y controles, simplificando los procedimientos y, en ultima instancia,
trabajar para establecer normas internacionales que aseguren el movimiento de mercancias
con el propésito de facilitar el comercio.

La seguridad de la cadena logistica es objeto de cooperacién entre las Aduanas y
muchos servicios publicos, incluyendo, por ejemplo, las autoridades de seguridad interna y
de transporte (por ejemplo, la policia), los servicios que actuan en fronteras (agricultura,
entre otros) y los organismos emisores de licencias (mercancias de doble uso, por ejemplo).

Esta cooperaciéon adopta variadas formas: los servicios pueden compartir locales o
agrupar sus equipos y bases de datos. También pueden intercambiar informacion, realizar
una evaluacion conjunta de determinacién de objetivos/evaluacion de riesgo, validar
programas y efectuar inspecciones conjuntas. Puede incluir la adecuacion de los programas
de seguridad y de las medidas de control de los diferentes servicios.

A nivel nacional, la cooperacién entre estos distintos organismos es esencial. Dada la
naturaleza de la cadena logistica mundial, debe promoverse la cooperacion efectiva bilateral
y multilateralmente entre las organizaciones que representan a diferentes sectores y los
organismos reguladores, para promover y garantizar la armonizacién internacional, aparte de
reducir la carga impuesta a los operadores comerciales y a las autoridades publicas.

Para facilitar la aplicacion de este Pilar, se invita a los Miembros a consultar las
herramientas e instrumentos de la OMA, incluido el Convenio de Kyoto revisado, asi como
las Recopilaciones sobre gestion coordinada de fronteras, ventanilla unica, OEA y gestion de
riesgo.

2. Normas y especificaciones técnicas para su aplicacion

Cooperacion dentro de las autoridades publicas

2.1. Norma 1 - Cooperacion mutua

La administracion publica debe fomentar la cooperacion mutua entre su
administracion aduanera y otras autoridades publicas competentes.
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2.1.1. Debe fomentarse la cooperacion mutua entre las Aduanas y otras autoridades
publicas competentes responsables de regular el movimiento de mercancias con diversos
modos de transporte, incluido el transporte intermodal.

2.1.2. Cooperacion entre autoridades aduaneras y de aviacion

Las Aduanas debe establecer una cooperacion mutua con las autoridades de aviacion en
el marco de sus respectivos programas en términos de certificacion de seguridad, tales
como el Programa de Operador Econdmico Autorizado (OEA) y el Programa de agente
autorizado/expedidor conocido (AA/EC), teniendo en cuenta la situacion de cada Miembro.
Las Aduanas deben alentar a las autoridades de seguridad de la aviacién a reconocer la
relevancia del analisis de riesgo aduanero en materia de envios en la seguridad de la
carga aérea. Este analisis de riesgo aduanero puede exigir ocasionalmente el examen
analitico adicional de los envios, fuera de las reglas normales de seguridad de la aviacion.

2.1.3. Cooperacion entre las Aduanas y las autoridades responsables de la seguridad
maritima y portuaria

Las Aduanas deben establecer una cooperacién mutua con las autoridades responsables
de la seguridad maritima (incluidas las vias fluviales y lacustres) y las autoridades
portuarias. La cooperacion podria abarcar la adecuaciéon de los programas de OEA y el
Cddigo internacional para la proteccion de los navios y de las instalaciones portuarias
(Codigo ISPS) en areas tales como el procedimiento inicial de evaluacion de la seguridad,
el intercambio de informacién disponible y apropiado y, en la medida de lo posible, la
coordinacion de las actividades de supervision y cumplimiento de la ley.

2.1.4. Cooperacion entre Aduanas y autoridades competentes en transporte terrestre

Las Aduanas deben establecer una cooperacion mutua con las autoridades de transporte
terrestre pertinentes con respecto a este modo de transporte (incluido el transporte
ferroviario). La cooperacion puede referirse a actividades tales como el procedimiento
inicial de evaluacion de seguridad, el intercambio de informacion disponible y relevante vy,
en la medida de lo posible, la coordinacion de las actividades de supervision vy
cumplimiento de la ley.

2.1.5. Cooperacion entre las Aduanas v los operadores postales

Las Aduanas deben establecer una cooperacion mutua con los operadores postales
responsables de garantizar la seguridad del trafico postal. La cooperacién puede referirse
a actividades tales como el procedimiento de evaluacion inicial de seguridad, el
intercambio de informacion disponible y apropiada y, en la medida de lo posible, la
coordinacion de las actividades de supervision y cumplimiento de la ley.

El intercambio de informacién electronica anticipada entre las Aduanas y los operadores
postales debe examinarse, en particular, atendiendo a la seguridad de la cadena logistica,
al tiempo que facilite los procedimientos aduaneros aplicables a los envios postales.

Las directrices aplicables para la seguridad de las operaciones postales constan en las

Normas de seguridad S58 y S59 de la Union Postal Universal. Las normas de seguridad
de la UPU son compatibles con el Marco de normas SAFE.
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2.1.6. Cooperacion entre las Aduanas vy los organismos responsables de la inspeccion de
pasajeros

Al reconocer el vinculo potencial entre los viajeros y la carga comercial o los flujos
comerciales, la cooperacion mutua también debe involucrar a las entidades que regulan y
controlan el movimiento de personas cuando cruzan las fronteras.

2.2. Norma 2 - Procedimientos /disposiciones de cooperacion

La administracion publica deberia desarrollar y mantener procedimientos y
acuerdos para la cooperacion entre sus organismos involucrados en el comercio
internacional y en la seguridad.

2.2.1. Deben establecerse mecanismos de coordinacién interinstitucional para mejorar la
eficacia de las medidas de seguridad de la cadena logistica y su funcionamiento. Estos
mecanismos deben adecuar las funciones y responsabilidades de los diferentes
organismos involucrados, para garantizar operaciones eficientes, la calidad 6ptima de los
datos y una gestion de riesgo mas efectiva, y evitar esfuerzos redundantes de las
autoridades publicas para asegurar y facilitar el comercio.

2.3 Norma 3 - Armonizacion de programas de sequridad

La administracion publica, cuando corresponda, deberia armonizar los requisitos
de los diversos programas/sistemas de seguridad aplicados para mejorar la
seguridad de la cadena logistica internacional.

2.3.1. Las Aduanas deben establecer una cooperacion mutua con otras autoridades
publicas como parte de sus respectivos programas de seguridad. En este procedimiento,
las autoridades publicas deben garantizar que las Aduanas y otros organismos combinen
los procedimientos de evaluacion y validacion de los operadores seguros (por ejemplo,
OEA, agente autorizado/expedidor conocido (AA/EC), Codigo ISPS, programas de
cumplimiento interno (PCI).

2.3.2. En cuanto a la seguridad de la carga aérea, las autoridades deben tratar de
armonizar sus respectivos programas de seguridad, a saber, el programa de OEA vy el
programa de agente autorizado/expedidor conocido. La cooperacion puede incluir la
presentacion de la solicitud y su evaluacion inicial, el intercambio de informacién
disponible y apropiada sobre el solicitante, la concordancia de las medidas de
cumplimiento de la ley y de seguimiento una vez concedido el estado/la autorizacién de
OEA (incluido el intercambio de informacion sobre la retirada o revocacion del estado).

2.4. Norma 4 - Armonizacion de las medidas nacionales de control

Las autoridades publicas deberian armonizar las medidas de control de seguridad
de la cadena logistica aplicadas por las autoridades publicas, en particular las
medidas de gestion y de mitigacion de riesgo, para que no ejerzan efectos
negativos en el comercio licito y en los movimientos internacionales.

2.4.1. Las Aduanas deben colaborar con todos los organismos asociados para armonizar,
en la medida de lo posible, los procedimientos, las medidas o las politicas de control,
garantizando asi la seguridad y la competitividad economica. Esta colaboracion puede dar
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como resultado inspecciones conjuntas (materiales y/o documentales), el intercambio de
informacion, la gestion coordinada de riesgo y el reconocimiento mutuo de controles.

24.2. Las Aduanas deben celebrar acuerdos con administraciones que tengan
competencias regulatorias sobre ciertas mercancias (por ejemplo, armas o materiales
peligrosos) que puedan afectar a la seguridad publica. La cooperacion en las areas de
seguridad, inspeccién y despacho de tales mercancias debe realizarse de acuerdo con los
principios de la Norma 4 anterior.

2.5. Norma 5 — Elaboracion de medidas de continuidad y reanudacion

Las Aduanas deben trabajar con otras autoridades publicas y con el sector privado
para identificar sus respectivas misiones y responsabilidades con respecto a la
continuidad y reanudacion del comercio para que no se interrumpa en caso de
perturbacion.

2.5.1. Con respecto a las medidas de continuidad y reanudacién, y para asegurar la
continuidad de los intercambios en caso de perturbacion, es importante disefiar con
anticipacion y actualizar, cuando proceda, los planes y mecanismos basados en las
respectivas misiones y responsabilidades.

Cooperacion entre las autoridades publicas y dentro de estas

2.6. Norme 6 — Armonizacion de las exigencias respecto a la comunicacion
de datos

Las Aduanas deben establecer acuerdos de cooperacién con otras
jurisdicciones que requieran datos de despacho de aduana de las
mercancias para facilitar la transferencia fluida de datos comerciales
internacionales, de conformidad con el concepto de ventanilla Gnica.

2.6.1. Las Aduanas y otras administraciones deben esforzarse por establecer un
sistema mediante el cual las empresas puedan presentar electronicamente la
informacion requerida de una sola vez y a una sola autoridad designada a tal
efecto, preferiblemente las Aduanas. Por lo tanto, las Aduanas deberian tratar de
integrar mas estrechamente los procedimientos comerciales y los flujos de
informacion en la cadena logistica global, por ejemplo, utilizando documentos
comerciales tales como facturas y érdenes de pedido a modo de declaraciones de
exportacion e importacion.

2.6.2 Las autoridades publicas deben adherirse a las normas internacionales para
el establecimiento, promocién y adopcion de un entorno de ventanilla unica, como
las Recomendaciones de UN/CEFACT sobre la creaciéon de la ventanilla Unica
comercial internacional y el Modelo de datos de la OMA.

2.7 Norma 7 - Cooperacion mutua

Las autoridades publicas deberian fomentar la cooperacion mutua entre las
administraciones aduaneras y otras autoridades publicas pertinentes que
participan en la seguridad de la cadena logistica entre diversas fronteras o en una
union aduanera.
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2.7.1. Dicha cooperacion puede incluir intercambio de informacién, formacion, asistencia
técnica, fortalecimiento de capacidades, coordinacién de horarios de oficina y uso
compartido de equipos.

2.8. Norma 8 - Desarrollo de acuerdos o protocolos de cooperaciéon

Las autoridades publicas deberian establecer acuerdos o protocolos para la
cooperacion entre los organismos que trabajan conjuntamente en una frontera
comun o en el interior de una unién aduanera.

2.8.1. Dicha colaboraciéon puede requerir la firma de Memorandos de entendimiento,
Acuerdos de asistencia mutua aduanera (AMA) u otros acuerdos para la coordinaciéon de
las funciones de gestion de fronteras.

2.9. Norma 9 - Armonizacion de programas de sequridad

Las autoridades publicas deberian, cuando corresponda, armonizar los requisitos
de los diversos programas de seguridad aplicados para fortalecer la seguridad de
la cadena logistica internacional.

2.9.1. Los organismos de seguridad de la cadena logistica deben cooperar para mejorar
sus programas de seguridad, cuando corresponda. Esta colaboracion puede consistir en
coordinar los requisitos, mejorar los beneficios que reciben los destinatarios del programa
y minimizar la duplicacion innecesaria de actividades.

2.10. Norma 10 - Armonizacion de las medidas transfronterizas de control

Las autoridades publicas deberian promover la armonizaciéon de las medidas de
control transfronterizas.

2.10.1. La cooperacion puede conllevar el reconocimiento mutuo de los controles y

programas de aplicacion de la ley, el intercambio de recursos y técnicas, asi como la
aceptacion de la autorizacion del despacho de mercancias realizado por la otra parte.

Cooperaciéon multinacional

2.11 Norma 11 — Aplicacion de la cooperacion mutua

Las autoridades publicas deberian promover la cooperacion mutua entre las
organizaciones internacionales involucradas en la seguridad de la cadena logistica.

2.11.1. Las autoridades publicas que trabajan con la OMA deberian colaborar con todos
sus socios internacionales involucrados en el comercio internacional y la cadena logistica
para desarrollar, mantener y fortalecer normas internacionales armonizadas.

2.12 Norma 12 - Desarrollo de acuerdos o protocolos de cooperacion

En nombre de sus Miembros, la OMA debe desarrollar y mantener mecanismos de
cooperacion con organizaciones publicas internacionales (OACI, OMI y UPU, por
ejemplo) involucradas en la seguridad de la cadena logistica.
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2.12.1. El propdsito de este mecanismo de cooperaciéon es complementar los esfuerzos de
los Miembros en respuesta a cuestiones como la cooperacion nacional y multinacional, la
coordinacion y la adopcion/armonizacién de normas internacionales.
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VI. Continuidad y reanudacion de actividades

Las autoridades publicas deben trabajar con sus servicios y con el sector privado, asi
como con otras autoridades publicas, para disefiar mecanismos, planes y procedimientos
que maximicen la continuidad y reanudacion de actividades en caso de perturbacién de la
cadena logistica internacional o perturbacion de la propia cadena.

Para garantizar la continuidad de las actividades en caso de incidente perturbador, los
diferentes servicios tendran diferentes misiones y responsabilidades. Es importante que las
administraciones aduaneras trabajen con otros servicios publicos y con el sector privado
para identificar sus respectivas misiones y responsabilidades. Los mecanismos y planes
deben disenarse teniendo en cuenta estas responsabilidades y actualizarse segun proceda.

Las administraciones aduaneras colaboraran entre si, asi como con los Operadores
Econdmicos Autorizados y otras empresas, para disefiar mecanismos de intercambio de
informacion que respalden las prioridades comerciales y publicas en el area de circulacion y
tratamiento de la carga en caso de perturbacion de la cadena logistica internacional o
interrupcion de la propia cadena. La cooperacion entre todas las partes interesadas permitira
la rapida reanudacién de las actividades de manera integral y coordinada.

Las Directrices de la OMA para la reanudacion del comercio contenidas en el
Expediente SAFE proporcionan orientaciéon para coordinar las administraciones aduaneras
con las partes relevantes y del sector publico y privado en materia de reanudacion de
actividades. Se puede encontrar mas orientacion técnica en la Parte L de las obligaciones
que deben cumplir los OEA denominada Gestion de crisis y reanudacion de actividades
después de un incidente.
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VIIl. Reconocimiento mutuo
1. Introduccion

La Resolucién sobre el Marco SAFE invita a los Miembros de la OMA y a las Uniones
Aduanera o Econdmicas que han declarado a la OMA su intencion de aplicar el Marco
SAFE, a hacerlo tan pronto como sea posible, de acuerdo con su capacidad como Miembros
de la OMA o de las uniones aduaneras o econdémicas. También invita a las administraciones
aduaneras a trabajar juntas en el disefio de mecanismos para el reconocimiento mutuo de la
validacion y autorizacion de los Operadores Econdmicos Autorizados, los resultados de los
controles aduaneros y los beneficios conexos en términos de facilitacion del comercio y otros
mecanismos que pueden ser necesarios para eliminar o reducir la redundancia o duplicacion
en temas de validacién y aprobacion.

El reconocimiento mutuo es un principio amplio en virtud del cual una medida adoptada
o un acuerdo establecido de forma apropiada por una administraciéon aduanera se reconoce
y acepta por otra administracion aduanera. El enfoque normalizado para la aceptacion de
Operadores Econdémicos Autorizados proporciona una plataforma estable para el desarrollo
a largo plazo de los sistemas internacionales de reconocimiento mutuo del estado de OEA
en los ambitos bilateral, subregional y, -en el futuro- mundial.

Para que un sistema de reconocimiento mutuo funcione, es esencial:

a. que los programas de OEA sean compatibles y cumplan con las normas y
principios establecidos en el Marco SAFE;

b. aceptar un conjunto de normas comunes, con disposiciones suficientemente
solidas respecto a las medidas que deben adoptarse tanto para las Aduanas
como para los Operadores Econémicos Autorizados;

C. que las normas se apliquen de manera uniforme para que una administracion
aduanera confie en la aprobacion otorgada por otra;

d. si el procedimiento de validacion se confia a una autoridad designada por una
administracion aduanera autorizada, esa autoridad debe conservar un
mecanismo y normas propios;

e. que la legislacién permita la aplicacion de un sistema de reconocimiento mutuo.
En el contexto del Marco SAFE, el reconocimiento mutuo se refiere a tres ambitos:

f. Pilar 2, Norma 3 - Aprobacion: las Aduanas deben acordar el reconocimiento
mutuo de los Operadores Econémicos Autorizados.

g. Pilar 1, Norma 6 - Informacion anticipada proporcionada de forma electrénica:
los operadores econdmicos también deben beneficiarse del reconocimiento
mutuo de los certificados digitales, que les permitira enviar todos los mensajes
electrénicos a las administraciones aduaneras que hayan aceptado reconocer
dicho certificado.

h. Pilar 1, Norma 7 - Seleccién de objetivos y comunicacioén: las Aduanas deben
establecer programas comunes de seleccién de objetivos y control mediante
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analisis analitico, el uso de conjuntos normalizados de criterios de seleccion y
mecanismos de comunicacién y/o intercambio compatibles; estos elementos
facilitaran el disefo futuro de un sistema de reconocimiento mutuo de
controles.

El reconocimiento mutuo también puede ayudar a evitar la duplicacion de controles de
seguridad y, en gran medida, contribuir a la facilitacion y al control de las mercancias que
circulan en la cadena logistica internacional. Esta parte del documento sobre el Operador
Econémico Autorizado examina las posibilidades de establecer el reconocimiento mutuo. Sin
embargo, se entiende que las decisiones sobre reconocimiento mutuo seran tomadas por
cada administracién aduanera y/o union aduanera.

2. Reconocimiento mutuo de Operadores Econémicos Autorizados

Se proporciona orientacion a las autoridades para aplicar el concepto de
reconocimiento mutuo en las Directrices para el desarrollo de Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo (ARM). También se proporciona un modelo de solicitud y procedimiento de
aprobacion en la Descripcion de procedimientos aplicables a las empresas (Anexo V). Estas
disposiciones proporcionan una base excelente para disefar un sistema internacional de
reconocimiento mutuo. Se debe reconocer que habra que esperar algun tiempo para
desarrollar un sistema global de reconocimiento mutuo del estado de OEA. A tal efecto, se
debe tener en cuenta que, como los Miembros de la OMA y la Secretaria han sugerido que
el Marco SAFE se aplique de manera gradual, las expectativas sobre el futuro
reconocimiento mutuo de los sistemas de control aduanero en el contexto de los programas
de asociacion también se cumplira progresivamente. Se estan desarrollando actualmente
iniciativas bilaterales, subregionales o regionales como etapas utiles hacia tal sistema global.

3. Reconocimiento mutuo de controles aduaneros

Este es un desafio para las administraciones aduaneras. La asistencia administrativa
mutua y el intercambio de informacion sobre delitos aduaneros han existido durante mucho
tiempo, pero son relativamente nuevas las condiciones establecidas por el Marco SAFE para
el intercambio mas habitual de informacién y de los resultados de los controles.

En el Marco SAFE, los elementos que pueden contribuir a un sistema de
reconocimiento mutuo de controles se refieren a una amplia gama de actividades aduaneras,
como el Compendio de gestion de riesgo aduanero de la OMA. Ademas, el Convenio de
Johannesburgo y el Modelo de acuerdo bilateral contienen disposiciones que pueden ayudar
a las actividades conjuntas de control mediante examen analitico.

4. Mision de la OMA

La Resolucién relativa al Marco SAFE reconoce el valor de las reuniones periddicas de
evaluacion. Estas reuniones proporcionarian una plataforma para avanzar en el
reconocimiento mutuo del estado de OEA, los resultados de los controles y los certificados
digitales. La Comision Politica anima a los Miembros a participar activamente en estas
reuniones y a proporcionar informes sobre proyectos piloto y los avances hacia el
reconocimiento mutuo. Puede ser conveniente que la OMA participe en proyectos piloto
seleccionados. Estos proyectos podrian facilitar el procedimiento de formacion y la
identificacion de problemas practicos para fines de analisis y debate.
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ANEXO |

DEFINICIONES

CONTROL MEDIANTE EXAMEN ANALITICO

Se trata de evaluar informacion e inteligencia sobre las mercancias y los medios de
transporte con un procedimiento de evaluacion de riesgo (manual, automatizado o de otro

tipo).
CONTENEDOR

Para los fines de este documento, el término "contenedor" se refiere a contenedores
maritimos, contenedores aéreos y cualquier otro contenedor movil en el que se pueda
transportar la carga (por tren, camion, avion o navio o por cualquier otro medio de
transporte).

ENVIO O MEDIO DE TRANSPORTE: incluye contenedores comerciales maritimos,
contenedores aéreos, camiones con remolque o vehiculos ferroviarios.

EXAMEN CON ESCANER

Obtencién de informacion (que puede incluir imagenes o firmas de radiacion) relativa a
mercancias y medios de transporte mediante el uso de equipos de deteccidn no intrusivos.

CARGA DE ALTO RIESGO

La carga de alto riesgo es aquella en la que la informacion disponible no se considera de
bajo riesgo, que la inteligencia tactica indica que presenta alto riesgo o que un método de
evaluacion de riesgo basado en elementos de datos relacionados con la seguridad la
identifica como de alto riesgo.

GESTION DE RIESGO

La gestién del riesgo es "la aplicacion sistematica de practicas y procedimientos de gestion
que proporcionan a las Aduanas la informaciéon necesaria para tratar los movimientos o
envios que presenten algun riesgo".

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Un OEA es una parte que interviene en el traslado internacional de mercancias con
cualquier capacidad que le haya sido reconocida por o en hombre de una administracion
nacional aduanera que cumple con las normas de la OMA o las normas de seguridad
equivalentes de la cadena logistica. Los OEA pueden ser fabricantes, importadores,
exportadores, agentes aduaneros, transportistas, agentes de grupaje de carga,
intermediarios, operadores de puertos, aeropuertos o terminales, operadores de transporte
integrado, operadores de almacenes, distribuidores o transitarios.
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ANEXO II:

Elementos de datos

Plan de Mensaje
N° Lo Designacion Descripcion e CE 2L EE estiba del IO
OMA mercancias carga . estado del
navio
contenedor
Identifica el nombre y la direccion de la
parte que establece, o en cuyo nombre
se establece, la declaracion de
’ Exportador, exportacion, quién es el propietario de
a R032 o , . X
codificado las mercancias o tiene un derecho
similar de disposicién cuando en el
momento de aceptacion de la
declaracion.
Nombre [y direccion] de la parte que
establece, o en cuyo nombre se
Exportador - establece, la declaracion de exportacion,
1b R031 nombre que es el propietario de las mercancias o X
tiene un derecho similar de disposicion
con respecto a estas en el momento de
aceptacion de la declaracion.
Identifica a la parte expedidora de las
23 R021 Expedidor, mercancias segun lo estipulado en el .
codificado contrato de transporte por la parte que
solicita el transporte.
Nombre [y direccion] de la parte
% R020 Expedidor - expedidora de las mercancias segun lo
: X
nombre estipulado en el contrato de transporte
por la parte que solicita el transporte
Identificacion del Permite identificar a una parte que
3a R012 . transporta mercancias entre dos puntos X X X
transportista !
determinados.
Transportista - Nombre [y direccion] de la parte que
3b RO nombre transporta las mercancias entre dos X X X
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Mensaje

N° ID. Designacion Descripcion SilanCl 2Lt e:tliabnac:ieel SO
OMA eslg P mercancias carga . estado del
navio
contenedor
puntos determinados.
Identificador de la parte que establece, o
en cuyo nombre un agente aduanero u
Imoortador otra persona autorizada establece una
4a R038 cogificado ’ declaracion de importacion. Puede ser la X
persona que esta en posesion de las
mercancias o a quien se dirigen las
mismas.
Nombre [y direccion] de la parte que
establece, o en cuyo nombre un agente
Imoortador - aduanero u otra persona autorizada
4b RO37 P establece una declaracién de X
nombre ) g
importacion. Puede ser la persona que
esta en posesion de las mercancias o a
quien se dirigen las mismas.
Destinatario, Identificador de la parte a la que se
5a RO15 codificado dirigen las mercancias. X
Destinatario, Nombre [y direccion] de la parte a la que
5b R014 . . X
nombre se dirigen las mercancias.
Parte a la que se e
6a R046 | notifica, Ide.n.tlflcamon de la parte a la que se X
o notifica.
codificada
Parte a la que se . L
6b R045 | notifica, si se Nombrg [y direccidn] de la parte a la que X
5 se notifica.
carece de codigo
Nombre y direccion a la que deben
Destino de Ia entregarse las mercancias. Direccion,
7 R027 region y/o pais, de acuerdo con los X

entrega

requisitos de la legislacion nacional o las
disposiciones vigentes a nivel nacional.
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Mensaje

N° 1o Designacion Descripcion 2Bk 2Ll el e:tliabnactijeel S
OMA 9 P mercancias carga . estado del
navio
contenedor
Pais de Identificacién de un pais a través del cual
L circulan las mercancias o los pasajeros
8 064 expedicion, i L , X X
y entre el pais de partida inicial y el pais
codificado(s) S
de destino final.
Agente, Identificacién de una parte con derecho
9a R004 e X
codificado a actuar en nombre de otra parte.
Identificacion de una parte con derecho
a actuar en nombre de otra parte.
9b RO03 | Agente - nombre | Nombre y direccién de una parte X
autorizada para actuar en nombre de
otra parte.
oy Clasificacion no comercial de las
« | Clasificacion de . :
10a | 145 | . mercancias por un organismo de X X
as mercancias o
normalizacién.
Descripcion sencilla de las
Descripcion de caracteristicas de una mercancia,
10b 137 , . ) o X
las mercancias suficiente para identificarla a efectos
aduaneros, de transporte o estadisticos.
Clasificacion de
mercancias:
Numero UNDG Clasificacion no comercial de una
11 145* | (Cddigo de mercancia por un organismo de X
mercancias normalizacion.
peligrosas),
cuando proceda
Identificacion de . o .
123 141 | tipo de embalaje, Codlgolespecmcador del tl'pO de .
i embalaje de una mercancia.
codificado
Numero de Numero de mercancias individuales
12b 144 X
paquetes empaquetadas de tal manera que sea
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Mensaje

N° o Designacion Descripcion 2EE CE 2L EE e:tliabnactijeel ST
OMA 9 P mercancias carga . estado del
navio
contenedor
imposible dividirlas sin deshacer el
embalaje.
Peso bruto total Peso (masa) de todas las mercancias
13 131 (incluida la que constan en la declaracién, incluido el x
unidad de medida | embalaje, pero excluyendo el material
calificadora) del transportista.
Numero de Marcas (letras y/o numeros) que
14a 159 | identificacion del | identifican el material, por ejemplo, el X X X X
material contenedor o la unidad de carga.
Identificacion del Cadigo que especifica las -
. - caracteristicas, esto es, el tamafio y el
14b 152 | tipoy tamafio del | ; ; . X X X
. tipo de una unidad del equipo de
material
transporte.
Numero del Numero de identificacion de un precinto
15 165 . fijado a una unidad del equipo de X X
precinto t
ransporte.
109 Importe total de la
16 and factura (divisa Suma de todos los importes de la factura .
incluida, qgue constan en una sola declaracion.
135 e
codificado)
Referencia tnica Numero unico asignado a las
17 016 ; mercancias, tanto para la importacion X X
del envio .
como para la exportacion.
18a | RO10 Comprador, Identificador de una parte a la que se x
codificado venden las mercancias o servicios.
180 | RO09 Comprador - Nombre [y direccion] de la parte a la que x
nombre se venden las mercancias o servicios.
Vendedor, Identificador de una parte que vende
19a | RO051 o ) ey X
codificado mercancias o servicios a un comprador.
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Mensaje

Plan de
ID. . ‘. C Decl. de Decl. de . sobre el
(]
N OMA Designacion Descripcién mercancias carga estlba’del estado del
navio
contenedor
) Nombre [y direccion] de una parte que
19b | RO50 Vendedor vende mercancias o servicios a un X
nombre
comprador.
20a | R042 | Fabricante Nombre ly dlreCC|on’] de la parte que .
fabrica las mercancias.
20b | RO43 Fab.rllcante - Identlflca,dor de la parte que fabrica las .
codificado mercancias.
Nombre [y direccion] de la parte en cuyo
21a | R024 dP:rIt::Sr][icbaargada emplazamiento fisico se cargan las X
mercancias en el equipo de transporte.
Parte encargada | Identificador de la parte en la ubicacion
21b | R025 | de la estiba, fisica desde donde se cargan las X
codificado mercancias en el equipo de transporte.
Nombre [y direccion] del transitario que
agrupa los envios individuales pequefios
Consolidador - en un solo envio mas grande
22a | R0O18 (denominado grupaje) remitido a una X
nombre . o
contraparte que realiza la operacion de
agrupamiento inverso al dividir el grupaje
en sus componentes originales.
Identificacién del transitario que agrupa
los envios individuales pequefios en un
Consolidador - solo envio mas grande (denominado
22b | RO19 grupaje) que se envia a una contraparte X

codificado

que realiza la operacion de
agrupamiento inverso al dividir el grupaje
en sus componentes originales.
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Mensaje

N° ID. Designacion Descripcion 2L 0 2L CE e:tliabnactijeel JEdOC
OMA 9 P mercancias carga . estado del
navio
contenedor
Se utiliza para identificar el pais en el
que se producen o fabricaron las
Pais de origen mercancll'as, de acuerdq corll'los criterios
23 063 e ’ establecidos para la aplicacion del X
codificado o
arancel aduanero o las restricciones
cuantitativas o cualquier medida de
caracter comercial.
Identifica el puerto maritimo, el
Lugar de carga aeropuerto, la terminal de carga, la
24a | LO10 o ’ estacion de tren u otro lugar donde se X X
codificado ,
cargan las mercancias en el modo
transporte utilizado para trasladarlas.
Nombre del puerto maritimo, aeropuerto,
terminal de carga, estacion de tren u otro
24b | LO09 | Lugar de carga lugar donde se cargan las mercancias en X X
el modo transporte utilizado para su
traslado.
Identificacion del
medio de
25a | T005 transporte que Nombre del medio de transporte utilizado X x .
cruza la frontera para cruzar la frontera.
del territorio
aduanero
Nacionalidad del
medio de
transporte que Nacionalidad del medio de transporte
25b | T014 | cruza la frontera activo utilizado para cruzar la frontera, X X
del territorio codificado.
aduanero,
codificado
26 149 | Numero de Se utiliza para identificar el viaje de un X X
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Mensaje

Plan de
ID. . ‘. s Decl. de Decl. de . sobre el
(]
N OMA Designacion Descripcién mercancias carga estlba’del estado del
navio
contenedor
referencia del medio de transporte, por ejemplo,
medio de numero de viaje o0 numero de vuelo.
transporte
Modo de pago de
27 098 los gastos de Cddigo que especifica el método de x
transporte, pago de los gastos de transporte.
codificado
i Se utiliza para identificar la oficina de
Oficina de
: aduana desde la cual salen las
28 | G005 | Aduana de salida, p X
o mercancias o deben abandonar el
codificada o ,
territorio aduanero de envio.
Primera oficina Se utiliza para identificar el primer lugar
de llegada. Puede ser un puerto (mar),
29 085 | dellegada, . X
o un aeropuerto (aire) o un puesto
codificado ) :
fronterizo (tierra).
Fecha y hora de
llegada ala Fecha y hora/fecha y hora previstas de
primera oficina de | llegada del medio de transporte al primer
30 172 | llegada al aeropuerto (avion), al primer puesto X
territorio fronterizo (tierra) y al primero puerto
aduanero, (mar), codificado.
codificado
Breve descrincién Descripcion simple de la carga contenida
31 138 P en un medio de transporte, solo en X
de la carga A
términos generales.
Operador del Permite identificar a la parte que posee,
32 R044 | contenedor, opera o controla el equipo de transporte, X
codificado como un contenedor.
33 L041 Posicién de Ubicacion del material en el medio de x

estiba, codificado

transporte.
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Mensaje

Plan de
ID. . . s Decl. de Decl. de . sobre el
(]
N OMA Designacion Descripcién mercancias carga estlba’del estado del
navio
contenedor
Calificacidon que describe la clasificacion
de productos, por ejemplo, Harmonized
Tariff Schedule (HTS) (Nomenclatura
Tino de Arancelaria Armonizada), Export Control
pode Classification Code (ECCC) (Cddigo de
34 337 | clasificacion de Clasificacié c | X
las mercancias asificacion para ontrol de
Exportaciones), lista de la ONU de
cédigos de mercancias peligrosas
(UNDG), Cédigo internacional de
nomenclatura zoolégica (ICZN)
Nombre del puerto maritimo, aeropuerto,
Lugar de terminal de carga, estacion de tren u otro
35a | LO12 d g lugar donde las mercancias se X
escarga :
descargan de los medios de transporte
utilizados para su desplazamiento.
Permite identificar el puerto maritimo, el
L aeropuerto, la terminal de carga, la
ugar de -
estacion de tren u otro lugar donde se
35b | LO13 | descarga, . . X
o descargan las mercancias de los medios
codificado o
de transporte utilizados para su
desplazamiento.
Cadigo del Cddigo que indica el estado del
36 351 estado del X
contenedor
contenedor
Fecha y hora del | Fecha y hora en que realmente se
37 380 e X
estado produce un evento especifico.
Estado de carga - .
38 154 | del equipo de Codlgo.que especifica el grado de carga .
del equipo de transporte.
transporte.
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Plan de LEIEENE
N° ID. Designacion Descripcion 2L 0 2L CE estiba del JEdOC
OMA 9 P mercancias carga . estado del
navio
contenedor
39 | Varios | tugardondese o e codigos 8249 EDIFACT/ONU X
produce el evento

Nota 1: La version textual del elemento de datos puede proporcionarse si el elemento de datos codificado no esta disponible.

Nota 2: Debe proporcionarse el elemento de datos 145 (Clasificacion de mercancias), al igual que el elemento de datos 337 (Tipo
de clasificacion de las mercancias), que es un calificador que describe la clasificacion de las mercancias, por ejemplo,
Harmonized Tariff Schedule (HTS), Export Control Classification Code (ECCC), Lista de Cédigos de UNDG o Cédigo
Internacional de Nomenclatura Zoolégica (ICZN).

Calificadores para el elemento de datos 337:

Para el nimero de orden 10a, utilizar el calificador de cédigo EDIFACT/ONU: SA - Sistema Armonizado: el numero del articulo
forma parte o se genera en el contexto del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias (Sistema
Armonizado elaborado y mantenido por la OMA).

Para el numero de orden 11, utilizar el calificador de cédigo EDIFACT/ONU: SSO - Lista de cédigos de la ONU para mercancias
peligrosas: cédigo de la ONU utilizado para clasificar e identificar las mercancias peligrosas.

Nota 3: Se reconoce que el plano de estiba del navio (PEB) y los mensajes de estado del contenedor (MEC) son de caracter
operativo. El PEB puede comunicarse electronicamente por medio de una hoja de calculo transmitida por correo electrénico o
en cualquier otro formato aprobado, de la manera que se considere practica y adecuada en consulta con las partes interesadas.
Los MEC solo pueden comunicarse si estan disponibles en el sistema operativo del operador y en la forma utilizada por este".

Nota 4: Los elementos de datos del plano de estiba del navio y el mensaje de estado del contenedor se refieren inicamente al
transporte maritimo.
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Eventos para los que se requieren mensajes de estado del contenedor:

LISTA DE CODIGOS 8249 EDIFACT/ONU — Cédigo de estado del material

Cédigo | Estado del material Descripcion

1 18 Reserva confirmada Notificacion de confirmacion de reserva del equipo de transporte.

> 19 Inspeccionado en la barrera de la Notificacion de que el equipo de transporte ha sido inspeccionado en la barrera de la
terminal terminal.

3a 20 Llegada al lugar de descarga Notificacion de que el material de transporte ha llegado al lugar de descarga.

3b 21 Retirada del lugar de carga Notificacion de que el equipo de transporte ha sido retirado del lugar de carga.

4a 22 Cargado Notificacion de que el material de transporte ha sido cargado.

4b 23 Descargado Notificacion de que el material de transporte ha sido descargado.

5a 20 Llegada al lugar de descarga Notificacion de que el material de transporte ha llegado al lugar de descarga.

5b 21 Abandono del lugar de carga Notificacion de que el material de transporte ha abandonado el lugar de carga.

6 o4 Movimiento en el interior de la Notificacion de que el material de transporte ha sido desplazado en el interior de la
terminal terminal.

7a 25 Estiba solicitada Notificacion de que se ha solicitado la estiba del material de transporte.

7b 26 Descarga solicitada Notificacion de que se ha solicitado la descarga del material de transporte

8a 27 Estiba confirmada Notificacion de que se ha confirmado la estiba del material de transporte

8b 28 Descarga confirmada Notificacion de que se ha confirmado la descarga del material de transporte

9 29 Enviado para reparacion Notificacion de que el equipo de transporte ha sido enviado para una reparacion

complicada

complicada

ANEXO 11/10




ANEXO 1lI

Datos sobre seguridad de la carga aérea transmitidos antes de la carga

N° ID. OMA Designacion Descripcion
Nombre [y direccion] de la parte que elabora, o en cuyo nombre se elabora, la
1 RO31 Exportador — nombre declaracpn Qe exportamo'n,. que es el propietario de' las mercancias o tiene un
derecho similar de disposicion con respecto a las mismas en el momento de
aceptacion de la declaracion.
Nombre [y direccion] de la parte que elabora, o en cuyo nombre se elabora, la
2 RO31 Exportador — direccion declaracpn Qe exportamo'n,. que es el propietario de' las mercancias o tiene un
derecho similar de disposicion con respecto a las mismas en el momento de la
aceptacioén de la declaracién.
3 R014 Destinatario, nombre Nombre [y direccion] de la parte a la que se dirigen las mercancias.
4 R014 Destinatario, direccion Nombre [y direccion] de la parte a la que se dirigen las mercancias.
. Numero de mercancias individuales empaquetadas de tal manera que es imposible
5 144 Numero de paquetes dividirlas sin deshacer el embalaje.
Pe'so bruto tota] (incluida Ia Peso (masa) de todas las mercancias que constan en la declaracion, incluido el
6 131 unidad de medida . . :
o numero de paquetes, pero excluyendo el material del transportista.
calificadora)
7 138 Breve descripcion de la Descripcion simple de la carga de un medio de transporte, solo en términos

carga

generales.

Nota 1: La identificacion de la persona que transmite los datos debe comunicarse con el nimero de conocimiento aéreo
house (HAWB) y/o el numero de conocimiento aéreo master, segun el modelo econémico del operador de carga aérea.
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ANEXO IV
Modalidades, obligaciones y ventajas de los OEA

La OMA ha desarrollado normas para asegurar y facilitar el movimiento de carga
en el trafico internacional, que sigue creciendo. Estas normas constan en el Marco
SAFE que fue adoptado por el Consejo de la OMA en sus sesiones de 2005. La
mayoria de las administraciones miembros han manifestado su intenciéon de comenzar
el procedimiento de aplicacion de las disposiciones de este instrumento.
Reconociendo la urgencia de poner en marcha este nuevo programa tan pronto como
sea posible, el Consejo adoptdé el documento del Marco SAFE que contiene los
principios basicos respecto a la seguridad y la facilitacion de la cadena logistica
internacional.

El Marco SAFE incluye el concepto de OEA y proporciona orientacion técnica
basica para la aplicacion de programas de Operadores Econdmicos Autorizados a
escala mundial entre los Miembros de la OMA y la comunidad comercial internacional.
Esta disehado para servir de punto de partida en la aplicacion de los programas
nacionales de Operador Econémico Autorizado y apoya la aplicacion efectiva de las
normas establecidas en el Pilar Il del Marco SAFE (Asociaciéon Aduanas-empresas).
Estas directrices se refieren a la aplicacién a largo plazo de normas importantes que
se aplicaran tanto a las Aduanas como a Ilos operadores econdmicos
internacionalmente autorizados. Estas normas internacionales clave formaran una
"base" para todas las partes involucradas en este procedimiento.

Las administraciones aduaneras reconocen que la cadena logistica internacional
no es una entidad identificable de forma aislada. Mas bien, es una serie de
componentes ad hoc con la participacion de actores representativos de diferentes
sectores empresariales. Algunas "cadenas logisticas" tienen un grado de permanencia
en el sentido de que un solo grupo de actores puede desempefiar misiones
recurrentes a largo plazo en nombre de un importador regular de mercancias a un pais
en particular. En otras cadenas, los participantes cambian con frecuencia o se juntan
para realizar una unica transaccién de importacién. Tanto si una cadena logistica
determinada es de naturaleza regular o especifica, las Aduanas son conscientes de
que no son "propietarias" de ninguna parte de la misma; la cadena logistica
"pertenece" a los multiples actores del sector privado que trabajan en una u otra
cadena. Por esta razon, el apoyo y la participacion de las empresas del sector privado
son fundamentales para el éxito del principio del Marco SAFE.

Con el fin de lograr los ultimos objetivos de seguridad y facilitacién del Marco de
normas SAFE, las administraciones aduaneras deben adoptar un enfoque
transparente y abierto a las operaciones aduaneras que puedan modernizarse,
ajustarse y mejorarse en beneficio del entorno comercial internacional. Por lo tanto, las
Aduanas deben considerar por adelantado los medios por los cuales logren, en vista
de sus recursos actuales o planificados, ayudar a los operadores comerciales a llevar
a cabo sus actividades de la manera mas eficiente posible. Los sectores del comercio
internacional y transporte tienen la experiencia y el conocimiento que las
administraciones aduaneras pueden aprovechar para gestionar sus responsabilidades
de facilitacion y seguridad. El sector privado, por su parte, debe aprovechar esta
oportunidad para forjar alianzas nuevas y apropiadas con las Aduanas para ayudar a
las administraciones aduaneras a cumplir su mision de seguridad.

Para obtener y mantener el apoyo de la comunidad empresarial, es importante
tener claro las en qué consiste el estado de OEA. Las condiciones y obligaciones que
debe cumplir un OEA, que estaran enumeradas especificamente y con detalle en los
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Programas nacionales de Operador Econdmico Autorizado, deben interpretarse
conjuntamente. Mas importante aun, como primer paso, los beneficios concretos que
seran ofrecidos a los participantes en el Programa del Marco SAFE deben serles
presentados claramente. La apreciacion por el sector privado de los beneficios
potenciales de las administraciones aduaneras miembros de la OMA, asi como los
beneficios de su participacion activa en los esfuerzos para fortalecer la seguridad de la
cadena logistica global, constituye un elemento clave del sector privado para
compensar los costos adicionales del procedimiento de fortalecimiento de las medidas
de seguridad actuales. Los beneficios claros y concretos ayudaran a proporcionar los
incentivos necesarios a la comunidad empresarial.

Esta claro que los miembros de la OMA tendran que hacer frente a algunas
dificultades para poner en marcha programas de Operadores Econémicos Autorizados
en su administracion nacional aduanera; sin embargo, esta claro que ha llegado el
momento de elevar el perfil global de las Aduanas como actor clave para asegurar el
bienestar econémico y material de las naciones a las que sirve mediante la proteccion
del flujo de intercambios a lo largo de la cadena logistica mundial. Si bien los
miembros de la OMA pueden desarrollar enfoques flexibles para desarrollar programas
de operadores economicos autorizados, podran gestionar mejor el desarrollo y los
cambios necesarios a estos programas desarrollados en el ambito nacional. Este
documento debe servir de base para cumplir tal objetivo.

Asimismo, se debe reconocer que habra que esperar algun tiempo hasta lograr
un sistema mundial de reconocimiento mutuo, y, en este sentido, los miembros de la
OMA y la Secretaria han sugerido la aplicacion en etapas del Marco SAFE, siguiendo
un método progresivo, al igual que las expectativas de la futura aplicacion del
reconocimiento mutuo de los sistemas de control aduanero para los programas de
Operadores Econdmicos Autorizados. Las Aduanas y los socios comerciales podrian
hacer que la seguridad y la facilitacién de la cadena logistica internacional sean aun
mas efectivas, siempre que aprovechen el impulso generado por el Marco SAFE y
adopten medidas positivas para aplicar sus disposiciones lo antes posible.

Definiciones

Auditor externo: entidad ajena a las Aduanas, de cualquier tipo, cuya
participacién se solicite para ayudar a una administracion aduanera a llevar a cabo una
evaluacion de riesgo de seguridad y otros procedimientos de validacién conexos. La
potestad de una administracion aduanera de otorgar el estado de OEA, asi como los
niveles de beneficio aplicables, no se delega a un auditor externo.

Validacion: procedimiento en el cual el solicitante, sus areas de responsabilidad
en la cadena logistica con respecto a su modelo de negocio y todos los
procedimientos relevantes que utiliza para obtener dicho estado, se someten a una
examen completo y transparente por una administracion aduanera y/o un tercero que
participe en la validacion designada por las Aduanas y al que puede apelar
expresamente para ayudarle a la validacion en la practica.

Autorizacion: reconocimiento del estado de OEA en un Programa de Operador
Econdmico Autorizado, basado en una metodologia estructurada que incluye
procedimientos como el examen de los documentos proporcionados por el solicitante,
los activos materiales en las instalaciones y los dispositivos de seguridad para
garantizar el cumplimiento de las normas internacionales béasicas del Marco SAFE.
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Enfoque progresivo: Aplicacion progresiva del Marco SAFE por una
administracion de acuerdo con sus capacidades y en linea con el objetivo de lograr el
reconocimiento mutuo del estado de OEA.

Modalidades y obligaciones aplicables a las Aduanas y a los operadores econémicos
autorizados

El Marco SAFE reconoce la complejidad de las cadenas logisticas
internacionales y aprueba la aplicacion de medidas de seguridad basadas en analisis
de riesgo. Por lo tanto, ofrece cierta flexibilidad y permite personalizar los planes de
seguridad teniendo en cuenta el modelo de negocio de los Operadores Econdémicos
Autorizados. Algunas practicas y normas de seguridad identificadas por las Aduanas
se describen a continuacion. Se trata de normas, practicas y procedimientos que
deben aplicar en el desarrollo de su negocio los socios de la comunidad comercial que
deseen beneficiarse de la condicién de operadores econdmicos autorizados, teniendo
en cuenta la evaluacién de riesgo y sus modelos de actividad. Este documento
también establece las expectativas de las administraciones aduaneras y la comunidad
empresarial. Todos estos elementos se agrupan en subcategorias, cada una
correspondiente a un titulo.

Las administraciones aduaneras no deben imponer a la comunidad comercial
internacional repertorios diferentes de reglas para asegurar y facilitar el comercio, y
también deben reconocerse otras normas internacionales. Solo deberia haber un
repertorio de normas aduaneras internacionales desarrolladas por la OMA, que no se
opondria a otras obligaciones internacionales reconocidas de seguridad.

El respeto verificable de las normas y obligaciones a cumplir en términos de
seguridad, establecido por otras organizaciones internacionales, como la Organizacién
Maritima Internacional (OMI), la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para
Europa (CEE/ONU) o la Organizacion de Aviaciéon Civil Internacional (OACI), puede
constituir un cumplimiento parcial o completo de las normas recomendadas y de las
mejores practicas de seguridad aplicables definidas por las Aduanas e indicadas a
continuacion, siempre que las obligaciones sean idénticas o comparables.

A. Prueba de cumplimiento de las disposiciones aduaneras

Las Aduanas consideraran los antecedentes de un OEA potencial en términos
de respeto de las disposiciones aduaneras cuando examinen su solicitud de acceder al
estado de OEA.

La presente disposicion exige que:

el Operador Econémico Autorizado:

a. no haya cometido una infracciéon durante el plazo determinado por el
programa nacional de Operadores Econdmicos Autorizados, tal como se
define en la legislacion nacional, lo que le impediria ser designado como
OEA,;

b. si se ha establecido durante un periodo inferior al indicado en el apartado

a", se evaluara de acuerdo con los antecedentes y la informacion
disponible durante el procedimiento de solicitud;

C. que la persona designada tenga antecedentes apropiados de cumplimiento
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de las disposiciones aduaneras durante el periodo referido en el apartado
llall.
B. Sistema satisfactorio de gestion de expedientes comerciales
El OEA debe mantener registros actualizados, precisos, completos y
verificables de las importaciones y exportaciones. El mantenimiento de registros
comerciales verificables es un elemento esencial de la seguridad en la cadena de
suministro internacional.

Esta disposicion exige que:

el Operador Econémico Autorizado:

a. mantenga los sistemas de archivo, incluidos los sistemas contables, que
permiten a las Aduanas realizar cualquier control necesario del movimiento
de mercancias tanto en la importacién como en la exportacion;

b. otorgue pleno acceso a las Aduanas a los archivos necesarios, de
conformidad con las condiciones establecidas por la legislacion nacional;

c. disponga de sistemas internos de control y acceso a los registros que la
administracién aduanera autorizante considere satisfactorios;

d. mantenga y ponga a disposicion de las Aduanas, segun corresponda,
cualquier autorizacién, licencia o poder relativo a la importacion o
exportacion de mercancias;

e. en los limites establecidos en la legislacion nacional, cuando sea
apropiado, registre adecuadamente los archivos que se enviaran
posteriormente a las Aduanas;

f.  apligue medidas adecuadas para garantizar la seguridad de las
tecnologias de la informacion con el fin de protegerla frente al acceso de
personas no autorizadas.

C. Viabilidad financiera
La viabilidad financiera de un OEA es un indicador importante de su
capacidad de mantener y mejorar las medidas que permiten asegurar la cadena
logistica.

La presente disposicion exige que:

El Operador Econémico Autorizado:

a. Demuestre que su posicion financiera es solida y suficiente para cumplir sus
compromisos, teniendo en cuenta las caracteristicas del modelo de negocio
y sus actividades comerciales. Los indicadores financieros, tanto absolutos
como relativos, se pueden usar para definir los ratios mediante los cuales se
puede evaluar la situacion financiera del operador y esta verificacion, que
forma parte de los procedimientos de control y validacion de pruebas en los
programas de OEA de los Miembros, debe considerarse que constituye la
situacion general de cada operador.

D. Consulta, cooperacion y comunicacion

En todos los niveles, a saber, internacional, nacional y local, las Aduanas, las
demas autoridades competentes y el OEA se consultaran periddicamente sobre
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asuntos de interés mutuo, incluidos los relacionados con la seguridad de la
cadena logistica y las medidas de facilitacion, sin entrar en conflicto con las
actividades antifraude. Los resultados de tales consultas deberian ayudar a las
Aduanas a disefiar y mantener su estrategia de gestion de riesgo.

La presente disposicion exige que:

El

Operador Econémico

Autorizado:

a.

designe corresponsales locales claramente identificados y de facil acceso, o
un corresponsal en la administracién responsable del enlace inmediato con
un corresponsal local sobre todos los asuntos relevantes para las Aduanas
relativos a la aplicacion de la ley (registros de mercancias, seguimiento de
mercancias, informacion sobre el personal, etc.);

por si mismo o, cuando proceda, a través de su asociacion profesional,
establezca un intercambio abierto y permanente de informacion con las
autoridades aduaneras, con excepcion de la informacidon que no se pueda
divulgar debido a su sensibilidad en la lucha contra el fraude, a su
fundamento juridico o en virtud de cualquier otro precedente;

de acuerdo con los mecanismos especiales previstos en el programa
nacional de OEA, informara al funcionario aduanero apropiado de cualquier
documentacién inusual o sospechosa relacionada con las mercancias o
cualquier solicitud indebida de informacion relativa a los envios;

de acuerdo con los mecanismos especiales previstos en el programa
nacional de OEA, informara a las autoridades aduaneras y otras autoridades
competentes de manera oportuna en caso de que los empleados descubran
paquetes ilicitos, sospechosos o no contabilizados. Estos paquetes deben
ser protegidos, si fuese necesario.

Las Aduanas:

a.

en consulta con el OEA o su agente, establezcan procedimientos a seguir
en caso de queja o sospecha relacionada con el incumplimiento de las
disposiciones aduaneras;

cuando sea apropiado y factible, mantengan consultas periddicas, tanto a
nivel nacional como local, con todas las partes involucradas en la cadena
logistica internacional, para abordar temas de seguridad de interés mutuo,
incluyendo los relacionados con los reglamentos, procedimientos vy
requisitos aduaneros, asi como los relacionados con la seguridad de las
instalaciones y del transporte de mercancias;

proporcionen al OEA, previa solicitud, informacién precisa sobre su
capacidad de tratar problemas de seguridad relacionados con la cadena
logistica internacional;

proporcionen al OEA o a su agente los numeros de teléfono de los
funcionarios aduaneros responsables a los cuales se puede contactar,
cuando proceda.

E. Educacion, formacion e informacion

Las Aduanas y los OEA desarrollaran mecanismos para formar al personal

sobre los principios de seguridad y para ensefarles como reconocer los
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comportamientos que se desvian de estos principios y qué hacer ante una
deficiencia de este tipo.

La presente disposicion exige que:

El Operador Econémico

Autorizado:

a.

realice todos los esfuerzos razonables, basados l6gicamente en su modelo
de negocio, para formar a su personal y, cuando corresponda, a sus socios
comerciales, respecto a los riesgo asociados con el movimiento de
mercancias en la cadena logistica internacional;

ponga a disposicion de todo el personal de la cadena logistica el material
educativo, el asesoramiento de expertos y la formacién adecuada sobre la
identificacion de mercancias potencialmente sospechosas, por ejemplo,
personal de seguridad, de mantenimiento de la carga y de gestion de
documentos comerciales, asi como el personal de los servicios de
expedicidon y recepcion, siempre que estén sometidos a la responsabilidad
del OEA;

mantenga los registros adecuados sobre los métodos de formacion
utilizados, el asesoramiento de expertos proporcionado y los esfuerzos de
formacion para documentar los programas impartidos;

informe a sus empleados de los procedimientos aplicados para identificar e
informar sobre incidentes sospechosos;

brinde formacién especial a sus empleados para ayudarlos a garantizar la
integridad de la carga, reconocer posibles amenazas internas de seguridad
y proteger los dispositivos de control de acceso;

previa solicitud, y cuando sea posible, familiarice a las Aduanas con los
sistemas y procedimientos de seguridad e informacién internos que utiliza,
y ayude con formacion adecuada en métodos de busqueda adaptados a
las instalaciones, los medios de transporte y las operaciones comerciales
del OEA.

Las Aduanas:

a.

se esfuercen por formar a los miembros de su personal interesados en los
riesgo que plantea el movimiento de mercancias en la cadena logistica
internacional, en cooperacion con los Operadores Econdémicos
Autorizados;

pongan a disposicion de todo el personal de seguridad aduanera
pertinente material educativo y de orientacion especializada sobre la
identificacion de carga potencialmente sospechosa;

informen al corresponsal designado del OEA de los procedimientos
establecidos por la administracion aduanera para identificar y tratar los
incidentes sospechosos;

impartan formacion especifica al personal para ayudarle a garantizar la
integridad de la carga, identificar posibles amenazas de seguridad y
proteger los controles de acceso;

previa solicitud y cuando sea posible, familiaricen a los OEA con la
informacion y los procedimientos aduaneros pertinentes para ayudar a las
Aduanas a proporcionar formacion y a efectuar investigaciones;

previa solicitud y si es posible, ayuden al OEA en sus iniciativas para
desarrollar y aplicar directrices voluntarias respecto a la empresa, normas
de seguridad y practicas recomendadas, formaciéon, documentos y
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métodos de acreditacion, etc., elaborados con el objetivo de sensibilizar a
las partes interesadas y facilitar las medidas que permitan minimizar los
riesgo de seguridad;

previa solicitud y si es posible, pongan a disposicibn de todos los
empleados del OEA materiales de formacion y asesoramiento experto
sobre la identificacion de las mercancias potencialmente sospechosas,
incluido (por ejemplo) el personal de seguridad, de manipulaciéon de carga
y de documentacién comercial. Estas orientaciones deben contemplar el
conocimiento del riesgo segun lo descrito en el Compendio sobre gestion
de riesgo de la OMA;

previa solicitud y si es posible, ayuden al OEA a reconocer posibles amenazas
a la seguridad desde el punto de vista de las Aduanas.

F. Intercambio de informacién, acceso y confidencialidad

Las Aduanas y los OEA, como parte de una estrategia global integral para

asegurar la informacion sensible, desarrollaran o mejoraran los medios para
proteger la informacion que se les confia contra la utilizacion abusiva o la
alteracion improcedente.

La presente disposicion exige que:

El Operador Econdmico Autorizado y las

Aduanas:

a.

garanticen la confidencialidad de la informaciéon comercial y sensible sobre
seguridad y que la informacién proporcionada se destine Unicamente a los
fines para los que se proporciond;

se esfuercen por perseguir activamente el objetivo de aplicar total y
oportunamente las capacidades de intercambio electrénico de datos entre
todas las partes relevantes en relacion con la informacion utilizada para el
levante de mercancias/flete, con sometimiento al cumplimiento de las leyes
aplicables que rigen la privacidad de los datos. Se tomaran medidas para
evitar el uso de documentos y firmas manuscritas;

apliquen las normas internacionales desarrolladas sobre la estructura de los
datos electrénicos, la fecha en que deben transmitirse y el contenido de los
mensajes. Los elementos de datos requeridos por razones de seguridad
deben ser compatibles con las limitaciones y practicas comerciales seguidas
entonces por el OEA y no deberian requerir mas que los elementos de datos
de seguridad enumerados en el Marco SAFE;

trabajen juntos para cumplir con el compromiso del solicitante de
comunicarse electronicamente y utilizar informacién anticipada a efectos de
evaluacion de riesgo.

El Operador Econémico Autorizado:

a.

en el caso de un importador que tenga el estado de OEA, establezca
procedimientos adecuados para garantizar que toda la informacién utilizada
en el despacho de mercancias/carga sea legible, completa y precisa,
ademas de estar protegida contra cualquier cambio, pérdida o introduccion
de informacion errénea. De manera similar, los transportistas que tengan el
caracter de OEA deberan aplicar procedimientos apropiados para garantizar
que la informaciéon contenida en el manifiesto de carga del transportista
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refleje con precision la informacién proporcionada por el expedidor o su
agente, y que se transmita a las Aduanas en el momento oportuno;

b. aplique una politica documentada de seguridad de la informacion y utilice
procedimientos y/o controles de seguridad, como firewalls, contrasefas, etc.,
para proteger sus sistemas electrénicos contra cualquier acceso no
autorizado;

c. ponga en marcha procedimientos y capacidades de copia de seguridad para
protegerse contra cualquier pérdida de informacion.

Las Aduanas:

a. familiaricen al personal competente del OEA con los requisitos relevantes de
sus sistemas electrénicos y creen sistemas especificos para informar sobre
cambios y envios de ultima hora;

b. en la medida de lo posible, animen a las autoridades publicas a adoptar el
sistema de ventanilla uUnica y los procedimientos que permiten la
comunicacion en una sola vez y en un solo punto designado por los
participantes internacionales en la cadena logistica, incluidos los operadores
economicos autorizados, de todos los datos relevantes sobre transporte y
mercancias. Esta transmision a una unica autoridad publica designada para
todos los controles oficiales y de levante de mercancias implica una
notificacion unica del levante;

c. consideren no requerir que un OEA proporcione documentos en papel y
firmas manuscritas ademas de la transmision electronica, o en lugar de la
transmisién electronica. Las autoridades aduaneras que no puedan aceptar
datos electronicamente podrian, por ejemplo, aceptar documentos digitales,
es decir, documentos creados en un formato normalizado a partir de datos
electronicos como, por ejemplo, los UNeDOCS'2, proporcionados por un
OEA en lugar de documentos en papel "originales";

d. continuen ejerciendo sus competencias y el control de todos los datos
electronicos que le proporcionen los operadores econdémicos autorizados,
desarrollen politicas y procedimientos de conservacién de expedientes para
garantizar la destruccion adecuada de todas las copias de estos datos,
segun corresponda, y establezcan procedimientos y capacidades de copia de
seguridad para evitar la pérdida de informacion o el acceso no autorizado a
la informacion.

G. Seguridad de la carga

Las Aduanas y los OEA desarrollaran y/o reforzaran las medidas para
garantizar la integridad de la carga y el mayor nivel posible de control de acceso, y
estableceran procedimientos rutinarios que contribuyan a la seguridad de la carga.

La presente disposicion exige que:

El Operador Econédmico Autorizado:

a. elabore y mantenga un manual de politicas de seguridad y otros consejos
concretos con referencia a las Directrices de seguridad de la OMA, que
proporcionan orientacion detallada sobre los procedimientos a seguir en

12 Los Documentos de Comercio Electronico de las Naciones Unidas (UNDocs) pretenden
convertirse en la norma internacional de los documentos comerciales electronicos, bajo los
auspicios de Naciones Unidas.
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relacién con los procedimientos de seguridad, para preservar la integridad de
la carga sometida a su supervision;

b. se asegure por si mismo y/o por sus socios comerciales de la cadena
logistica con responsabilidades de precintos de seguridad, del
establecimiento de procedimientos escritos para precintar y preservar
adecuadamente la integridad de los envios o medios de transporte mientras
que estén sometidos a su supervision;

c. se asegure de que él y/o sus socios comerciales usen precintos que cumplan
cuando menos las exigencias de la norma ISO vigente en esa fecha;

d. garantice la publicacion y aplicacion de procedimientos escritos de como
controlar y aplicar los precintos en la carga y en los medios de transporte,
incluyendo procedimientos para reconocer la presencia de precintos, carga
y/o medios de transporte que presenten anomalias e informe al respecto a la
administracién aduanera o a la autoridad extranjera competente;

e. a efectos de integridad, se asegure de que solo el personal designado pueda
proporcionar precintos para proteger su uso legal y correcto;

f. aplique procedimientos para verificar la integridad fisica de la estructura de
los medios de transporte, incluida la fiabilidad de los controles de acceso.
Cuando sea apropiado para los medios de transporte, se recomienda un
procedimiento de inspeccion centrado en siete puntos:

e pared frontal

¢ lado izquierdo

¢ lado derecho

e suelo

e techo

¢ puertas interiores/exteriores
¢ parte exterior/chasis;

g. revise periédicamente, mediante mecanismos especificos previstos en el
programa nacional de OEA, los procedimientos de control y seguridad para
garantizar que sea dificil para las personas no autorizadas acceder a las
mercancias o, respecto a las personas autorizadas, evitar su manipulacién o
desplazamiento inapropiados;

h. almacene la carga y los medios de transporte bajo su vigilancia en areas
seguras y establezca procedimientos para notificar a los funcionarios
apropiados acerca de los servicios de prevencion y control de cualquier
entrada no autorizada detectada en las areas de almacenamiento de carga y
medios de transporte;

i. verifique la identidad del transportista comercial que se hace cargo de la
carga o que la entrega o de los medios de transporte, siempre que los
procedimientos lo permitan y, si no estuviera habilitado, adopte medidas que
le permitan cumplir con rapidez dicha tarea;

j- cuando sea posible, compare la carga con la descripcién de los documentos
o la informacion electronica transmitida a las Aduanas para verificar su
coherencia;

k. establezca procedimientos para gestionar y controlar la carga en las
instalaciones de almacenamiento de la misma;

|. establezca procedimientos para controlar positivamente toda la carga
extraida de las instalaciones de almacenamiento;

m. establezca procedimientos para gestionar, asegurar y controlar toda la carga
sometida a su supervisién durante el transporte y la carga o descarga de un
medio de transporte.

Las Aduanas:

ANEXO V/9.



a.

Cuando lo consideren apropiado y legal, y como puede describirse mas
detalladamente en un programa nacional de OEA, reconociendo que puede
ser necesario examinar la carga encubierta, invitara, cuando corresponda, a
un representante del OEA que controla la carga a estar presente en caso de
que la carga sea inspeccionada o desplazada materialmente para fines de
inspeccion. Cuando el OEA no puede estar presente por cualquier motivo, el
OEA responsable de la seguridad de la carga siempre debe ser informado de
gue se ha realizado una inspeccién tan pronto como sea posible después de
la inspeccidn, en el caso de emprender una posible accién ulterior por dafios.

H. Seguridad de los medios de transporte

Las Aduanas y los OEA trabajan juntos para desarrollar sistemas de control

efectivos, cuando aun no estén previstos en otro texto normativo nacional o
internacional, para garantizar que los medios de transporte puedan ser protegidos
y conservados de manera eficaz.

La presente disposicion exige que:

El Operador Econémico Autorizado:

a.

garantice, en la medida de lo posible y de acuerdo con sus competencias y
responsabilidades, que todos los medios de transporte utilizados para
transportar carga puedan ser protegidos de manera efectiva;

en la medida de lo posible y de acuerdo con el alcance de sus competencias
y capacidades, proteja los medios de transporte en el contexto de su cadena
logistica cuando permanezcan desatendidos y garantice la ausencia de
cualquier brecha de seguridad cuando regresen a sus instalaciones;

en la medida de lo posible y dentro del alcance de sus competencias y
responsabilidades, garantice que todos los operadores de los medios de
transporte utilizados para transportar carga estén formados para garantizar
en todo momento la seguridad de los medios de transporte y de la carga
mientras estén sometidos a su supervision;

requiera que los operadores, como se detalla en los programas nacionales
de OEA, informen de cualquier incidente real o sospechado al personal
designado de seguridad designado por el OEA y las Aduanas para realizar
una investigacion adicional, y mantenga un registro de la informacion
comunicada al que las Aduanas pueda tener acceso, con base legal y
cuando sea necesario;

considere los lugares posibles para ocultar mercancias ilicitas en los medios
de transporte y se asegura de que estos lugares se inspeccionen
regularmente y proteja todos los compartimientos y paneles internos y
externos, segun corresponda. Deben redactarse y mantenerse actualizados
los informes que indiquen los lugares inspeccionados después de las
inspecciones;

informe a las Aduanas, o a cualquier otro organismo competente, de
cualquier acto inusual o sospechoso o de cualquier infraccién real respecto a
la seguridad de los medios de transporte.

Las Aduanas:

a.

informen a los operadores de los medios de transporte sobre los lugares que
puedan ocultar mercancias ilicitas en dichos medios de transporte, cuando
sea apropiado y con una base legal, teniendo en cuenta sus conocimientos y
experiencia;
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b. investiguen en caso de notificacion de cualquier acto inusual o sospechoso o
de cualquier infraccion real de la seguridad de los medios de transporte.

l. Seguridad de las instalaciones

Las Aduanas, teniendo en cuenta las opiniones de los OEA y el hecho de que
deben cumplir necesariamente con las normas internacionales vigentes,
estableceran las condiciones para la aplicacién de protocolos integrales de mejora
de la seguridad, de caracter estrictamente aduanero, destinados a proteger los
edificios, ademas de asegurar la supervision y el control de los perimetros
exteriores e interiores.

La presente disposicion exige que:

El Operador Econédmico Autorizado:

a. De acuerdo con su modelo de actividad y analisis de riesgo, establezca
procedimientos y medidas de seguridad para garantizar la seguridad de los
edificios, ademas de supervisar y controlar los perimetros externos e
internos, prohibir todo acceso no autorizado a las instalaciones, los medios
de transporte, los muelles de carga y las areas reservadas de carga, que
podrian afectar razonablemente a la seguridad de las areas de la cadena
logistica de las que es responsable. Si no se pudiera controlar el acceso,
podrian requerirse precauciones de seguridad adicionales en otros ambitos.
La seguridad de las instalaciones debe incluir, segun corresponda, y segun
los riesgos, lo siguiente:

e Los materiales de construccion de las instalaciones deben ser capaces de
soportar cualquier intrusion.

¢ La integridad de las estructuras debe preservarse mediante inspecciones y
reparaciones periodicas.

e Todas las ventanas, barreras y cercos exteriores e interiores deben
asegurarse mediante dispositivos de bloqueo o, en su lugar, con medidas
de control de acceso.

o El personal de supervisién o el personal de seguridad debe controlar la
emision de todos los bloqueos/cerrojos y llaves.

e Se debe instalar una iluminacion adecuada dentro y fuera de las
instalaciones, incluidas las siguientes areas: entradas y salidas, zonas de
manutencién y almacenamiento de carga, zonas cercadas y zonas de
estacionamiento.

¢ Las barreras de entrada o salida para los vehiculos y/o el personal deben
ser protegidas, supervisadas o controladas de otro modo. EI OEA
garantizara que los vehiculos que deban acceder a instalaciones de
acceso restringido estén estacionados en areas autorizadas y controladas,
y que sus numeros de matricula se transmitan a las Aduanas si esta los
solicitase.

e Solo las personas, los vehiculos y las mercancias debidamente
identificados y autorizados pueden acceder a las instalaciones.

e Mantenga cercas apropiadas en todo el perimetro y dentro de las
instalaciones.

e El acceso a las areas de almacenamiento de documentos y carga esté
restringido, y aplicar medidas para hacer frente a la presencia de personas
no autorizadas o no identificadas.
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e Se instalen sistemas electronicos apropiados, incluidos sistemas de
control de acceso y/o alarma anti-robo.
¢ Las areas de acceso restringido deben estar claramente identificadas.

b. Sifuese necesario y, previa solicitud, permitir el acceso de las Aduanas a los
sistemas de control de seguridad que utiliza para garantizar la seguridad de
los locales.

Las Aduanas:

a. ademas de cualquier privilegio legal para acceder a ciertos lugares y a la
informacion relacionada, se aseguren de que las disposiciones de la
asociacion establecida con los OEA proporcionen acceso a los sistemas de
control de seguridad y garanticen el acceso a la informaciéon que necesitan
con respecto a las actividades antifraude;

b. autoricen a los OEA a aplicar medios alternativos de cumplimiento de
requisitos de seguridad especificos, que serian poco practicos o
inconsistentes con el modelo de negocio de un OEA determinado, siempre
que dichos medios alternativos ofrezcan beneficios idénticos o equivalente
en términos de seguridad.

J. Seguridad relativa al personal

Las Aduanas y los OEA, teniendo en cuenta sus prerrogativas y
competencias, consideraran cuidadosamente los antecedentes de sus candidatos
a empleados, en la medida en que sea legalmente posible. Ademas, prohibiran el
acceso no autorizado a instalaciones, medios de transporte, muelles de carga y
areas de carga, lo cual podria afectar razonablemente a la seguridad de las areas
de la cadena logistica de las que son responsables.

La presente disposicion exige que:

El Operador Econémico Autorizado:

a. adopte todas las precauciones razonables al contratar a nuevos miembros del
personal para garantizar que los mismos no hayan sido condenados por
razones de seguridad, normativa aduanera u otros delitos penales, siempre
que lo permita la legislacion nacional;

b. verifique periddicamente, o por razones especificas, los antecedentes de los
empleados que ocupen posiciones sensibles de seguridad informando de
cualquier cambio inusual en el estado socioecondémico visible de un
empleado;

c. establezca procedimientos de identificacion de empleados y requiera que
todos los empleados usen un medio de identificacién emitido por la empresa
que identifique de manera individual al empleado y a la empresa;

d. ponga en marcha procedimientos para identificar, registrar y tratar con
personas no autorizadas o no identificadas, por ejemplo, identificacion
fotografica y que conste en un registro la firma de los visitantes y vendedores
en todos los puntos de entrada;

e. aplique procedimientos para eliminar rapidamente la identificacion y el acceso
a los locales y sistemas de informacion por los empleados cuyos contratos
expiren.

Las Aduanas:
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establezcan procedimientos de identificacion y requieran que todos los
funcionarios aduaneros lleven un medio de identificacién que individualice al
funcionario publico y a la administracion que representa;

garanticen, cuando corresponda, que las personas responsables del control
de acceso puedan verificar independientemente los medios de identificacion
presentados por los funcionarios aduaneros;

pongan en marcha procedimientos para eliminar rapidamente el dispositivo
de identificacion y el acceso a los locales y sistemas de informacion de los
empleados/funcionarios cuyos contratos expiren;

de conformidad con la legislacion nacional, adopten acuerdos con los
Operadores Econdmicos Autorizados para proporcionar acceso a la
informacion relativa a ciertos miembros del personal (incluidos los
subcontratistas) que trabajan en las instalaciones de los Operadores
Econdmicos Autorizados durante largos periodos.

K. Seguridad de los socios comerciales

Las Aduanas estableceran las obligaciones que deben cumplir los Operadores

Econdmicos Autorizados y los mecanismos para mejorar la seguridad de la
cadena logistica mundial con el compromiso de los socios comerciales de mejorar
voluntariamente sus medidas de seguridad.

La presente disposicion exige que:

El Operador Econémico Autorizado:

a.

cuando sea necesario, al celebrar contratos negociados con un socio
comercial, inste a la otra parte contratante a evaluar y fortalecer la seguridad
de su cadena logistica y, en la medida de lo posible, dentro de su modelo
comercial, mencione estas disposiciones en las clausulas de los contratos.
Ademas, el OEA debe conservar la documentacion justificativa de estas
disposiciones y asi demostrar sus esfuerzos para garantizar que sus socios
comerciales cumplan con sus obligaciones y ponga dicha informaciéon a
disposicién de las Aduanas cuando lo solicite;

antes de entablar relaciones contractuales, verifique la informacion comercial
relevante de la otra parte contratante.

L. Gestion de crisis y reanudacion de las actividades tras un incidente

Para minimizar los efectos de un desastre o acto terrorista, los procedimientos

de gestion de crisis y reanudaciéon de actividades deben incluir la planificaciéon
anticipada y el establecimiento de medidas que permitan mantener la actividad en
circunstancias extraordinarias.

La presente disposicion exige que:

El Operador Econémico Autorizado:

a.

desarrolle 'y documente, en colaboracion con las autoridades
correspondientes, cuando sea recomendado o necesario, planes de
contingencia para responder a emergencias de seguridad y garantice la
reanudacion de las actividades después de un desastre o acto terrorista;
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b. organice la formacién periddica de los empleados y pruebe planes de
contingencia.

M. Evaluacion, analisis y mejoras a realizar

El OEA y las Aduanas deben planificar y aplicar procedimientos de
supervision, evaluacion y analisis, asi como mecanismos para realizar mejoras
con el propésito de:

. evaluar el cumplimiento de estas directrices;

. garantizar la integridad y adecuacién del sistema de gestion de seguridad;

. identificar las areas donde se podria fortalecer la efectividad del sistema de
gestion de seguridad.

La presente disposicion exige que:

El Operador Econémico Autorizado:

a. proceda regularmente, segun lo especificado en el programa nacional de
Operadores Econémicos Autorizados, a realizar una evaluacion de riesgo de
sus operaciones de seguridad y adopte las medidas apropiadas para eliminar
tales riesgos;

b. establezca y realice una autoevaluacion peridédica de su sistema de gestion
de seguridad;

c. documente plenamente su actividad de autoevaluacion y las partes
responsables;

d. incorpore en los estudios realizados la evaluacién de los resultados, la
reacciéon de las partes designadas y las recomendaciones de posibles
mejoras en el siguiente periodo para garantizar la pertinencia del sistema de
gestion de la seguridad.

Ventajas ofrecidas a los Operadores Econémicos Autorizados:

El Marco SAFE se basa en cuatro elementos clave, el ultimo de los cuales se
refiere a los beneficios que las Aduanas proporcionaran a los operadores que apliquen
las practicas recomendadas y cumplan las normas minimas de seguridad de la cadena
logistica (consultar el apartado 2 de la seccion | y el apartado 3 de la seccion l). El
Marco SAFE también proporciona algunos ejemplos especificos para el debate (ver el
apartado 3 de la seccion lll). Finalmente, la mejor manera de aplicar efectivamente el
Marco SAFE sera lograr el equilibrio entre la seguridad y la facilitacion del comercio.
Este equilibrio puede medirse por los beneficios concretos proporcionados a los OEA.

Debido a las posibles limitaciones impuestas por la legislacién nacional,
cualquier beneficio que esté bajo la responsabilidad de las Aduanas debe ser
necesariamente definido y ofrecido por los Miembros individuales. El Pilar 2, Norma 3
del Marco SAFE establece que estos beneficios deben ser concretos y documentados.
Obviamente, deben representar mejoras que sobrepasen los procedimientos
habituales aplicados en las relaciones con operadores econémicos no autorizados y
no deben menoscabar el beneficio de los procedimientos habituales ya establecidos.

El objetivo final del Marco SAFE es aplicar un conjunto basico de normas
internacionales de la OMA, las cuales pueden complementarse con obligaciones a
nivel nacional. Habria que garantizar que los beneficios continien cumpliendo con las
exigencias, ya que los participantes en el Marco SAFE aplican estos programas de
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forma progresiva. Es importante que los beneficios puedan evolucionar durante este
periodo de aplicacion. Los programas de fortalecimiento de capacidades dirigidos a los
Miembros deben centrarse en su capacidad de ofrecer beneficios, por ejemplo,
mecanismos de facilitacion para envios de bajo riesgo y la mejora de la seguridad de
la cadena logistica a nivel mundial.

El éxito de un programa de OEA se basa en una serie de elementos, incluidos los
beneficios de los OEA que cumplen con las condiciones y han alcanzado el estado
previsto en el Marco de normas SAFE y otras herramientas relacionadas. Los beneficios
del estado de OEA deben ser palpables, significativos, transparentes y medibles, aunque
asimismo algunos de ellos son mas indirectos. Todas las administraciones aduaneras
deben definir, en colaboracion (por diferentes medios) con las empresas y de acuerdo con
las prioridades nacionales, su entorno de trabajo y consideraciones politicas, los
beneficios comunes que pueden derivar de la participacion conjunta en una cadena
logistica segura. También deben acordar los beneficios minimos del estado de OEA que
disfrutaran los socios comerciales.

Es importante establecer un conjunto de beneficios de facilitacion del comercio
reconocidos internacionalmente en favor de los OEA en los programas nacionales
pertinentes. Estos beneficios deben recompensar a los OEA vy justificar no solo los costos
adicionales en que incurren los operadores econdémicos para cumplir con las condiciones
que conlleva el estado de OEA, sino que también constituya un activo real en términos de
mejoras y facilitaciéon, un valor afiadido mas alla de los procedimientos normales aplicables
a los operadores que carecen de dicho estado. Por esto se ha desarrollado una lista de
beneficios (no exhaustiva). Puede servir de referencia a las administraciones aduaneras
que deseen tener su propio plan de ventajas, en estrecha consulta con las partes
interesadas. Los beneficios se han clasificado en dos categorias amplias: beneficios
generales y beneficios especiales ofrecidos a los operadores.

Beneficios generales

A. Medidas para acelerar el levante de mercancias, reducir el procedimiento de
transito y aliviar los costos de almacenamiento:

a) acceso a vias rapidas reservadas;

) rapidez en el procesamiento y levante de los envios;

c) sustitucion del procedimiento de despacho por transaccion por el procedimiento de
tratamiento vinculado a una cuenta;

d) exigencias reducidas de los documentos y datos que deben proporcionarse para
el levante de las mercancias, lo que permite la presentacion de la declaracién de
aduana mediante una inscripcién en los registros del agente autorizado,
complementada posteriormente por una declaracion adicional en Aduana;

e) una declaracién aduanera Unica para todas las importaciones y exportaciones
durante un periodo determinado;

f)  precalificacion relativa a los procedimientos simplificados;

g) procedimientos prioritarios de inspeccién de carga y declaracion de mercancias;

h) eleccion del lugar de control/despacho de las mercancias, ya sea en los locales
del Operador Econdmico Autorizado o en cualquier otro lugar autorizado por las
autoridades aduaneras;

i) Despacho mas rapido en los puntos de transito y menos controles en ruta;

j)  numero minimo de controles de seguridad de la carga;

k) numero reducido de inspecciones y controles fisicos;
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[) notificacidn y tratamiento anticipados en caso de designacion para inspeccion
fisica de mercancias;

m) prioridad en el uso de técnicas de inspeccién no intrusivas cuando se requiera un
examen;

n) reduccién de derechos y costos aplicados a los OEA,;

0) atenuacioén favorable de la liquidacion por las Aduanas en caso de pago a tanto
alzado;

p) posibilidad de que los OEA autoliquiden los derechos e impuestos haciendo
referencia a sus propias escrituras comerciales en las que se basan las Aduanas,
en su caso, para garantizar el cumplimiento de otros requisitos aduaneros;

q) pago diferido o pago periédico de derechos, impuestos, gastos y canones/tasas;

r) privilegios fiscales mediante procedimiento acelerado para procesar reembolsos
de impuestos, drawback (devoluciones) y otros permisos/autorizaciones;

s) aplicacion de garantias globales o reducidas;

t) nombramiento de gerentes de cuentas para ayudar a las empresas a coordinar y
resolver problemas aduaneros y otros asuntos relacionados; acceso a un servicio
de asistencia, a un coordinador de clientes, a un punto de contacto y a un experto
en seguridad de la cadena logistica;

u) servicios aduaneros accesibles fuera del horario comercial normal;

v) examen prioritario de solicitudes de decisiones dirigidas a las autoridades
aduaneras nacionales;

w) reduccion o exencion potencial de las tarifas y cargos de almacenamiento y
autorizacion.

Medidas de facilitacion de los procedimientos después del levante:

programas simplificados después de la entrada o del despacho;

elegibilidad para programas de auto-verificacion o verificacion ligera;
procedimiento acelerado de tratamiento de solicitudes después de la entrada o del
despacho;

posibilidad de solicitar medidas correctivas o el suministro de informacién antes de
iniciar un procedimiento aduanero no penal de sancion administrativa (excepto en
casos de fraude).

Medidas extraordinarias en caso de interrupcion del comercio o nivel elevado de
amenaza

a) Procedimientos aduaneros prioritarios en caso de aumento del nivel de amenaza;

b) tratamiento prioritario durante el periodo de reinicio y reanudacion del comercio
después de un incidente;

c) prioridad de las exportaciones a paises afectados por un incidente;

d) posibilidad de invocar procedimientos de sustitucion en caso de deficiencia del
sistema informatico de las Aduanas.

Participacion en nuevos programasl/iniciativas de facilitacion del comercio

a) Participacion en el desarrollo de nuevas politicas y programas;
b) participacion prioritaria en nuevas iniciativas/proyectos piloto de facilitacion del
comercio.

Beneficios otorgados por otras autoridades publicas
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e)

en el contexto de otros programas publicos de seguridad, como el Programa de
agentes habilitados (AH)/expedidores conocidos (EC) de aviacion civil, el
reconocimiento de los operadores econdmicos que solicitan el estado de agente
habilitado o de expedidor conocido. Las condiciones de seguridad respectivas se
consideran cumplidas siempre que los criterios para otorgar el estado de OEA
sean idénticos o comparables a las condiciones relativas al estado de AHo EC y
viceversa;

tratamiento acelerado de solicitudes de visado para empleados autorizados del
OEA;

reduccion del numero de inspecciones fisicas en los procedimientos de exportacion
realizados por otros organismos fronterizos (por ejemplo, la policia y las fuerzas
antidrogas);

prioridad de tratamiento y reduccion de los aranceles y canones cobrados por otros
servicios publicos para el tratamiento de solicitudes de licencias, certificados,
permisos u otras autorizaciones;

reconocimiento por otros organismos como parte de sus programas de reforma y
simplificacion.

F. Beneficios de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM)

aprobacién internacional de la cadena logistica;
reconocimiento por otras administraciones aduaneras en virtud de los ARM como
operador comercial de bajo riesgo potencialmente sujeto a menos controles;
mayor eficiencia econdmica al reducir los plazos y costos de los controles
aduaneros transfronterizos resultantes de un procedimiento de tratamiento
prioritario;

reduccién de cargas y demoras mediante el procedimiento de inspeccion
prioritario de los envios retenidos para garantizar la entrega "justo a tiempo";
mayor previsibilidad y precision en la transferencia de mercancias desde el lugar
de origen al pais del socio comercial y mayor competitividad comercial,
reduccién del robo y hurto de mercancias al mejorar la seguridad de las cadenas
logisticas bilaterales/regionales/multilaterales;

verificaciones focalizadas para evitar, en la medida de lo posible, demoras en la
entrega en destino de los envios del mismo operador comercial que no hayan
sido seleccionados;

beneficios mutuos o equivalentes relacionados con el cumplimiento de las
condiciones de programas comparables;

asesoramiento y asistencia en caso de problemas inesperados con los servicios
fronterizos extranjeros signatarios de un ARM.

G. Informacioén util accesible a los participantes del OEA

transmision de datos, como los nombres, y la informacién de contacto de otros
participantes en los programas de OEA, con el consentimiento de estos ultimos;
lista de todos los paises que adoptan el Marco SAFE y aplican los programas de
OEA;

lista de todas las normas de seguridad y buenas practicas reconocidas;

acceso a sesiones de sensibilizacion para obtener informacion sobre practicas y
mecanismos de seguridad de la cadena logistica;

acceso gratuito y facil a todos los servicios en linea de las autoridades
publicas/aduanas.
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H. Beneficios resultantes

a)
b)

9)

h)

i)

)

consolidacion de asociaciones fiables con las Aduanas y otros servicios publicos;
mayor credibilidad y transparencia de las administraciones aduaneras, el mundo
comercial y las organizaciones internacionales, de conformidad con las normas y
convenios internacionales;

uso mas apropiado de los recursos mediante la eliminacion de la duplicacion de
actividades y la mejora de diferentes programas publicos sobre la base del
intercambio de informacion;

participacion en actividades periddicas de fortalecimiento de capacidades y
formacion técnica destinada a los OEA por las administraciones aduaneras;

facil acceso a la financiacion y a la asistencia mediante programas de apoyo a la
formacién y programas de desarrollo ofrecidos por las Aduanas y otros servicios
publicos;

reconocimiento como un socio comercial fiable, seguro, predecible y estable en la
cadena logistica:

i. reduccion de amenazas a las cadenas logistica a las que estén asociados
los OEA;

ii. aprovechamiento del logotipo de OEA para mejorar su imagen y hacerla
mas visible a escala mundial.

iii. mayor competitividad con apertura a nuevas oportunidades de negocio;

iv. facil acceso a las principales infraestructuras de los puertos de entrada en
los paises de destino.
mejores relaciones con las Aduanas y con otras autoridades publicas:

i. gracias a las asociaciones establecidas durante el procedimiento de
acreditacion y a la cooperacion continua, ambas partes aprenderan a
conocerse mejor y encontraran, juntas, soluciones personalizadas de
las que se beneficiaran;

ii. consultados primero/prioritariamente al desarrollar politicas y programas
regulatorios;

ayuda al analisis cuidadoso de todos los procedimientos relacionados con la
cadena logistica internacional generalmente evaluados en la fase preparatoria de
solicitud de acceso al estado de OEA:

i. identificar las facetas de gestion del negocio y de la cadena logistica que
sean ineficientes o incompletas;

ii. aplicaciéon de buenas practicas (mejora de la comunicacién y
colaboracién entre departamentos, fortalecimiento de los controles
internos, transparencia y eficiencia de los procedimientos comerciales);

iii. cumplimiento mas estricto de las regulaciones y menos controversias;

iv. mayor visibilidad y previsibilidad de la cadena logistica.

Mejora exitosa de las normas de seguridad y proteccion:

i. mayor visibilidad y mas adecuado seguimiento;

ii. refuerzo de la seguridad del personal;

iii. procedimiento mas eficiente de establecimiento de normas;

iv. mejor procedimiento de seleccion de proveedores e inversiones;
V. mayor seguridad del transporte y de los medios de transporte;
Vi. mayor conciencia de la infraestructura organizacional y mejora de sus
capacidades;
Vii. inversion activa en nuevas tecnologias.

Otros beneficios indirectos que pueden resultar de los efectos positivos generales:
i. mayor integridad de la carga (reduccién de robos, pérdidas y hurtos);
ii. clientes mas satisfechos y leales (menos abandono de clientes y mas
clientes nuevos);
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iii. gestion de inventario mas adecuada (reduccion de excedentes y mayor
respeto de los plazos de entrega);

iv. personal mas comprometido, politicas y practicas de contratacion y de
gestion de ceses mas adecuada;

V. mejor planificacion;

Vi. reduccién de los gastos de seguro.

Ventajas particulares ofrecidas a los operadores:

Aparte de las ventajas generales mencionadas anteriormente, se ofrecen ventajas
especiales a las diferentes clases de operadores econémicos:

A. Los exportadores

a) exencion de garantia financiera, descuentos y otras reducciones;

b) desembolso mas rapido de las sumas correspondientes al drawback
(reintegro);

c) administracién acelerada de reembolsos y decisiones;

d) exencion automatica de la retencion en origen;

e) preseleccién para procedimientos simplificados y posibilidad de un
procedimiento de levante/despacho en una sola etapa (levante y despacho
simultaneos) o en dos fases (levante seguido del despacho aduanero), segun
elijan los importadores;

f) posibilidad de auto-certificacion de documentos de origen u otros documentos
previstos en los acuerdos de libre comercio (ALC) y acuerdos comerciales
preferenciales (ACP) a efectos de despacho aduanero;

9) declaraciones desmaterializadas sin justificantes;

h) libertad de eleccion de la oficina aduanera a la que se presentaran las
declaraciones de exportacion;

i) posibilidad de obtener autorizacion para exportar sin paso de mercancias por la
zona aduanera;

) entrada directa a puerto de las mercancias cargadas en contenedores en

fabrica para la exportacion;
k) facilitacion del procedimiento de despacho aduanera en favor de pequefas y
medianas empresas (PYME).

B. Los importadores

a) notificacion de la intencion de levante de mercancias antes de la llegada
(despacho previo a la llegada);

b) preseleccion para procedimientos simplificados y posibilidad de un procedimiento
de levante/despacho en una sola etapa (levante y despacho simultaneos) o en dos
etapas (levante seguido del despacho aduanero), a eleccion de los importadores;

c) declaraciones desmaterializadas, sin justificantes;

d) reduccién de los controles después del despacho de aduana;

e) exencion automatica de retencion en origen de impuestos;

f) gestion acelerada de reembolsos y decisiones;

g) facilitacion del procedimiento de despacho aduanero para pequefias y medianas
empresas (PYME);

h) posibilidad de autocertificacién de documentos de origen u otros documentos
requeridos por los ALC y los ACP para el despacho aduanero;

i) exencion del acompafamiento aduanero, excepto para envios especiales que los
servicios aduaneros consideren de alto riesgo.
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C. Los gerentes de almacén

a) procedimiento acelerado para la aprobacion de nuevos almacenes en un plazo
establecido previa presentacion de todos los documentos necesarios o solo
mediante notificacion;

b) exencion de verificacion de antecedentes requerida para obtener la autorizacion de
operar almacenes;

c) exencion del requisito de presentar un certificado de solvencia;

d) exencion/reduccion de la garantia financiera y otras condiciones previas a la
obtencién de una licencia de explotacion de almacén;

e) extension de la validez de las licencias de explotacion de almacén (dependiendo
de la validez del estado de OEA);

f) renovacion automatica de la autorizacion.

D. Los agentes de aduana

a) prioridad en el despacho de mercancias: cualquier envio declarado por un agente
aduanero OEA se tratara con prioridad a las declaraciones no presentadas por
OEA;

b) validez ampliada de la acreditacion de agentes (dependiendo de la validez del
estado de OEA);

c) renovacién automatica de la autorizacion;

d) exencion del pago de las tasas asociadas a la renovacion de la autorizacion de los
agentes;

e) permiso para el despacho aduanero a nivel nacional;

f) libertad de eleccion de la oficina aduanera donde se presenten las declaraciones
de exportacion.

E. Los operadores logisticos

a) exencion de garantia pecuniaria o reduccion en caso de transbordo/transito o de
movimiento/transporte de mercancias;

b) facilidad de ejecucién de un solo depésito aduanero en lugar de varios;

c) transito simplificado sin autorizacién aduanera;

d) exencion del acompafiamiento aduanero al trasladar mercancias a otros puestos

aduaneros o a depdsitos aduaneros.
F. Los fletadores/transportistas

a) garantia de renovacion de la autorizacion respecto a mercancias en transito y
cualquier otra aprobacion emitida por las Aduanas u otros servicios;

b) permiso para pasar de un punto a otro con depésito aduanero general y exencion
de garantias pecuniarias;

c) carriles de trafico reservados en los puestos fronterizos;

d) acceso prioritario a areas de almacenamiento, revision y descarga de mercancias.

G. Les operadores portuarios/de terminales

a) exencion/reduccion de la garantia financiera relativa a la autorizacion del operador;
b) extension de la aprobacion del operador y renovacion automatica.

H. Los productores

a) exencion de la obligaciéon de almacenar los productos para la exportacion en favor
de productores OEA en las zonas aduaneras;
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b) entrega directa al puerto por los productores OEA para la gestion “justo a tiempo”
de las existencias.

Procedimientos de validacion y aprobacion

El Marco SAFE para asegurar y facilitar el comercio mundial prevé el desarrollo
de procedimientos de validacion y acreditacion. La Norma 3 del Pilar 2 (Asociacion
Aduanas-empresas) del Marco SAFE establece lo siguiente:

La administracion aduanera, junto con los representantes de la comunidad
comercial, creara procedimientos de validacion o de acreditacion de calidad que
ofrezcan incentivos a las empresas siempre y cuando adquieran la condicién de
Operadores Econdmicos Autorizados.

En la medida en que la obligacién de disefiar dichos procedimientos recaiga en
los Miembros individuales de la OMA que acepten aplicar el Marco SAFE, el propésito
de estas disposiciones de validacion y acreditacion es brindar orientacion a los
Miembros de la OMA.

Las administraciones aduaneras disefiaran y aplicaran los procedimientos de
acreditacion y validacion de acuerdo con las normas descritas en el Marco SAFE,
teniendo en cuenta las practicas recomendadas contenidas en los programas
nacionales Aduanas-empresas de gestion de la seguridad de la cadena logistica. El
procedimiento de acreditacién tomara en cuenta los diferentes niveles de cumplimiento
del Marco SAFE que puede lograr un OEA. Las normas basicas se establecen en este
Anexo. El procedimiento de aplicacion debe incluir beneficios basados en incentivos y
tener en cuenta los diferentes niveles de riesgo asociados con las diversas misiones y
actividades de las partes en la cadena logistica internacional.

Este punto esta estructurado en diferentes temas principales y se acompana de
texto descriptivo y de las condiciones que deben cumplirse. En este Anexo se
proporciona una descripcion general del procedimiento que se puede utilizar para
tramitar las solicitudes de Operador Econémico Autorizado.

Solicitud y acreditacion

El OEA colaborara con su administracion nacional aduanera en el procedimiento
de solicitud y acreditacion para aplicar las normas de seguridad de la cadena logistica
tal como se establece en el Marco SAFE. Estas normas deben incorporarse a las
practicas y procedimientos comerciales del OEA. Este creara un procedimiento de
autoevaluacion para gestionar y supervisar los resultados obtenidos. Para llevar a
cabo esta autoevaluacion eficazmente, el OEA designara a una persona responsable
de todas las medidas de seguridad entre los directivos de su empresa relacionadas
con el programa nacional especifico de Operador Econdmico Autorizado. La persona
designada también sera responsable de las comunicaciones con la administracion
aduanera en relacion con el sistema de acreditacion del OEA y la aplicacion de las
normas. La acreditacién sera otorgada por la administracion aduanera nacional una
vez que se haya cerciorado del cumplimiento de los términos y condiciones
relacionados con el estado de OEA.

Los sistemas y procedimientos que rigen la creacion y el mantenimiento del
estado de OEA se incluyen integramente como referencia en este documento.
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Las condiciones y obligaciones establecidas en este Anexo deben cumplirse en
los plazos establecidos por la administracion aduanera que otorgue la aprobacion.
Estos plazos pueden variar segun la funcién especifica desempefiada por el solicitante
y otras especificaciones que seran determinadas de acuerdo con la complejidad y el
tipo de sector de actividad en cuestion.

La acreditacion del OEA mantendra su validez hasta que se suspenda, anule o
retire, como consecuencia de un incumplimiento sustancial de los términos y
condiciones de la acreditacién. Los programas nacionales de OEA deben incluir un
medio de apelacién contra las decisiones tomadas por las autoridades aduaneras en
relacion con la aprobacion de los Operadores Econdmicos Autorizados, ya sea por
rechazo, suspension, cancelacion o retirada.

Todas las normas y programas para la aplicacion del Marco SAFE son
voluntarias y la administracién aduanera no debe obligar a participar a las empresas
que no tengan el caracter de OEA.

Las administraciones aduaneras responderan a las solicitudes de los OEA en un
plazo de tiempo razonable, establecido en el programa nacional de OEA. Este
programa también puede incluir disposiciones relativas a solicitudes aisladas de OEA
pertenecientes a grupos de empresas subsidiarias.

Procedimiento de validacion

Los procedimientos de seguridad y las mejores practicas definidas por las
Aduanas en el Marco SAFE requieren un procedimiento de validacion realizado por las
Aduanas. Las Aduanas seran la autoridad de ultima instancia para acreditar a un
operador o para suspender o cancelar su acreditacién, pero también pueden designar
a un tercero que participe en la validacion, el cual evaluara hasta qué punto el OEA
solicitante cumple con las mejores practicas de seguridad del Marco SAFE y/o validara
el cumplimiento de tales practicas. El tercero que participe en la validacion debe tener
la experiencia adecuada en cuanto a sistemas de acreditacién, conocer las normas de
seguridad de la cadena logistica, tener conocimientos adecuados y apropiados de las
operaciones de los diferentes sectores econémicos y comerciales, ademas de contar
con los recursos adecuados para realizar la validacién de manera oportuna. El recurso
a terceros que participen en la validacion no impedira el reconocimiento mutuo por las
administraciones aduaneras de las acreditaciones de los Operadores Econémicos
Autorizados en el marco de los programas nacionales relativos a operadores
econdmicos autorizados. Ademas, el OEA siempre debe poder solicitar la validacién
directa de la administracién aduanera.

Las administraciones aduaneras no deben imponer a la comunidad comercial
internacional repertorios de reglas diferentes para asegurar y facilitar el comercio.

La administraciéon aduanera o el tercero que participe en la validacién designada
se asegurara de que el personal responsable del procedimiento de validacién esté
calificado y capacitado.

Cualquier informacion obtenida durante el procedimiento de validacion y dentro
del alcance de la acreditacion del OEA sera confidencial entre la administracion
aduanera y/o el tercero participante en la validacion designada y el OEA
correspondiente, y solo podra utilizarse a los efectos para los que fue presentada.
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Los acuerdos de autorizacién y validacion adoptados por la administracion
aduanera y por el OEA deben incluir un sistema de respuesta y un mecanismo que
permita realizar mejoras progresivas.

Este procedimiento de control consistird en auditorias basadas en el riesgo v,
cuando corresponda, en controles aleatorios llevados a cabo in situ por las Aduanas o
un tercero involucrado en la validacién designada, segun corresponda. EI OEA
también mantendra y pondra a disposicion, a efectos de auditoria, la documentacion
necesaria, segun lo estipulado en los requisitos de acreditacion del programa nacional
de OEA, con respecto a los procedimientos de seguridad que pretende aplicar o que
ya utiliza.

Revision y mantenimiento

Las Aduanas y el OEA deben establecer comunicaciones periddicas y revisiones
conjuntas para mantener el nivel de cumplimiento de la ley y, cuando sea posible,
identificar las medidas que puedan mejorar el nivel de seguridad. Estas revisiones
ayudaran al OEA a enmendar su programa de seguridad tan pronto como sea posible
y brindaran a la administracién aduanera un mecanismo para garantizar que el OEA
siga cumpliendo las normas establecidas.

Como parte del procedimiento de acreditacion y para garantizar una
comunicacion periodica y facilitar el procedimiento de validacion, la administraciéon
aduanera puede invitar al OEA de acuerdo con los criterios establecidos en el
programa nacional de Operadores Econdmicos Autorizados a preparar informes
periédicos que contengan la informacion que deban proporcionar segun las normas de
seguridad establecidas en este Anexo.

Para crear y mantener un programa de acreditacion efectivo de los Operadores
Econdmicos Autorizados, a las administraciones aduaneras les puede resultar util
realizar seminarios regulares para abordar el desarrollo de su programa nacional de
OEA, definir y resolver los problemas comunes y compartir las mejores practicas.

Posible evolucion futura

Este método normalizado de acreditacion de Operadores Econdémicos Autorizados
proporciona una base solida para crear sistemas internacionales de reconocimiento mutuo
del estado de OEA en los niveles bilateral, subregional, regional y, en el futuro, mundial.
Dicho sistema involucraria a una administracion aduanera miembro de la OMA que
reconociera el sistema de acreditacion de Operadores Econémicos Autorizados utilizado
por otro Miembro de la OMA que aplica un Programa de Operadores Econdémicos
Autorizados como equivalente al suyo. De este modo, el OEA disfrutaria de los mismos
beneficios y, por lo tanto, de la previsibilidad y la eficiencia operativa reconocidas en todos
los paises que aplican las normas relativas a los Operadores Econdmicos Autorizados.

Descripcion general del procedimiento aplicable a las empresas involucradas en
la manipulacién de carga en la cadena logistica internacional

1. El solicitante y las Aduanas deben reconocer que este es un programa
voluntario y acordar cumplir con los requisitos basicos relativos a la mision del
OEA tal como se describe en el Marco SAFE.

2. El solicitante aplicara, de acuerdo con su modelo de actividad y su analisis de
riesgo, los sistemas, procedimientos, condiciones y requisitos establecidos en
este Anexo.
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3. El solicitante y las Aduanas trabajaran juntos para cumplir con el compromiso
del solicitante de comunicarse electronicamente y utilizar la informacion
anticipada a los efectos de evaluacion de riesgo.

4. Las administraciones aduaneras consideraran la siguiente lista indicativa de
criterios de calidad cuando examinen las solicitudes de las empresas que
deseen su acreditacion como Operador Econdmico Autorizado:

. Antecedentes sobre cumplimiento legislativo ante las autoridades
aduaneras y otras autoridades antifraude relevantes.
e  Cumplimiento de las leyes y reglamentos pertinentes™.

Prueba de su constitucion en forma de sociedad de conformidad con la

legislaciéon nacional.

Informacion que indique la permanencia de los locales comerciales.

Prueba de la existencia de sistemas de garantia de calidad.

Ausencia de condena penal relevante entre los directivos de la empresa.

Prueba de la existencia de controles adecuados de la empresa relativos al

personal, las instalaciones, el equipo y otros activos.

5. La administracion aduanera debe validar que el solicitante cumpla con todas las
condiciones establecidas en el Marco SAFE para obtener el estado de OEA
antes de otorgar su aprobacién. La administracion aduanera puede designar a
un tercero que participe en la validacién para evaluar el cumplimiento de las
normas de seguridad y las mejores practicas al respecto. Sin embargo, en tal
caso, a la administracién aduanera le incumbira la adopcién de la decision
relativa a la acreditacion después de la validacién. La administracion aduanera y
el tercero que participe en la validacion determinada, si corresponde,
completaran el procedimiento de validacién en un plazo razonable.

6. Toda informacion obtenida durante el procedimiento de validaciéon y dentro del
alcance de la acreditacion del OEA sera confidencial entre la administracion
aduanera y la OEA correspondiente, y solo podra ser utilizada a los efectos para
los que fue proporcionada.

7. Una vez validada la aplicacion exitosa por el OEA de las medidas previstas, el
solicitante sera debidamente acreditado como OEA por la administraciéon
aduanera nacional.

8. El procedimiento de validacion se confiara a los funcionarios designados por
una administracién aduanera autorizada o a representantes de un tercero que
participe en la validacién designada y se basara en los principios de auditoria e
inspeccion reconocidos a escala internacional.

9. El solicitante debera mantener actualizados los registros especificados en las
leyes y reglamentaciones aduaneras nacionales relativas a las transacciones
comerciales relacionadas con las mercancias comercializadas en la cadena
logistica internacional y aceptara ponerlos a disposicion de la administraciéon
aduanera para su validacién y auditoria periodicas.

10. La integridad de los sistemas y procedimientos solicitados para la acreditacion
se verificara mediante revisiones periddicas por la administraciéon aduanera o en
su nombre, comunicaciones regulares entre los funcionarios designados v,
cuando corresponda, visitas y controles aleatorios sobre el terreno.

11. La acreditacion de los OEA mantendra su validez hasta su anulacion, retirada o
suspensidon como consecuencia del incumplimiento sustancial de los términos y
condiciones de la acreditacién.

'3 http://www.wcoomd.org/fr/topics/facilitation/instrument-and-tools/tools/voluntary-compliance-framework.aspx
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12.

La acreditacion podra ser anulada, retirada o suspendida en los siguientes
casos:

si el solicitante o el OEA no cumple con los términos y condiciones de la
acreditacion;

si la empresa y/o sus empleados no cumplen con las disposiciones de la
legislacion penal o civil que rigen la conducta de las empresas y/o si la
naturaleza de los procedimientos legales en curso o no resueltos que
involucre a dichas partes evitara cualquier participacion directa de las
administraciones aduaneras;

si la empresa no proporcionara a las autoridades aduaneras los
documentos adecuados y/o el acceso a la informacion sobre el personal,
los locales de la empresa, el equipo y las mercancias, segun se especifica
en el punto 5.2.

Los procedimientos de control y validacion de la acreditacion se pueden adaptar
a la discrecién de la administracion nacional aduanera, especialmente si el nivel
de riesgo del sector empresarial del solicitante o el comportamiento profesional
del solicitante evolucionase. Sin embargo, cualquier ajuste de este tipo solo
puede hacerse después de haber solicitado la contribuciéon del OEA y haberle
dado la oportunidad de examinar los motivos invocados por la administracion
aduanera y comentarlos.

ANEXO V/25.



ANEXO V

RESOLUCION DEL CONSEJO DE COOPERACION ADUANERA RELATIVO AL
MARCO DE NORMAS PARA ASEGURAR Y FACILITAR EL COMERCIO
MUNDIAL
(Junio de 2005)

EL CONSEJO DE COOPERACION ADUANERA',

Reconociendo que la aplicacion de los principios contenidos en el Marco de Normas
de la OMA sera un paso importante en la mejora de la seguridad de la cadena
logistica internacional y conllevara una mayor facilitacién del comercio legal.

Observando la creciente preocupacion por los actos internacionales de terrorismo y la
delincuencia organizada, asi como la importancia y la vulnerabilidad del
comercio mundial.

Considerando que las administraciones aduaneras contribuyen al desarrollo
socioeconomico de las naciones mediante la recaudacion de ingresos y que la
aplicacion del Marco de normas SAFE también sera relevante en este sentido.

Teniendo en cuenta las Resoluciones del Consejo de Cooperacion Aduanera sobre
seguridad y facilitacion de la cadena logistica internacional (junio de 2002),
medidas mundiales de seguridad y facilitacion de la cadena logistica
internacional (junio de 2004) y la Resolucion 9 de la OMI sobre el fortalecimiento
de la seguridad en cooperacion con la OMA.

Convencido de la necesidad de que las administraciones aduaneras apliquen normas
sobre procedimientos aduaneros integrados y de que las administraciones
aduaneras y las empresas cooperen entre si.

Teniendo en cuenta que los Miembros y las Uniones Aduaneras o Econémicas puede
que deban considerar la modificacion de sus disposiciones legales u otras
disposiciones nacionales para permitir la aplicacion del Marco de normas de la
OMA.

DECIDE :
1. Adoptar el Marco de normas para asegurar y facilitar el comercio mundial.

2. Que los Miembros del Consejo y las Uniones Aduaneras o Econdmicas
deberan:

2.1 aplicar lo mas rapidamente posible, segun la capacidad de cada
administracién y sus competencias legislativas, los principios, normas y
otras disposiciones contenidas en el Marco de Normas de la OMA,;

2.2 alentar cualquier mejora de caracter ético y de capacidades aduaneras
que permita proporcionar un marco integral para la seguridad del
comercio mundial;

4 Consejo de Cooperacion Aduanera es la denominacion oficial de la Organizacion Mundial de
Aduanas.
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2.3 definir medidas sostenibles de fortalecimiento de capacidades, en
particular la enmienda de las normas y procedimientos legales y
administrativos nacionales, segun corresponda, y garantizar su aplicacion
para permitir la plena aplicacion de las disposiciones del Marco de
Normas;

2.4 considerar la provisién de asistencia técnica para promover la aplicacion
del Marco de Normas;

2.5 proporcionar a la OMA un calendario indicativo para aplicar el Marco de
Normas conforme a sus capacidades;

2.6 esforzarse por la plena cooperacion de la comunidad empresarial en la
aplicacion del Marco de Normas;

2.7 participar en reuniones periddicas de evaluacion para medir los progresos
en la aplicacion;

2.8 transmitir a la OMA informes periddicos sobre el progreso de la aplicacion
del Marco que se revisaran en cada reunion de evaluacion;

2.9 considerar el uso de métodos de analisis comparativo para evaluar los
procedimientos de aplicacion utilizados por cada Miembro.

Que los Miembros y las Uniones Aduaneras o Econdmicas deben notificar a
la OMA su intencién de aplicar el Marco de Normas. La OMA proporcionara
esta informacion a las administraciones aduaneras de todos los Miembros,
asi como a las Uniones Aduaneras o Econdmicas que lo hayan notificado a la
OMA.

Que los Miembros y Uniones Aduaneras y Econdmicas que hayan notificado
a la OMA su intencién de aplicar el Marco de Normas deben colaborar entre
si para desarrollar mecanismos de reconocimiento mutuo de la validacion y
acreditacion de los Operadores Econdémicos Autorizados, asi como los
resultados de los controles aduaneros y otros mecanismos que puedan ser
necesarios para eliminar o reducir redundancias o la duplicacion de
actividades en asuntos de validacion y acreditacion.

P. GORDHAN,
Presidente
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