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  I.
ANTECEDENTES

La Secretaría General de la Asociación Latinoamericana de Integración (ALADI) decidió, dentro de su programa de actividades ordinarias correspondientes al año 2001, realizar un estudio de evaluación de los Programas y Actividades de Asistencia Técnica que ella lleva a cabo en favor de Bolivia, Ecuador y Paraguay, países miembros considerados de “menor desarrollo económico relativo”, en el marco del Sistema de Apoyo a los Países de Menor Desarrollo Económico Relativo (PMDER), establecido en el Tratado de Montevideo 1980.

La evaluación de la Asistencia Técnica se realiza en función de lo previsto en el literal l) del artículo 38 del Tratado de Montevideo 1980, que establece la elaboración de un informe anual sobre el aprovechamiento efectuado del Sistema de Apoyo a los Países de Menor Desarrollo Económico Relativo.

En consecuencia con lo anterior, el estudio de evaluación permitiría también identificar aquellos aspectos de la Asistencia Técnica que pudieran estar fallando o presentar algún tipo de deficiencias, así como las medidas adicionales y/o complementarias que pudieran adoptarse, a fin de aumentar la eficiencia de los programas de trabajo que se acometan en el futuro en favor de los PMDER.

A tal efecto, la Secretaría General escogió para realizar la evaluación el período correspondiente al quinquenio 1996-2000, a fin de dar continuidad y complementar los informes correspondientes a períodos anteriores.

Una vez seleccionado el período al que se referiría el estudio de evaluación, la Secretaría General procedió a efectuar un relevamiento de todos los Proyectos y Actividades de Asistencia Técnica realizados durante ese período en cada uno de los tres países involucrados, discriminándolos por año de realización e indicando la contraparte utilizada para cada uno de ellos y la ciudad en la que tal actividad tuvo lugar (ver Anexo I).  De esa manera, se determinó que el número de Proyectos de Asistencia Técnica ejecutados durante el quinquenio señalado alcanzó a 174, como se discriminan en el Cuadro N° 1 que se inserta a continuación:

Cuadro N° 1

Proyectos y Actividades de Asistencia Técnica 

por país, período 1996-2000

País
1996
1997
1998
1999
2000
TOTAL


Número
%
Número
%
Número
%
Número
%
Número
%
Número
%

Bolivia
13
33
15
37
10
33
13
42
10
29
61
35

Ecuador
9
23
12
30
11
37
8
26
9
27
49
28

Paraguay
17
44
13
32
9
30
10
32
15
44
64
37

TOTAL
39
100
40
100
30
100
31
100
34
100
174
100

Adicionalmente, la Secretaría General procedió a seleccionar algunas contrapartes a las cuales se entrevistaría para hacer la evaluación. Para ello, seleccionó a un total de 27 entidades nacionales (Ver Anexo II), unas públicas y otras privadas, con las cuales se había ejecutado un número más o menos significativo de proyectos durante el quinquenio o, aunque ese no hubiera sido el caso, que hubieran ejecutado ciertos proyectos considerados cualitativamente importantes o dificultosos, y que pudieran aportar elementos de juicio para la evaluación.

En cuanto a la representatividad de la muestra seleccionada, hay que señalar que los Proyectos de Asistencia Técnica que se ejecutaron durante el quinquenio en los tres Países de Menor Desarrollo Económico Relativo, requirieron un total de 44 entidades nacionales de contraparte, por lo que la selección de un total de 27 de entre ellas significó un 61,36% del total de esas entidades, tal como puede verse en el Cuadro N° 2 que se inserta a continuación.  Desafortunadamente, no fue posible concertar la entrevista con una de esas 27 entidades, por lo que al final se realizaron 30 entrevistas con representantes de 26 entidades nacionales de contraparte. Adicionalmente, esas 26 entidades nacionales de contraparte participaron en 129 proyectos de los 174 que se ejecutaron en total, durante el período en los tres países mencionados, lo cual significa que las entrevistas realizadas se efectuaron con las contrapartes del 74,14% del total de proyectos ejecutados.

Cuadro N° 2

Entrevistas realizadas en cada país, por entidades de contraparte y 

por proyectos realizados

PAIS
Entidades de Contraparte
Proyectos realizados


Total
Selección
%
Total
Selección
%

Bolivia
22
11
50,0
61
43
70,5

Ecuador
12
8
66,7
49
29
59,2

Paraguay
10
8
80,0
64
57
89,1

TOTAL
44
27
61,4
174
129
74,1

Con esa selección, la Secretaría General procedió a organizar un programa de entrevistas personales con directivos de esas entidades nacionales seleccionadas, cuyo detalle se muestra en el Anexo III.

 II.
INTRODUCCIÓN

Como queda dicho, el presente Informe contiene una evaluación de los resultados de los Programas y Actividades de Asistencia Técnica llevados a cabo por la Secretaría General en favor de los tres Países de Menor Desarrollo Económico Relativo durante el período seleccionado, 1996-2000. Esta evaluación es producto de los criterios y opiniones recogidos durante las entrevistas celebradas con directivos de un amplio grupo seleccionado de entidades privadas y públicas en diferentes ciudades de cada uno de los tres países, todos ellos vinculados directamente con dichos Programas y Actividades de Asistencia Técnica. En el Anexo III se presenta una relación de las 26 entrevistas realizadas.

En dichas entrevistas el Consultor intercambió informaciones y criterios acerca de los Proyectos realizados con la participación de cada una de esas entidades e instituciones.  En ese intercambio participó activamente el Econ. Carlos Mejía Soto, Director del Departamento de Promoción Económica de la Secretaría General, quien contribuyó de manera importante a centrar la discusión en los aspectos medulares de la investigación y a aclarar diversas dudas e imprecisiones en relación con los proyectos.  Al respecto, el Consultor quiere dejar expresa constancia de su reconocimiento a la Secretaría General, concretamente en la persona del Econ. Mejía Soto, por su invalorable contribución al desarrollo de los trabajos, tanto en la etapa previa de preparación de todo el material necesario, como durante la realización misma del “trabajo de campo”, demostrando una visión eminentemente profesional en el tratamiento de los asuntos que le fueron planteados y un sólido conocimiento de los antecedentes de los temas de su competencia.

En el curso de las entrevistas el Consultor fue recogiendo la percepción de los agentes nacionales directamente involucrados en la ejecución de la Asistencia Técnica en relación con los diferentes aspectos que supone la prestación de esos servicios.  No sólo sobre los resultados finales vistos de una manera global, sino también respecto de detalles importantes que finalmente determinan la calidad del servicio prestado, tales como: la oportunidad con que se prestó la Asistencia Técnica; la utilidad que se derivó del Proyecto para las empresas o entidades participantes, en especial, en cuanto a su proyección hacia sus actividades futuras; la calificación de los consultores extranjeros contratados por la Secretaría: conocimiento que ellos tenían de los temas que les fueron encomendados, facilidad para comunicar y transmitir sus conocimientos, calidad y pertinencia de la documentación técnica que aportaron, etc.

Al final del texto del Informe, luego de la descripción y análisis de las actividades realizadas, el Consultor presenta un conjunto de conclusiones y recomendaciones que, a su juicio, podrían contribuir a mejorar la eficiencia de los futuros Programas de Asistencia Técnica que la Secretaría General de la ALADI emprenda en favor de los PMDER.

En términos puramente metodológicos, los Proyectos de Asistencia Técnica de la ALADI objeto de este estudio, se pueden clasificar en tres grandes categorías:

1. Aquellos Proyectos que tienen un contenido fundamentalmente orientado hacia la capacitación, al mejoramiento de la capacidad técnica de directivos o funcionarios de empresas, agrupaciones gremiales o entidades gubernamentales, con responsabilidad en la gestión de los temas sustantivos hacia los cuales ha incidido la Asistencia Técnica, tales como cursos, talleres, seminarios, etc.

2. Otro grupo de Proyectos tienen en común que se refieren a estudios específicos, o sea que pretenden ayudar a resolver problemas muy concretos y particulares, tales como perfiles de mercado, estudios de prefactibilidad, diseños institucionales, etc.

3. Finalmente, un tercer grupo de Proyectos podría ser considerado como los de Asistencia Técnica, que serían aquellos que no tienen las características de los dos grupos anteriores, o sea que ni están directa y específicamente orientados hacia la capacitación (aunque indirectamente esa pudiera ser una de las consecuencias del Proyecto, pero no su objetivo esencial), ni tampoco constituyen estudios concretos respecto de problemas o asuntos específicos (aunque también pudieran contemplar el análisis de problemas o asuntos específicos, pero sin ser ese su objetivo).  Entre estos últimos, podríamos incluir las acciones destinadas a preparar encuentros empresariales o ruedas de negocios, talleres sobre empaque y embalaje y otros requisitos importantes en el comercio de exportación, seminarios orientados al mejoramiento de la productividad y la calidad, etc.

De acuerdo con eso, nos encontramos con que de los 174 Proyectos ejecutados en el quinquenio, 67 de ellos (38,50%) fueron Proyectos de capacitación, otros 25 (14,37%) fueron estudios orientados hacia problemas específicos, y los restantes 82 (47,13%) fueron Proyectos de Asistencia Técnica propiamente dicha. Esa distribución se desagrega por países de la manera siguiente:

Cuadro N° 3

Clasificación de los Proyectos realizados durante el quinquenio

País
Proyectos de 

Capacitación
Estudios 

específicos
Asistencia 

Técnica


Número
%
Número
%
Número
%

Bolivia
25
37.32
14
56.00
22
26.83

Ecuador
21
31.34
6
24.00
22
26.83

Paraguay
21
31.34
5
20.00
38
46.34

TOTALES
67
100
25
100
82
100

De las cifras anteriores resulta obvio que el mayor esfuerzo de Asistencia Técnica se ha hecho en los Proyectos del tercer tipo: casi la mitad (47,13%) de los Proyectos ejecutados durante el quinquenio. Y ello es así, debido a la fuerte demanda de los tres países, pero particularmente del Paraguay, que representa, a su vez, casi la mitad (46,34%) de la ejecución de Proyectos en esta categoría.

En cambio, los Proyectos menos demandados son los que se refieren a estudios específicos, los cuales apenas representan algo más del 14% del total de Proyectos ejecutados en el período.  Y lógicamente, al igual que en el caso anterior pero con sentido contrario, ello se debe a la escasa demanda de este tipo de Proyectos por parte de los países involucrados. También en esta categoría se produce una clara diferenciación entre los países, al observarse como Bolivia acumula más de la mitad (56%) de los Proyectos ejecutados.

Finalmente, en lo que se refiere a los Proyectos orientados fundamentalmente a la capacitación, que alcanzan a más de la tercera parte (38,5%) del total de Proyectos ejecutados durante el período estudiado, puede notarse una interesante coincidencia en cuanto al número de Proyectos ejecutados por cada uno de los tres países, que en cada uno de ellos se acercan mucho al tercio del total.  Bolivia ejecutó un poco más de este tipo de Proyectos que Ecuador y Paraguay, pero con cifras sensiblemente parecidas.

III.
RESUMEN DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

Con el itinerario provisto por la Secretaría General y en el curso de exactamente dos semanas (10 días hábiles), el Consultor celebró un total de 30 entrevistas con representantes de 26 instituciones, distribuidas de la manera siguiente:

Cuadro No. 4

Distribución de las entrevistas realizadas, por países y ciudades

BOLIVIA ..........................................................  11

                La Paz ..................................   6


    Cochabamba ................... ....   2


    Santa Cruz ...........................    3

PARAGUAY .....................................................  8

                Asunción ................................  8

ECUADOR ....................................................... 11


    Quito ......................................   8


    Guayaquil ...............................  3

                       TOTAL ..................................................  30 ..... 30



Es de hacer notar que entre esas entrevistas se incluyen las sostenidas con autoridades pertinentes de los Ministerios de Relaciones Exteriores de los tres países, en su calidad de ser esos despachos los entes gubernamentales de máxima autoridad en la conducción de los asuntos externos de cada país, entre ellos la fijación de políticas en el seno de la Asociación.

Además, se visitó también a altas autoridades de otros despachos y entidades gubernamentales interesados y con injerencia directa en este tema, y que además han servido como contraparte a algunos Proyectos de Asistencia Técnica de la ALADI ejecutados durante el quinquenio en estudio, como es el caso del Ministerio de Desarrollo Económico en Bolivia y los Ministerios de Hacienda y de Industria y Comercio en Paraguay.  Desafortunadamente, no se pudo concretar la cita solicitada con el Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP) del Ecuador, en la cual se estuvo insistiendo hasta último momento para tratar de realizarla, pero sin resultado positivo.

Sin embargo, dada la naturaleza misma del estudio de evaluación, las entrevistas se orientaron fundamentalmente hacia las entidades privadas con las que ha trabajado la Secretaría en el desarrollo de los Programas y Actividades de Asistencia Técnica, fundamentalmente las Cámaras de Comercio, de Industrias, de Exportadores, etc.  Y ello es así, precisamente, porque la gran mayoría de los Proyectos realizados durante el quinquenio objeto del estudio, se orientaron hacia estas entidades privadas en los tres países involucrados.


1.
BOLIVIA
Las 11 entrevistas efectuadas en Bolivia (6 en La Paz, 2 en Cochabamba y 3 en Santa Cruz) aparecen detalladas en el Anexo III.

Los usuarios bolivianos de la Asistencia Técnica provista por la ALADI manifestaron, en general, amplia satisfacción por la calidad y oportunidad de los servicios recibidos.  La totalidad de los dirigentes entrevistados expresaron, en líneas generales, opiniones muy positivas respecto de su experiencia con la cooperación de la ALADI, lo cual incluye la expresa manifestación de su deseo de continuar trabajando con la cooperación de la Asociación e incluso de ampliarla, porque consideran que ejecutar tres ó cuatro Proyectos en un quinquenio resulta insuficiente.  Uno de los aspectos positivos que se mencionó más a menudo fue que la relación con ALADI siempre ha sido rápida y ágil si se la compara con otras instituciones internacionales. También se repitieron varias veces conceptos muy elogiosos acerca de la calificación y efectividad de los expertos extranjeros seleccionados por la Secretaría General, señalándose en particular, su experiencia y su amplio conocimiento de los temas que se les encomendaron. En ocasiones se ponderó tanto la bondad de la experiencia anterior de la cooperación de la ALADI, que se la calificó de “fundamental” para el desarrollo de ciertas actividades, y de “muy por encima de las expectativas”.

En el Anexo I se puede observar que, en el caso de Bolivia, se ejecutaron un total de 61 Proyectos de Asistencia Técnica durante el quinquenio, con la participación de 22 entidades nacionales de contraparte, de las cuales 10 sólo ejecutaron un Proyecto cada una, o sea que las otras 12 ejecutaron 51 Proyectos. 

En el Cuadro N° 5, que se inserta a continuación, pueden verse las instituciones nacionales de contraparte que ejecutaron el mayor número de Proyectos durante el quinquenio:

Cuadro N° 5

Proyectos ejecutados por algunas entidades de contraparte

Agencias ejecutoras
Número de Proyectos ejecutados
% del Total

(61)

Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)


12
19,66

Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE)


 5
 8,20

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto


 4
 6,56

Cámara Nacional de Industrias (CNI)


 4
 6,56

Instituto Boliviano de Normalización y Calidad (IBNORCA)


 4
 6,56

TOTAL
29
47,54

En cuanto a la valoración cualitativa de la Asistencia Técnica que la ALADI prestó a Bolivia durante el período reseñado, una comparación que se escuchó más o menos frecuentemente a lo largo de las entrevistas, fue que esa Asistencia Técnica había cumplido muchas veces la función de "semilla", y que luego del primer impulso, a los pocos años la actividad se había fortalecido de tal forma que podía continuar funcionando por sí sola.  Un ejemplo muy ilustrativo de esta situación fue el citado por la Lic. Ingrid Imaña de Morón, Directora Ejecutiva del Instituto Boliviano de Normalización y Calidad (IBNORCA), en la ciudad de La Paz, quien expresamente señaló que comenzaron en 1998 recibiendo Asistencia de la ALADI en forma de Cursos de Capacitación, en materia de Gestión de la Calidad y otros temas relacionados, con resultados que “superaron todas las expectativas” (sic) y que les permitieron establecer su propia Unidad de Capacitación con mucho éxito y con gran demanda por parte de las empresas.  Al propio tiempo, la Asistencia de la ALADI hizo posible que el IBNORCA estableciera vínculos de trabajo con el organismo uruguayo de normas técnicas, con el cual suscribieron luego un Convenio (Memorándum de Entendimiento) para la certificación conjunta y han continuado hasta ahora con óptimas relaciones de colaboración.  Actualmente el IBNORCA es un organismo capacitado para certificar sistemas de gestión de la calidad en forma independiente, con sus propios auditores internos y externos, que han recibido capacitación en su propio Centro formado a partir de la experiencia adquirida con la Asistencia de la ALADI.  Concretamente, ese Centro de Capacitación del IBNORCA surgió como consecuencia de los cuatro cursos dictados por el experto enviado por la ALADI, y hoy en día en él se dictan esos mismos cuatro cursos más otros que se han diseñado, pero con profesores bolivianos que han recibido su entrenamiento en el Centro.  La Directora Ejecutiva no dudó en afirmar que esos antecedentes resultaron decisivos en la acreditación del IBNORCA como organismo de certificación del Sistema ISO y, en general, en el formidable desarrollo y fortalecimiento institucional que el Instituto ha experimentado durante los últimos años.

Otro caso digno de ser mencionado en este mismo sentido de la función “semilla” de la Asistencia Técnica de la ALADI, es el de la Cámara de Industria y Comercio (CAINCO) de Santa Cruz de la Sierra.  Se mencionó que desde 1991 recibieron Asistencia Técnica directa de la ALADI en la organización de “ruedas de negocios”, y que esa asistencia se canalizó fundamentalmente en dos direcciones: la capacitación del personal de la Cámara y la organización de las “ruedas de negocios” y los encuentros empresariales. Esa Asistencia Técnica fue fundamental para que la CAINCO desarrollara sus propias capacidades, especialmente, en cuanto a su desarrollo y fortalecimiento institucional, que le permitieron avanzar sola en la organización de eventos de negocios de gran envergadura. Tomando como caso el de la Feria Exposición, que hoy en día constituye su manifestación más conocida, lograron convertir a Santa Cruz en un centro continental y hasta mundial de hacer negocios. Inicialmente se limitó a negocios entre bolivianos y sus contrapartes de los países limítrofes, pero bien pronto se fue extendiendo a otros países de la región, y luego hasta a países europeos e incluso asiáticos, de manera que la Rueda de Negocios Internacional de Bolivia se ha convertido en uno de los encuentros comerciales entre pequeños y medianos empresarios, más importantes de América del Sur, junto con las de Santiago de Chile y Bogotá. Y todo ello lo han logrado, sin lugar a dudas, gracias al empuje inicial brindado por la Asistencia Técnica de la ALADI. Según las propias palabras del Lic. Mario Cirbián Antelo, Subgerente General de la Cámara: “Recibimos esa semilla, ese impulso, esa orientación, y en un momento determinado  -si mal no recuerdo, a partir de 1994 o 1995-,  nos dijeron: ‘ustedes ya pueden caminar solos’, y a partir de allí lo que nos ofrecieron fue promocionar el evento en aquellos países donde nosotros no llegábamos”. Además, esa experiencia la han trasladado también a otras ciudades de Bolivia (Sucre, Cochabamba, Tarija, etc.) y también al exterior: Paraguay, Foro Andino, etc.

Desde luego, aun reconociendo el carácter positivo de la cooperación de la ALADI y lo efectiva que ella ha sido, también se mencionó la posibilidad de mejorarla y, concretamente, se señalaron algunos defectos. Uno de tales defectos, quizá de la mayor importancia, es que los cursos, seminarios y talleres que se dictaron para mejorar la capacitación del personal de las empresas bolivianas, no siempre tuvieron una evaluación posterior para determinar el tipo de seguimiento o de acciones de refuerzo que deberían adelantarse para garantizar el éxito y la continuidad de las actividades, entre otras cosas, si conviene o es necesaria la reiteración de ese tipo de Asistencia Técnica o si, por el contrario, conviene introducir cambios en la orientación de tales actividades. Se señaló que en los últimos dos años se ha notado la intención de la Secretaría General por corregir esta deficiencia.

En relación con el tema de los expertos extranjeros enviados por la Secretaría General, varios entrevistados señalaron como negativo el hecho de que a veces son enviados por períodos sumamente breves, de apenas unos pocos días (8, 10 o hasta 15 días, y excepcionalmente 30, 45, máximo 60 días cuando es de muy largo plazo), lo cual les impide realizar una labor completa y orientar a las “contrapartes” bolivianas en el seguimiento y continuidad que deben dar las acciones que han sido generadas por el Proyecto de Asistencia Técnica. Sería necesario, según quienes así opinan, que los programas se extendieran un poco más en el tiempo, que un experto pudiera permanecer en el país unos seis u ocho meses, a fin de asegurar que su presencia en el país garantice un impacto efectivo y duradero. Por supuesto, ello también depende del monto de los recursos financieros disponibles. Pero esa dificultad quizá pudiera superarse si la actividad de la Asistencia Técnica de la ALADI se complementara con la cooperación brindada por otras entidades, bilaterales o multilaterales, de manera que esa Asistencia Técnica pudiera eventualmente ser sólo una parte de un todo mayor, pero que se traduciría en mayor beneficio para el país. Este mismo asunto de la coordinación fue tratado por varias entidades desde diferentes puntos de vista.

Precisamente por considerarlo un aspecto de particular importancia, se indagó expresamente la opinión de los dirigentes empresariales entrevistados acerca de la calificación de los expertos extranjeros enviados por la ALADI (como se la define antes, en el numeral III - Introducción, del presente Informe). Hay que señalar que la inmensa mayoría de las respuestas obtenidas en Bolivia sobre esta materia (salvo una sola excepción) coincidió en considerarla adecuada y conforme con los requerimientos esperados, y en la mayoría de los casos se expresaron elogiosos conceptos muy por encima de la simple aceptación. La única excepción señalada constituye, en realidad, un caso poco claro, por lo menos discutible.  En efecto, en la entrevista, la representante de la Cámara interesada le señaló al Consultor la inconformidad por el desempeño del experto encargado de la realización de un Seminario-Taller, pero esa opinión discrepa de la evaluación enviada por la Cámara a la Secretaría General a la culminación del evento.

Otro defecto que fue mencionado por algunas de las “contrapartes” entrevistadas es que en ocasiones la Asistencia Técnica es demasiado puntual, es decir que a veces ella se refiere a aspectos sumamente específicos y concretos, lo que determina que los beneficios que de ella se derivan sean muy limitados y se reduzcan sólo a algunas pocas entidades muy directamente vinculadas con ese tema en particular. Ello es atribuido, generalmente, a la escasez de recursos con que cuenta la ALADI para la Asistencia Técnica, por lo que se piensa que un esfuerzo por aumentar esos recursos permitiría superar esta limitación.

Una observación importante, formulada inicialmente por la Lic. Ana María Solares Gaite, Viceministro de Relaciones Económicas Internacionales e Integración del Ministerio de Relaciones Exteriores de Bolivia, pero que luego se repitió en diversas formas y oportunidades por parte de varios de los entrevistados, tanto en Bolivia como en los otros dos países visitados, fue que uno de los problemas fundamentales de la cooperación de la ALADI, es que ella es extremadamente reducida en términos financieros, lo cual determina que también lo sea en términos sustantivos. La Viceministro señaló, que desde hace varios años ella ha tratado de reorientar los objetivos de la Asistencia Técnica que Bolivia recibe de la ALADI, tratando de “focalizarla” hacia oportunidades que Bolivia tiene en relación con temas específicos, de manera de tratar de aprovecharlas al máximo. Considera que, lamentablemente, ha tenido poco éxito en esa gestión. Por ejemplo, estima que sería muy útil si hubiera mayor flexibilidad en el uso de los escasos recursos disponibles, pues en ocasiones, cuando llega el momento de ejecutar acciones que fueron programadas con varios meses de anticipación, las circunstancias han cambiado de tal manera que han aparecido nuevas prioridades y las anteriores han dejado de tener la importancia originalmente asignada, pero entonces ya la Secretaría General no puede cambiar lo que había sido aprobado con anterioridad. Otro ejemplo, es el del importante acervo de información que posee la Secretaría General, que debería poder ser utilizado más frecuente e intensamente en beneficio de todos los países miembros, pero en particular, de los de menor desarrollo económico relativo, pero no solo la información pura y simple, sin elaboración ni análisis, sino el análisis temático aplicado a la realidad de los países. Sería muy importante y conveniente que el Departamento de Promoción Económica no sólo gestione y desarrolle proyectos, sino que haga análisis para los países y se involucre más en negociaciones.  Ese trabajo de análisis, de prospectiva, lo podría hacer la Secretaría con más “tranquilidad” y sin las presiones y urgencias cotidianas que tienen los países, pero obviamente ella necesita más recursos financieros para fortalecer al DPE.

Otro tema vinculado con los recursos y que plantearon en varias ocasiones los ejecutivos de las Cámaras, fue que en ocasiones presentaban propuestas de Asistencia Técnica que ellas estimaban muy necesaria  e  importante, y de la cual las empresas afiliadas esperaban mucho y con gran interés, y que luego esas solicitudes no prosperaban. Señalaron con preocupación la creencia de que esa situación se debía a falta de información adecuada o de criterios apropiados en las instancias gubernamentales, que finalmente tienen que dar su aprobación al “paquete” presentado por el país, por lo que algunos opinaron que sería muy conveniente que la Secretaría se entendiera directamente con las Cámaras y demás entidades privadas encargadas de la ejecución de los Proyectos. El Director del Departamento de Promoción Económica aclaró en cada caso los procedimientos y requisitos establecidos para la aprobación de Proyectos.

Varios entrevistados coincidieron en señalar que el tema de la capacitación ha sido el de mayor impacto y de mayor utilidad para el país, y muy frecuentemente se expresaron deseos por continuar recibiendo cooperación en ese campo.  En efecto, como puede notarse en el Cuadro N° 3 y corroborando esa opinión, de un total de 61 Proyectos ejecutados en Bolivia durante el quinquenio analizado, el mayor número de ellos (25, o sea el 40,78%) lo fueron en el área de capacitación, y además, de un total de 67 Proyectos ejecutados en los tres países en el área de la capacitación, el país donde se ejecutó el mayor número de ellos (25, o sea el 37,32%) fue Bolivia.

En relación con los Programas anuales de Asistencia Técnica, se señaló la conveniencia de que la ALADI diera especial preferencia al apoyo a determinados aspectos de otros programas de más largo plazo y de más amplia cobertura, que los países adelantan con otras entidades internacionales, especialmente con agencias de cooperación de algunos países desarrollados y también con agencias multilaterales, de las cuales Bolivia forma parte. Para ello, señalaron que, al elaborar su Programa de Asistencia Técnica, la ALADI pudiera evaluar el conjunto de las acciones que el país adelanta con el apoyo de terceros y proponer cómo puede apoyar o reforzar esas actividades, de manera de potenciar el impacto de la cooperación externa en la economía del país.

2.
PARAGUAY
En Paraguay se celebró un total de 8 entrevistas, unas con funcionarios gubernamentales y otras con directivos de entidades privadas, todas ellas en la ciudad de Asunción.  La relación de esas entrevistas se detalla en el Anexo III.

En el caso del Paraguay se puede observar una importante concentración de la ejecución de la Asistencia Técnica por parte de algunas entidades nacionales de contraparte.  En efecto, como puede observarse en el Anexo I, durante el quinquenio estudiado en este país se ejecutó un total de 64 Proyectos de Asistencia Técnica, para lo cual se utilizaron sólo 10 entidades nacionales de contraparte.  Además, en el Cuadro N° 6 que se incluye a continuación, puede observarse que 3 entidades de contraparte ejecutaron 45 de esos Proyectos, o sea el 70,31% del total.

Cuadro N° 6

Proyectos ejecutados por algunas entidades de contraparte

Agencias ejecutoras
Número de Proyectos ejecutados
% del Total

(64)

Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


22
34,37

Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


15
23,44

Unión Industrial Paraguaya (UIP)


8
12,50

TOTAL
45
70,31

En cuanto a la apreciación cualitativa del resultado de la Asistencia Técnica recibida de la ALADI durante el período estudiado, el resultado de las entrevistas efectuadas en Paraguay coincide fundamentalmente con las apreciaciones recogidas de los entrevistados en Bolivia, tanto del sector privado como del gubernamental, en el sentido de expresar -en forma prácticamente unánime-  amplia satisfacción con los resultados obtenidos.

El Embajador Juan Alfredo Buffa, Viceministro de Relaciones Económicas Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores del Paraguay, expresó su criterio acerca de la importancia y trascendencia de la Asistencia Técnica que Paraguay recibe, en la cual destacó la otorgada por la ALADI. Pero señaló que para que esa Asistencia tuviera verdadera utilidad en el país, es necesario precisar cuáles son las necesidades reales del país y ajustarse a esas prioridades, pues de lo contrario se estarían dilapidando esfuerzos y recursos que, por definición, son escasos.  En opinión del Embajador Buffa, la Asistencia Técnica de la ALADI ha sido muy oportuna y efectiva, y se refirió en particular, a los dos últimos Seminarios realizados recientemente en Paraguay, uno sobre el ALCA y el otro sobre el comercio electrónico, ambos de mucha actualidad y de gran utilidad para el país.  Expresó su preocupación sobre las perspectivas de un mercado internacional cada vez más globalizado y, por lo tanto, cada vez más competitivo, en el que la Asistencia Técnica deberá desempeñar un papel singular.  Piensa que, desde el punto de vista nacional, Paraguay enfrenta el desafío de consolidar su posición y mejorar su capacidad negociadora; al mismo tiempo, deberá hacer frente a los múltiples desafíos que se plantean en el proceso de integración, lo que hace que se presenten muchos aspectos a los que hay que atender simultáneamente.  Al mismo tiempo, el sector privado debe afrontar, por su parte, el reto de la apertura de mercados, lo que lo obligará a “ponerse al día” en materia de calidad, de productividad y costos, etc. Desde luego, para todo ello hacen falta recursos, lo cual aumenta aun más la importancia de la Asistencia Técnica de entidades internacionales como la ALADI, que apoyen y “potencien” el esfuerzo nacional.

Por su parte, el Viceministro de Economía e Integración del Ministerio de Hacienda, Lic. James Spalding Hellmers, expresó que el apoyo técnico de la ALADI es fundamental para Paraguay como país, pues aparte de sus innegables bondades intrínsecas, les permite acceder en mejores condiciones a esquemas de cooperación que a veces son mayores en cuanto al monto de los recursos financieros, más sofisticados en cuanto a la cobertura y frecuentemente abarcan períodos considerablemente más largos, como el Acuerdo de Cooperación que tiene Paraguay con la Unión Europea.  Por ello, expresó el agradecimiento del Gobierno paraguayo por el apoyo recibido durante todos estos años y la esperanza de poder seguir contando con él en el futuro.

Varias de las entidades entrevistadas insistieron en la necesidad de que la Asistencia Técnica no se quede sólo en la prestación de un servicio: dictar un curso, realizar un Taller o Seminario, promover un Encuentro Empresarial, etc., sino que los Proyectos se prolonguen hasta el final, hasta la puesta en práctica de las propuestas derivadas del evento en cuestión, vale decir, la efectiva continuidad o seguimiento del Proyecto, pues de esa manera la propia ALADI se aseguraría que se han cumplido los objetivos planteados para realizar aquel evento.

Hubo consenso entre los entrevistados en reconocer el buen nivel profesional de los expertos extranjeros seleccionados por la Secretaría General para la ejecución de los Proyectos, lo cual consideraron que contribuyó en gran medida a garantizar los auspiciosos resultados obtenidos.  Puede afirmarse que la evaluación de los entrevistados fue siempre ampliamente satisfactoria, al punto que todos expresaron siempre su deseo de continuar contando con el apoyo técnico de la ALADI en el desarrollo de sus Programas.

Tal como puede observarse en el Cuadro N° 6, la institución paraguaya que ejecutó un mayor número de Proyectos durante el período analizado fue la Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY), que participó en 22 de los 64 Proyectos realizados en el país, o sea en más de un tercio del total.  Entre esos Proyectos ejecutados por PROPARAGUAY se destaca muy particularmente, por su trascendencia y desarrollo posterior, el que se refiere al Seminario-Taller: “Bases para el desarrollo de Acuerdos de Competitividad como instrumento de apoyo a la oferta exportable del Paraguay”, realizado en 1999.  Ese Seminario se realizó en coordinación con el sector exportador a fin de dar la mayor difusión al estudio en referencia, elaborado por la ALADI el año anterior, con el objeto de promover la conformación de “cadenas productivas” en sectores seleccionados. El mismo año de 1999 se firmaron los compromisos para dar cumplimiento a los Acuerdos de Complementación en los sectores de oleaginosas y cueros.

Otra entidad paraguaya que participó muy activamente en la ejecución de la Asistencia Técnica de la ALADI durante ese período fue el Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN), que ejecutó 15 Proyectos, o sea el 23,44% del total (ver Cuadro N° 6), entre los cuales se destacan fundamentalmente los Seminarios, Talleres y Cursos de Capacitación en materia de gestión, certificación y control de calidad. En opinión del Dr. Ramón Fernando Codas, Director y Presidente del Consejo de Administración del Instituto, todos los Proyectos que han desarrollado con la ALADI han tenido resultados altamente satisfactorios, pero fundamentalmente los que se refieren al tema de la calidad, que son los que  -en su criterio-  permitieron al Instituto dar el gran salto de despegue y convertirse en lo que es y significa hoy en día el Instituto en ese campo, al punto que en el momento actual están precisamente en vísperas de conseguir la acreditación como organismo certificador de calidad ISO 9000 Paraguay.

La tercera agencia paraguaya que más Proyectos ejecutó durante el quinquenio estudiado es la Unión Industrial Paraguaya (UIP), que ejecutó 8 Proyectos de un total de 64, o sea un 12,5% del total (ver Cuadro N° 6).  Entre esos Proyectos sobresalen, por su relevancia y por los resultados obtenidos, 2 que se refieren al “Mejoramiento de la Productividad y la Calidad en empresas seleccionadas del Paraguay”, realizados uno en 1996 y el otro en 1997, que han motivado a muchas empresas a incursionar en ese campo de tanta importancia para la economía nacional y, en particular, para la efectiva promoción de las exportaciones de productos paraguayos.  En este momento la UIP está interesada en recibir cooperación respecto al tratamiento a las “economías pequeñas”, que es un tema de la mayor importancia en el proceso de negociación del ALCA.

Al respecto, una opinión que merece ser tomada en cuenta en forma particular, tanto por su propio contenido como por la importancia de la entidad, es la del Ing. Guillermo Stanley, Presidente de la UIP.  Comenzó el Ing. Stanley reconociendo la bondad intrínseca de los Proyectos de Asistencia Técnica de la ALADI y su adecuación a los requerimientos de las entidades que los solicitan, pero al mismo tiempo cuestionó el contexto en el que esa Asistencia Técnica se realiza. En efecto, en su criterio, el proceso mundial de la globalización, y también el de la integración de las economías de los países latinoamericanos, han derivado en una profunda crisis por la que actualmente atravesamos y que, lejos de avizorarse una salida, parece agravarse y complicarse cada día más. En efecto, desde 1997, y con mayor vigor desde 1999, el proceso se va “desconfigurando” y se van haciendo cada vez más contrapuestos los intereses.  A escala global se percibe fácilmente la contradicción entre las economías más grandes y desarrolladas con las de nuestros países, pero también en el ámbito regional podemos ver cómo los problemas de Argentina y Brasil repercuten muy fuertemente en las economías de los países más débiles y las pone a competir en desfavorables condiciones de desigualdad. Y ante esa situación, ¿cuál es la realidad de nuestras economías, las de países como Paraguay? Durante los últimos 20 años nuestras economías han experimentado un crecimiento vegetativo en general inferior al crecimiento demográfico, con el consiguiente empobrecimiento de la población, al punto que hoy registramos más de la mitad de la población por debajo de la línea de pobreza, más del 35% de la población económicamente activa en desempleo abierto o con el disfraz de la “economía informal”. Esa situación es tan grave que pone en peligro a la misma gobernabilidad democrática de la sociedad y constituye una grave amenaza a la paz social. En medio de tantas frustraciones e incertidumbre, ¿quién puede animarse a invertir?  Entonces, en medio de esa crisis tan profunda y mientras no se adopten las medidas correspondientes que permitan revertir dicha situación, pierde sentido cualquier programa de Asistencia Técnica que entidades internacionales como la ALADI puedan brindarle a Paraguay.

También en Paraguay, en varias ocasiones se subrayó la importancia de la función “semilla” que ha tenido la Asistencia Técnica de la ALADI, en el sentido de constituir un impulso inicial que luego, con la iniciativa de las entidades nacionales interesadas, se abre su propio camino.  Un ejemplo digno de ser resaltado es el del Centro de Apoyo a las Empresas (CEPAE), cuyo Director Ejecutivo es el Ing. Ricardo M. Peyrat.  El Ing. Peyrat señaló que en 1998 el Centro ejecutó con la ALADI el Proyecto: “Elaboración de una propuesta para la creación en el Paraguay de un Centro Tecnológico para la Industria del Calzado”, el cual constituyó la piedra fundamental o el punto de partida para que el CEPAE iniciará negociaciones con otros países con experiencia en la materia, tales como España (que tiene un Instituto del Calzado y ha mostrado abierto interés en apoyar al Paraguay en un programa de cooperación), y Perú (que tiene en Lima un Centro Tecnológico del Cuero y el Calzado que también ha sido contactado y con el cual están conversando acerca de un interesante esquema de cooperación).  Los cambios políticos que se han sucedido en el país en los últimos años han impedido concretar la creación del Centro Tecnológico del Calzado y del Cuero en el Paraguay, pero ya a principios del año en curso se retomó el tema y trajeron de Italia a tres expertos en técnicas de curtido a través del Instituto Italo Latino-Americano (IILA); sin embargo, reconoce el Ing. Peyrat que esa cooperación hubiera podido ser mucho más eficiente si hubieran constituido ya el Centro.  En conclusión, en su concepto el estudio de la ALADI resultó fundamental para que el CEPAE pudiera avanzar en sus trabajos, que están a punto de cristalizar este mismo año con los españoles, y a consolidarlo en 2002.

Otro caso interesante en este mismo sentido, es el del Centro de Cooperación Empresarial y Desarrollo (CEDIAL).  Según el testimonio de sus representantes, comenzaron hace algunos años recibiendo capacitación y asistencia técnica para la organización y realización de “ruedas de negocios” y encuentros empresariales.  Los expertos extranjeros enviados por la ALADI fueron de muy buen nivel y los resultados sumamente auspiciosos, en suma: una evaluación plenamente satisfactoria.  Pero al cabo de corto tiempo comenzaron a ser cada vez más suficientes y menos dependientes de la asistencia de la ALADI para la realización de su labor, al punto que ya hoy en día han desarrollado una alta capacidad institucional para la organización de “ruedas de negocios” y en realidad podrían prescindir de la asistencia externa. Sin embargo, expresaron claramente su deseo de seguir contando con el apoyo de técnicos enviados por la ALADI para consolidar y desarrollar sus programas de capacitación.


3.
ECUADOR

En Ecuador se realizó un total de 11 entrevistas, unas con funcionarios gubernamentales y otras con directivos de entidades privadas, de las cuales 8 tuvieron lugar en la ciudad de Quito y 3 en la ciudad de Guayaquil. La relación de esas entrevistas se detalla en el Anexo III.

La Asistencia Técnica de la ALADI al Ecuador durante el período reseñado estuvo constituida por 49 Proyectos que fueron ejecutados por 12 entidades nacionales de contraparte, 4 de las cuales participaron en la ejecución de un sólo  Proyecto cada una (ver Anexo I).  En cambio, como puede verse en el Cuadro N° 7, 5 entidades nacionales de contraparte ejecutaron 35 Proyectos, o sea el 71,43% del total.  Es interesante notar que de esas 5 entidades de contraparte, 2 son Ministerios, que ejecutaron entre los 2 una alta proporción de la Asistencia Técnica de la ALADI: 20 Proyectos, equivalentes al 40,82% del total.

Cuadro N° 7

Proyectos ejecutados por algunas entidades de contraparte

Agencias ejecutoras
Número de Proyectos ejecutados
% del Total

(49)

Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)


11
22,45

Ministerio de Relaciones Exteriores


9
18,37

Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)


9
18,37

Instituto Ecuatoriano de Normalización (INEN)


3
6,12

Corporación de Promoción de Exportaciones e Inversiones (CORPEI)


3
6,12

TOTAL
35
71,43

En lo que se refiere a la apreciación cualitativa respecto de la calidad de la Asistencia Técnica proporcionada por la ALADI, también en el Ecuador fue generalizada la opinión positiva.  Se repitieron una vez más los elogiosos comentarios respecto de los componentes de esa asistencia y de los beneficios que ella ha reportado a las entidades participantes, así como a los sectores económicos del país hacia los cuales iba dirigida su acción.

Particular referencia debe hacerse a la coincidencia de opiniones respecto de la idoneidad de los consultores extranjeros contratados por la ALADI, pues prácticamente todos los entrevistados destacaron su satisfacción por ese hecho y en más de una ocasión se solicitó al Director del Departamento de Promoción Económica, presente en las entrevistas, la recontratación de algún experto para la realización de programas planteados para el futuro inmediato. Tan sólo en un caso se citó una excepción, en el sentido de que el experto extranjero contratado por la ALADI no cubrió las expectativas de la contraparte ecuatoriana. Se trata del caso de un experto contratado en el año 2000 para organizar una misión comercial muy amplia y de muy alto nivel, pero que, en opinión de la contraparte, no contó con toda la infraestructura necesaria para la magnitud de las exigencias planteadas por el Proyecto, particularmente para garantizar las agendas de las ruedas de negocios que la misión debía realizar.  Sin embargo, las dificultades surgidas fueron superadas con eficiencia gracias a la intervención de la Secretaría General, que estaba atenta al desenvolvimiento de las labores de campo y oportunamente pudo sugerir e introducir con la contraparte las modificaciones necesarias para que el Proyecto culminara satisfactoriamente.

En cambio, también habría que citar el caso de un experto extranjero que en el año 2000 realizó un estudio de “Identificación de oportunidades comerciales para productos ecuatorianos en Manaos” para la Corporación de Promoción de Exportaciones e Inversiones (CORPEI), y en esta ocasión su Presidente, el Ing. Ricardo Estrada Estrada, solicita expresamente a la Secretaría General que este año el mismo experto realice la segunda parte de ese estudio, porque fue tan amplia la satisfacción de la Corporación con los resultados de la primera parte del estudio, que ahora desean que él sea completado por el mismo experto que lo inició.  Es de hacer notar que en este caso se trata de un Proyecto considerado particularmente relevante, porque trata de explorar las posibilidades reales que ofrece el nuevo acceso amazónico del Ecuador, consagrado en el Tratado de Paz suscrito recientemente con el Perú que pone fin a un largo período de tensiones y dificultades entre los dos países.

Por lo demás, tanto en Quito como en Guayaquil se expresó reiteradamente la satisfacción de las entidades receptoras por la calidad y oportunidad de la Asistencia Técnica recibida de la ALADI.  Se señaló que los Proyectos fueron buenos, bien concebidos y ejecutados en forma satisfactoria, y que las empresas y entidades participantes quedaron tan satisfechas de los resultados obtenidos que constantemente solicitan nuevos Proyectos o la continuación de algunos realizados con anterioridad.  En general, se evidenció un marcado interés de los gremios privados ecuatorianos por continuar vinculados a la Asistencia Técnica de la ALADI.  Desde luego, en algunos casos puede haber sido necesario efectuar ciertos ajustes o reorientaciones, pero en general la Asistencia siempre ha correspondido a los requerimientos y a las necesidades de los usuarios, y así lo revelan las consultas que periódicamente realizan los gremios con las empresas afiliadas. Varias veces se habló del carácter “fundamental” e “indispensable” del papel que la ALADI ha desempeñado en el Ecuador como organismo de cooperación, y del hecho de que las organizaciones gremiales del sector privado ecuatoriano, en su condición de beneficiarias directas de esa Asistencia Técnica, son las más interesadas en el fortalecimiento de la ALADI. Más aún, varios de los entrevistados consideran que en las circunstancias actuales, con los cambios que se han producido y se están produciendo en la economía ecuatoriana, especialmente el referido a la “dolarización” de la economía, se hace más necesaria todavía la Asistencia de la ALADI.

Un caso que resulta interesante es el de la Asociación de Industriales Textiles del Ecuador (AITE), que en 1999 realizó un "Proyecto para el mejoramiento de la productividad y la calidad de empresas del sector textil”, que fue sumamente importante, tanto por su naturaleza misma como por su duración, de más de nueve meses de ejecución, durante la cual intervinieron mandos medios, operarios, ejecutivos, etc., es decir, personal de todos los niveles de las ocho empresas participantes.  El Dr. Sebastián Borja S., Presidente Ejecutivo de la Asociación, instruyó la realización de una encuesta entre las diferentes empresas que intervinieron en el proyecto, la misma que permitió establecer que se alcanzaron plenamente los objetivos previstos y el manifiesto interés de los empresarios en participar en un programa complementario.

También hubo algunas quejas o inquietudes en relación con las solicitudes de Asistencia Técnica que no son atendidas, a pesar de que el sector interesado tiene un gran interés en su realización y que las empresas involucradas tienen una alta expectativa, razón por la cual, en ocasiones se han visto obligados a realizar la actividad pero a sus propias expensas. Algunos de los entrevistados atribuyen ese hecho a que en el último año o poco más, la Asistencia Técnica ha sido como centralizada por alguna dependencia gubernamental  –concretamente, por el Ministerio de Relaciones Exteriores–,  que incluso ejecuta directamente la mayor parte de los Proyectos, haciendo exclusión de entidades especializadas del sector privado que venían cumpliendo esa función.  (En efecto, esa “centralización”  –o concentración–  queda evidenciada al observar las cifras incluidas en el Cuadro N° 7). Expresaron esas fuentes que, en su criterio, esas dependencias gubernamentales no siempre tienen una percepción exacta acerca de la importancia y de la oportunidad de una solicitud.  Por ello, a pesar que comprenden que el Gobierno de cada país debe tener la capacidad de canalizar y jerarquizar la Asistencia Técnica de acuerdo con los intereses y las prioridades del país, insistieron en la necesidad y conveniencia de que los Proyectos de Asistencia sean ejecutados teniendo como contraparte a entidades del sector privado.  De esa manera se garantizaría que esas acciones “echen raíces” y se desarrollen en el país, y que sus efectos no se diluyan ni se dispersen.  Señalaron que no conocían si esa situación se derivaba de una política interna de la ALADI o de decisiones de la Cancillería ecuatoriana, pero pusieron de manifiesto su interés porque, en todo caso, la Secretaría General pudiera escuchar directamente sus planteamientos antes de conversar con las autoridades del Gobierno.  El Director del Departamento de Promoción Económica de la Secretaría General y el propio Consultor ofrecieron las explicaciones institucionales del caso.

En este mismo sentido, varias organizaciones entrevistadas hicieron ver que, en general, sus solicitudes de Asistencia Técnica no son requerimientos puntuales y aislados, dispersos, que pueden ser desarrollados o no, sin que las consecuencias trasciendan de esa misma decisión, sino que forman parte de un conjunto, de un programa coherente y armónico, concebido a un plazo más o menos largo, y si falla un “engranaje” se produce un desajuste general con consecuencias profundas y de largo plazo.  Es por ello, que atribuyen una gran importancia a su aspiración de tener la oportunidad de plantear directamente sus requerimientos, independientemente de que ellos no siempre puedan ser satisfechos completamente.

Varias de las opiniones expresadas por los entrevistados coincidieron en el planteamiento ya reseñado de considerar la función “semilla” que desempeña la Asistencia Técnica de la ALADI.  Vale la pena señalar al respecto, la experiencia de la Cámara de Industriales de Pichincha, en la ciudad de Quito, que hace algunos años decidió otorgar una alta prioridad a los esfuerzos orientados al mejoramiento de la competitividad de las empresas.  El Ing. Gustavo Pinto, Presidente Ejecutivo de la Cámara, refirió en ese sentido que esa institución ha desarrollado con la ALADI dos Proyectos prácticamente iguales sobre “Mejoramiento de la Productividad y la Calidad en empresas ecuatorianas seleccionadas”, uno en 1996 y el otro en 1998. Aparte de que calificó a ambos Proyectos de “excelentes” y que la Cámara quisiera continuar recibiendo la cooperación de la ALADI en esa área  –pero lo pidieron para el año en curso y les respondieron que este año no se podría–,  lo interesante es que han continuado trabajando por su cuenta y están obteniendo resultados francamente halagadores y estimulantes. Por ejemplo, las empresas que participaron en aquellos dos Proyectos, todas ellas serias y que fueron seleccionadas precisamente por la responsabilidad y el compromiso de sus directivos, absolutamente todas menos una única excepción, están ya calificadas en ISO 9000 o en el proceso cercano de calificación. Y eso lo han logrado básicamente formando personal local de mandos medios, en un país en el que no hay suficientes profesionales con formación técnica adecuada para abastecer la demanda de esos programas. Entonces han tenido que diseñar estrategias para mejorar la capacidad técnica de esos profesionales y técnicos, ponerlos en contacto con esas tecnologías para que desarrollen mejor sus habilidades. A esos efectos, el Ing. Pinto señaló que la Cámara estimuló la formación de  –hasta ahora–  dos empresas de profesionales para que ellos, a su vez, realicen por su cuenta esas funciones. De esa manera, la Cámara persigue no depender tanto de la contribución de expertos extranjeros, que es muy útil cuando en el país no se dispone de esas técnicas, pero que luego, una vez realizado su trabajo, esos expertos regresan a su país y las empresas interesadas no tienen ya con quien consultar. Entonces, la preocupación de la Cámara consiste en tratar de que esas tecnologías queden en el país, y que los profesionales nacionales así capacitados puedan repetir la experiencia con otras empresas y hacer el seguimiento con el núcleo inicial. Con un esfuerzo relativamente pequeño o moderado de la Asistencia Técnica, la contraparte ecuatoriana ha logrado grandes e importantes avances en esa materia.

Para finalizar esta reseña de las entrevistas realizadas en Ecuador, conviene una breve mención de algunos de los planteamientos formulados por el Ing. Mauricio Peña Romero, Director Ejecutivo de la Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR).  Explicó el Ing. Peña Romero que en su labor de apoyo a las empresas exportadoras orientada a mejorar su posición en los mercados internacionales, desde hace algunos años la Federación ha definido 3 áreas principales de trabajo: una primera es la de información comercial, que pretende poner a disposición del exportador el mayor volumen posible de información útil y efectiva para la realización de negocios en el exterior, y en esa línea se encuadran los estudios de mercado, de precios, de transporte, así como los perfiles de mercado que se han elaborado con la cooperación de la ALADI.  Un segundo sector es el de la capacitación, respecto del cual desde 1997 y con el apoyo inicial del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), dentro de un proyecto mayor de fortalecimiento de la capacidad exportadora del Ecuador, la Federación constituyó un Centro de Entrenamiento Gerencial que, hasta la fecha ha capacitado aproximadamente a 3.000 empresarios en todo el país en diferentes áreas vinculadas al comercio exterior, con énfasis en los últimos meses en el tema de acceso a los mercados; la cooperación de ALADI en materia de capacitación forma parte de la programación de ese Centro, por lo que esperan que la ALADI continúe brindando su cooperación en esa área que constituye una prioridad estratégica dentro de los planes de la Federación. Y el tercer campo prioritario que FEDEXPOR se ha trazado es el que se refiere a los sistemas de gestión, aseguramiento y control de calidad, respecto del cual han recibido solicitudes de un grupo relativamente grande de empresas, pero lamentablemente no han obtenido hasta ahora apoyo de Asistencia Técnica, no obstante lo cual ya han comenzado actividades en Manta y en Quito (industria de alimentos) y están avanzando en un proyecto piloto (ahorro de energía) que se va a desarrollar en cinco ciudades con 25 empresas, en todo lo cual han logrado importantes e interesantes avances. En consecuencia, el Ing. Peña Romero estima que las actividades de Asistencia Técnica que la ALADI ha realizado con FEDEXPOR como contraparte, no han sido acciones aisladas e inconexas, sino que han sido parte de un “engranaje” concebido y planificado expresamente por esa Federación en el desarrollo de sus estrategias.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una primera gran conclusión a la que se puede arribar, es que durante el quinquenio objeto del estudio de evaluación, y en general al menos en el pasado más o menos reciente, la Asistencia Técnica que la ALADI le ha prestado a los tres países miembros de menor desarrollo económico relativo, ha producido resultados satisfactorios a criterio de los principales beneficiarios de esa Asistencia, que son el conjunto de entidades nacionales seleccionadas para este estudio, públicas y privadas, que fungieron de contrapartes para la ejecución de los Proyectos y que representan el 59,09% de las entidades de contraparte que participaron (26 de 44) y el 74,13% de los Proyectos ejecutados (129 de 174) durante el quinquenio estudiado. En efecto, sin excepción, en la totalidad de las 30 entrevistas efectuadas en las 6 ciudades de los 3 países visitados, las 26 entidades públicas y privadas que fungieron de contraparte para los 129 Proyectos que ellas desarrollaron durante el quinquenio, expresaron estar satisfechas con los resultados obtenidos, que eran compatibles con las expectativas que ellas tenían al solicitar la participación de la ALADI y, sobre todo, que en un buen número de casos, como consecuencia de la realización de esos proyectos y actividades, se produjeron en los países acciones para llevar a la práctica las conclusiones y/o recomendaciones que ellos produjeron, de manera que tales Proyectos pudieron continuar funcionando después de concluida la Asistencia Técnica, con los consiguientes beneficios para la Sociedad y para las entidades o sectores económicos a los cuales se pretendía atender. Hay que señalar que frecuentemente esa satisfacción fue expresada utilizando términos altamente entusiastas y con una argumentación técnica que le da sustento y fortaleza.

La segunda conclusión importante se refiere a la idoneidad y calificación de los expertos extranjeros contratados por la ALADI para la ejecución de los Proyectos de Asistencia Técnica. En efecto, de los 129 Proyectos que fueron objeto de la consulta, sólo en 2 casos (1,55%) se expresó alguna objeción o reserva en cuanto a la actuación del experto pero, como ya quedó dicho en su momento, en uno de esos casos la opinión expresada en esta ocasión por la representante de la Cámara interesada, aparte de tener un fundamento por lo menos sumamente discutible, discrepa de la evaluación oficial enviada por el entonces representante de la Cámara a la Secretaría General a la culminación del evento, y en el otro caso la propia Cámara interesada reconoció que nunca se trató de falta de idoneidad comprobada por parte del experto, sino de dudas abrigadas por directivos de la Cámara acerca de la garantía total de éxito de la actividad, especialmente tomando en cuenta el alto nivel y las circunstancias políticas que estaban involucradas. Pero del resto, no sólo se aceptó y se estuvo de acuerdo respecto de la idoneidad y calificación de los expertos extranjeros, sino que reiteradas veces se manifestó el deseo expreso de que los mismos expertos fueran enviados nuevamente a continuar o a concluir los trabajos iniciados con anterioridad, o a realizar nuevos Proyectos que la dinámica de los acontecimientos va planteando. Además, en más de una oportunidad las agencias consultadas refirieron los vínculos profesionales y de trabajo que mantuvieron con los expertos enviados por la ALADI, incluso por varios años después de finalizada la Asistencia Técnica para la que ellos fueron requeridos. Ello sólo puede ser interpretado como una satisfacción clara y expresa con el resultado de la labor de los expertos.

En tercer lugar, otra conclusión importante es la que tiene que ver con la importancia de aquellos Proyectos considerados “semilla”, porque luego del primer impulso recibido de la Asistencia Técnica, a los pocos años la actividad se ha desarrollado y fortalecido de tal forma que puede continuar funcionando por sí sola, en manos de las entidades nacionales interesadas. En el texto del informe se citaron varios casos de este tipo de Proyectos, y en la descripción misma de los ejemplos puede percibirse la importancia y el impacto que ellos tienen en los países que los ejecutan.

Y una cuarta conclusión de carácter general, quizás no menos importante que las anteriores, se refiere a la relativamente muy limitada capacidad de la ALADI para brindar toda la Asistencia Técnica que los usuarios quisieran recibir. Esa limitación es atribuida, en la generalidad de los casos, a la insuficiencia de recursos financieros de que la organización dispone para financiar esas actividades, por lo que muchos de los entrevistados adelantaron criterios y opiniones respecto de las vías que, en su opinión, podrían explorarse para superar esa insuficiencia.

En consecuencia con las anteriores conclusiones generales y luego de haber analizado detenidamente las autorizadas opiniones de los directivos de las entidades nacionales de contraparte que fueron entrevistados durante la gira efectuada por los países, el Consultor se permite formular a continuación algunas recomendaciones sobre los asuntos que a su juicio revisten una importancia mayor y que, en su opinión, podrían contribuir a superar algunas de las dificultades más importantes que perciben los beneficiarios directos de la Asistencia Técnica de la ALADI.

Esas recomendaciones son las siguientes:

1. La primera recomendación, por supuesto, consiste en que la Secretaría General debe mantener y redoblar sus esfuerzos sostenidos para continuar garantizando  –e incluso mejorar aun más–  la calidad de la Asistencia Técnica que ella brinda a los países miembros de menor desarrollo económico relativo, de manera de obtener el resultado buscado, cual es el de aumentar la eficiencia e impacto de los programas de trabajo que ella realice en el futuro a favor de los PMDER.

2. Para ello, el Consultor estima y recomienda que el esfuerzo fundamental debe estar centrado en mantener la rigurosa selección y la alta calificación de los expertos que se contraten para la ejecución de cada Proyecto, a fin de conservar ese nivel de “excelencia” que se le reconoce casi por unanimidad, lo cual constituye de por sí prácticamente una garantía del éxito perseguido.

3. Además, quizás sería necesario reforzar adecuadamente al Departamento de Promoción Económica de la Secretaría General, dotándolo de una plantilla de personal técnico que sea a la vez reducida en el número  –para no incurrir en el grave defecto de la “burocratización” de los organismos internacionales–,  pero altamente capacitada para poder prestar una efectiva labor de apoyo como la que se insinúa más adelante.

4. Una de las mayores virtudes y de los éxitos más destacados que el Consultor ha podido constatar en la Asistencia Técnica brindada por la ALADI hasta el presente, es la “continuidad” de los Proyectos, aquellos que no se paralizan o terminan cuando finaliza la Asistencia Técnica como tal, sino que las agencias nacionales de contraparte interesadas realizan un esfuerzo continuado, conjuntamente con la ALADI y con otras instituciones que brindan apoyo externo, para garantizar que el Proyecto tenga vida propia y que los beneficios que de él se esperaban no se limiten al período durante el cual se ejecuta, sino que se proyecten y se multipliquen en el tiempo.

Pues bien, uno de los objetivos que podría lograrse con un adecuado reforzamiento del Departamento de Promoción Económica es, precisamente, el de diseñar y poner en práctica un mecanismo por el cual se garantice un seguimiento más estrecho de las actividades de campo y, sobre todo, una vez concluida la ejecución del Proyecto, de las conclusiones y recomendaciones de esas actividades, que se continúen evaluando con posterioridad, a fin de determinar y adoptar las acciones de seguimiento, de refuerzo o de apoyo, o incluso de rectificación, que deban adelantarse para asegurar la mencionada “continuidad”.  Particular referencia debe hacerse, en este contexto, de las conclusiones y recomendaciones que surjan de los Talleres, Seminarios y aun de los Cursos que se dictan para mejorar la capacitación del personal de las empresas, que por lo general no son evaluados con posterioridad para garantizar, no solo la continuidad de las actividades, sino también, entre otras cosas, determinar si conviene o es necesaria la reiteración de ese tipo de Asistencia Técnica o si, por el contrario, conviene introducir cambios en su concepto u orientación.

Por cierto que, en ese orden de ideas, parece conveniente recomendar también que en sus próximos Programas de Asistencia Técnica, la Secretaría General incursione en temas o materias considerados nuevos, con el objeto, primero, de abordarlos apropiadamente y que, posteriormente, los PMDER desarrollen sus propias capacidades. Ello supondrá insistir en la programación de Proyectos “semilla”, que son quizás los que mayor impacto generan en el país.

5. Además, un adecuado refuerzo de la plantilla de personal técnico del DPE le permitiría a la Secretaría ampliar su campo de actividades de una manera cualitativamente muy significativa. Tal como lo señaló la Viceministro de Relaciones Económicas Internacionales e Integración de Bolivia, el Departamento de Promoción Económica podría colaborar en funciones de mucho mayor trascendencia que las de solo gestionar y desarrollar Proyectos de Asistencia Técnica, sino que sería muy importante y conveniente que también estuviera en capacidad de hacer análisis para los países y se involucrara más en trabajos de prospectiva, e incluso en acompañar a los PMDER en la preparación de negociaciones importantes, lo cual contribuiría a fortalecer la capacidad negociadora de esos países en ciertas áreas estratégicas. Por ejemplo, como lo sugirió el Viceministro de Relaciones Económicas Internacionales de Paraguay, un área en la que ALADI podría prestar servicios muy importantes a los PMDER en el futuro inmediato es la que se refiere a las numerosas negociaciones que se avecinan en relación con la configuración del nuevo orden económico internacional en un mundo cada vez más globalizado, y por tanto cada vez más competitivo, y en el que los países con economías más pequeñas van a afrontar dificultades cada vez mayores, con mayores exigencias en materia de calidad y productividad para poder exportar y con un enorme incremento de la competencia de productos importados en sus propios mercados, en una palabra: con una necesidad imperiosa de ser cada vez más eficientes para poder competir. Para realizar esa actividad, la Secretaría contaría con un DPE fortalecido en lo que respecta a su capacidad técnica de análisis y de prospección, y con un amplísimo acervo de información que en el momento actual, por razones obvias, no es utilizado tan ampliamente como pudiera serlo.  La ventaja más importante es que la Secretaría podría realizar esa actividad con mucha más “tranquilidad” y sin las presiones y urgencias cotidianas que tienen los países, pero obviamente para ello necesita más recursos financieros a fin de fortalecer al DPE.

6. Resulta obvio que la vía más fácil y expedita para aumentar los recursos financieros que la Secretaría necesitaría para realizar lo anterior, e incluso aunque solo fuera para aumentar la cantidad y mejorar la calidad de la Asistencia Técnica, sería la de solicitar tales recursos a los países miembros como parte del presupuesto ordinario de gastos de la Secretaría General. Por lo demás, esa sería también la vía más natural.  Pero esa solución, si se la enfoca como única fuente de recursos, no parece ser la más viable, pues todos los países miembros afrontan en la actualidad similares dificultades en cuanto a la disponibilidad de recursos financieros, en particular cuando se trata de divisas extranjeras. Sin embargo, parece evidente que la Secretaría General necesitaría un incremento relativamente importante de los recursos financieros, en particular para el área de la Asistencia Técnica, por lo que sería necesario hacer un esfuerzo por identificar fuentes alternativas de recursos, que permitan aliviar, aunque solo sea parcialmente, la carga financiera de los países miembros. En consecuencia, sin descartar un incremento más o menos significativo de los aportes anuales ordinarios de los países miembros, convendría examinar, entre otras, las alternativas siguientes, complementarias entre sí y de ninguna manera excluyentes unas de otras, para hacer un poco menos pesado el incremento financiero que los países miembros tendrían que asumir:

6.1 En primer lugar, parece muy sensata la sugerencia, reiterada en varias de las entrevistas realizadas, de que al elaborar los Programas anuales de Asistencia Técnica con cada uno de los países, se haga un esfuerzo por coordinar las acciones que la ALADI se propone desarrollar con las que se espera adelanten otras agencias bilaterales o multilaterales de cooperación, a fin de tratar de que todas esas acciones se refuercen recíprocamente y no que compitan o rivalicen unas con otras. En el fondo, esa es una manera de maximizar el resultado obtenido sin necesidad de incrementar los recursos financieros. Y seguramente que ese procedimiento permitiría a la ALADI multiplicar la Asistencia Técnica que ella estaría en capacidad de prestar, como se señala en el punto 6.4.

6.2 Adicionalmente y en la misma dirección, parece también muy conveniente acoger la sugerencia de que la Secretaría General, al momento de preparar la formulación del Proyecto General de Asistencia Técnica para el año siguiente, escuche y discuta las aspiraciones de las contrapartes nacionales, al menos las de aquellas con las que en el pasado reciente se ha tenido una actividad más o menos intensa y significativa, considerada desde un punto de vista cuantitativo o cualitativo, para que pueda tenerlas debidamente en cuenta al considerar su Proyecto con las entidades gubernamentales pertinentes.

6.3 Otra sugerencia que parece también sería de gran ayuda para optimizar el resultado de la Asistencia Técnica es la de introducir mayor flexibilidad en la ejecución de los Programas anuales.  El hecho de que la Secretaría General tenga la capacidad de reprogramar en el curso del año el uso de los recursos inicialmente asignados a determinadas actividades, a fin de atender algunas circunstancias que no estaban presentes o que, por alguna razón, no fueron atendidas al momento de elaborar y adoptar el correspondiente Programa, permitiría a la Secretaría ser más eficiente en el cumplimiento de sus objetivos y, por lo tanto, serlo también en el uso de los recursos.

6.4 En lo que se refiere al incremento neto y cuantitativo de los recursos disponibles para llevar a cabo la Asistencia Técnica, adicionalmente a aquellos que los propios países miembros puedan aportar, sería menester que la Secretaría General iniciara una activa y ambiciosa campaña con otras entidades, para lograr el apoyo financiero directo y/o la coparticipación en los Programas de Asistencia.

Al hablar de apoyo financiero directo habría que pensar en entidades multilaterales de las cuales todos o la mayoría de los países miembros forman parte, tales como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organización de los Estados Americanos (OEA), la Corporación Andina de Fomento (CAF), el Fondo de la Cuenca del Plata (FONPLATA), etc. Con algunos de ellos podría pensarse en tener Convenios para la ejecución de planes de desarrollo de ciertas actividades de cooperación, con fondos no reembolsables o de recuperación contingente, que complementen los recursos propios de la ALADI, y para ello podría utilizarse además el apoyo y la colaboración de los países miembros en lo que tiene que ver con la negociación que debería realizarse con la administración de esos organismos.

En cuanto a la coparticipación en Programas de Asistencia Técnica, esa podría ser una vía para abrir la participación de Agencias de cooperación de países desarrollados en los Programas de la ALADI. En efecto, mediante una acción concertada del país interesado y la Secretaría de la ALADI, pudiera plantearse alguna forma de asociación para el desarrollo de ciertos Proyectos concretos y dentro de condiciones mutuamente aceptables, a las Agencias de Cooperación de algunos países desarrollados que tradicionalmente han participado, y a veces ampliamente, en la cooperación para el desarrollo de países latinoamericanos y, en particular, con los propios países de menor desarrollo económico relativo, tales como Alemania, Canadá, España, Suecia, Dinamarca, Japón, Italia, etc., o grupos de países, como la Unión Europea. De esa forma, la ALADI pudiera hacerse cargo de algunas partes de Proyectos de más amplio alcance liderizados por alguna de esas Agencias o, por el contrario, la ALADI pudiera ampliar considerablemente la cobertura de algunos de sus propios Proyectos compartiendo los costos de alguna de las partes de ellos con una o varias de tales Agencias de cooperación de los países desarrollados. Esa pudiera ser otra forma de ampliar la cantidad y aun la calidad de la Asistencia Técnica de la ALADI, sin afectar directa y necesariamente los costos financieros de esa actividad, al menos no respecto de los que están a su cargo.

6.5 Otro mecanismo que le permitiría a la Secretaría General obtener recursos adicionales para el financiamiento de sus actividades de Asistencia Técnica sería lograr el “cofinanciamiento” de algunos Proyectos con las instituciones o empresas beneficiarias. En efecto, todos los Proyectos de Asistencia Técnica son, por naturaleza, generadores de riqueza para las instituciones o empresas que en ellos participan, pero hay algunos que cumplen con esa característica en forma más directa e inmediata, como son por ejemplo todos aquellos orientados al aumento de la productividad y de la competitividad, así como los que tienden a dotar a la empresa de mejores y más eficientes instrumentos para incursionar en los mercados internacionales (información comercial, formación de negociadores, ruedas de negocios y encuentros empresariales, perfiles de mercado, etc.). Entonces parecería muy normal y perfectamente viable que esas empresas coparticiparan con la ALADI en el financiamiento de algunas de esas actividades, contribuyendo con un determinado porcentaje de su costo y permitiendo así que la ALADI pueda diversificar un poco más sus actividades de Asistencia Técnica.

7. Finalmente, para concluir este conjunto de recomendaciones, el Consultor se permite sugerir que en el futuro se otorgue un carácter periódico regular a estas evaluaciones, con plazos menores que el quinquenio utilizado en esta ocasión (anual o bianual), pues ello permitiría hacer un seguimiento más cercano del Programa de Asistencia Técnica y, en consecuencia, establecer oportunamente su adecuado curso o, en caso contrario, adoptar los correctivos correspondientes. Además, la adopción de una política institucional al respecto conferiría mayor seriedad al Programa de Asistencia Técnica a favor de los PMDER, estimulando aun más a las contrapartes nacionales involucradas a alcanzar los objetivos planteados.

__________

ANEXOS

ANEXO I

PROYECTOS Y ACTIVIDADES  DE ASISTENCIA TÉCNICA  REALIZADOS  

DURANTE EL QUINQUENIO 1996-2000 EN CADA UNO DE LOS PAÍSES DE 

MENOR DESARROLLO ECONÓMICO RELATIVO (PMDER)

1.  BOLIVIA

AÑO


PROYECTO


CONTRAPARTE
CIUDAD

1996
Programa de Asistencia en Diseño y Desarrollo de Productos a Confeccionistas de Cochabamba


Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)
Cochabam​ba

1996
Curso para la formación de negociadores de servicios


Subsecretaría Nacional de Industria y Comercio


1996
Seminario-Taller sobre la promoción del comercio en los países de la ALADI


Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
La Paz

1996
Asistencia técnica al Ministerio de Relaciones Exteriores de Bolivia, para el diseño de un  Sistema de Información Comercial


Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
La Paz

1996
Asistencia técnica a empresarios de Cochabamba y La Paz para el diseño de manufacturas de cuero


Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)


Cochabamba

1996
Asistencia técnica a empresarios de Cochabamba y La Paz para el diseño de manufacturas de cuero


Cámara de Exportadores de La Paz (CAMEX)


La Paz

1996
Promoción de la  6ta. Rueda de Negocios Internacional “Bolivia 1996” en el marco de la XXI Feria Internacional EXPOCRUZ ’96


Cámara de Industria y Comercio de Santa Cruz (CAINCO) 
 

1996
Proyecto para el Mejoramiento de la Productividad y la Calidad en empresas bolivianas


Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)
Cochabamba

1996
Proyecto para el Mejoramiento de la Productividad y la Calidad en empresas bolivianas


Cámara de Exportadores de La Paz (CAMEX)


La Paz

1996
Acuerdo específico para el establecimiento de un Centro de Información en la Superintendencia General del Sistema de Regulación Sectorial (SIRESE) de Bolivia


Superintendencia General del Sistema de Regulación Sectorial (SIRESE)
 

1996
Perfiles de mercado para productos bolivianos en los países del MERCOSUR, Chile y México (Parte I y Parte II)


Instituto Nacional de Promoción de Exportaciones (INPEX)
 

1996
 Programa de Asistencia en diseño y desarrollo de productos a confeccionistas de Cochabamba (Bolivia) – Segunda Parte


Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)
Cochabamba

1996
 Programa de Asistencia en diseño y desarrollo de productos a confeccionistas de Cochabamba (Bolivia) – Segunda Parte
Asociación de Confeccionistas de Cochabamba
Cochabamba

1997
Programa de asistencia técnica en diseño y desarrollo de productos a confeccionistas de Santa Cruz de la Sierra


Prefectura de Santa Cruz
Santa Cruz de la Sierra



1997
Formulación de propuestas para facilitar el tránsito fronterizo entre Bolivia-Argentina y Bolivia-Perú


Ministerio de Transporte, Comunicación y Aeronáutica Civil


 

1997
Seminario-Taller sobre las oportunidades comerciales de Bolivia en el MERCOSUR – La Paz, Cochabamba y Santa Cruz


Cámara Nacional de Comercio de La Paz
La Paz

1997
Seminario-Taller sobre las oportunidades comerciales que ofrece el Tratado de Montevideo 1980 a los empresarios bolivianos


Cámara Nacional de Comercio de La Paz
La Paz

1997
Seminario-Taller sobre las oportunidades comerciales que ofrece el Tratado de Montevideo 1980 a los empresarios bolivianos


Cámara de Exportadores de Santa Cruz (CADEX)
Santa Cruz de la Sierra

1997
Seminario-Taller sobre las oportunidades comerciales que ofrece el Tratado de Montevideo 1980 a los empresarios bolivianos
Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE)
Santa Cruz de la Sierra

1997
Seminario-Taller sobre las oportunidades comerciales que ofrece el Tratado de Montevideo 1980 a los empresarios bolivianos


Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)
Cochabamba

1997
Misión de empresarios bolivianos al norte de Chile (Arica e Iquique) y sur del Perú (Arequipa y Tacna)


Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)
Cochabamba

1997
Asistencia técnica para la promoción de la VII Rueda de Negocios Internacional a realizarse en el marco de la XXII Feria Internacional de Santa Cruz de la Sierra, entre empresarios de Colombia, México y Perú


Cámara de Industria y Comercio de Santa Cruz de la Sierra (CAINCO)
Santa Cruz de la Sierra

1997
Rueda de negocios entre empresarios del MERCOSUR y Bolivia (Santa Cruz de la Sierra)
Cámara de Industria y Comercio de Santa Cruz de la Sierra (CAINCO)


Santa Cruz de la Sierra

1997
Rueda de negocios entre empresarios del MERCOSUR y Bolivia (Santa Cruz de la Sierra)


Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE)


Santa Cruz de la Sierra

1997
Perfiles de mercado para productos de interés del Bolivia en los países del MERCOSUR


Instituto Nacional de Promoción de Exportaciones (INPEX)


 

1997
Seminario sobre Normas de Origen en la OMC y en los esquemas de integración regional y subregional


Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE)


Santa Cruz de la Sierra

1997
Asistencia técnica para la incorporación del Directorio de la oferta exportable de Cochabamba en medios electrónicos (INTERNET)
Cámara de Industrias de Cochabamba
Cochabamba

1997
Asistencia técnica para la realización de un Seminario-Taller en materia de comercio de servicios
Viceministerio de Industria y Comercio Interno de Bolivia


La Paz

1998
Proyecto para el mejoramiento de la productividad y la calidad de empresas seleccionadas de Bolivia

 
Cámara de Exportadores de La Paz (CAMEX)
La Paz

1998
Curso de Gestión de la Calidad y Normas ISO 9000 
Instituto Boliviano de Normalización y Calidad (IBNORCA)


La Paz

1998
Curso de Capacitación de Auditores Internos y Externos
Instituto Boliviano de Normalización y Calidad (IBNORCA)


La Paz

1998
Adecuación de la normativa boliviana sobre prácticas desleales del comercio internacional y salvaguardias, a las disposiciones de la Organización Mundial del Comercio (OMC) 
Viceministerio de Industria y Comercio Interno de Bolivia
La Paz

1998
Seminario sobre marketing de exportación
Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)


Cochabamba

1998
Misión de empresarios de Cochabamba a Salta y Tucumán (Argentina) y Cuiabá y Campo Grande (Brasil)


Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)
Cochabamba

1998
Estudio sobre la cadena de distribución física internacional para productos bolivianos seleccionados

 
Cámara Nacional de Industrias de Bolivia (CNI)
La Paz

1998
Asistencia técnica en empaque y embalaje para productos bolivianos de exportación

 
Cámara Nacional de Industrias de Bolivia (CNI)
La Paz

1998
Estudio de prefactibilidad para el establecimiento de Centros de Fumigación en zonas productoras de verduras y frutas y puestos cuarentenarios en límites fronterizos de Bolivia con Argentina, Brasil, Chile y Perú 


Cámara de Exportadores de Santa Cruz (CADEX) 

Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE)
Santa Cruz de la Sierra



1998
Medición del impacto de la modificación del Arancel Externo Común del MERCOSUR en las exportaciones bolivianas, casos: Argentina, Brasil y Uruguay

 
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 
 

1999
Diseño de un Sistema de Información Económica y Comercial para el Viceministerio de Relaciones Económicas Internacionales e Integración
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
La Paz






1999
Seminario de presentación de las propuestas contenidas en el estudio “Adecuación de la normativa boliviana sobre prácticas desleales del comercio internacional y salvaguardias a las disposiciones de la Organización Mundial del Comercio (OMC)”


Viceministerio de Industria y Comercio Interno de Bolivia
La Paz



1999
Acciones para instrumentar acuerdos sectoriales de competitividad en cadenas productivas seleccionadas
Cámara Nacional de Industrias de Bolivia (CNI)
La Paz



1999
Asistencia técnica a la industria farmacéutica boliviana para la instrumentación de normas exigidas por el mercado internacional


Cámara Nacional de Industrias de Bolivia (CNI)
La Paz

1999
Asistencia técnica a la industria farmacéutica boliviana para la instrumentación de normas exigidas por el mercado internacional 
Asociación de Laboratorios Industriales Farmacéuticos de Bolivia (ALIFABOL)


 

1999
Promoción de exportaciones bolivianas a través de la zona franca de Iquique (Zofri S.A.) 


Cámara Nacional de Exportadores (CANEB)
 

1999
Asistencia técnica para la promoción de cultivos alternativos para la exportación 


Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)
Cochabamba

1999
Asistencia técnica para la promoción de cultivos alternativos para la exportación

 
Cámara de Exportadores de Santa Cruz (CADEX)
Santa Cruz de la Sierra

1999
Curso para la capacitación en gestión y aseguramiento de la calidad en empresas de servicios
Instituto Boliviano de Normalización y Calidad (IBNORCA)


La Paz

1999
Asesoramiento técnico para la implementación del Sistema ISO 9000 en pequeñas y medianas empresas
Instituto Boliviano de Normalización y Calidad (IBNORCA)


La Paz






1999
Seminario de presentación del estudio “Centros de fumigación en zonas productoras de verduras y puestos cuarentenarios en límites fronterizos de Bolivia con Argentina, Brasil, Chile y Perú”


Cámara de Exportadores de Santa Cruz (CADEX)
Santa Cruz de la Sierra

1999
Seminario de presentación del estudio “Centros de fumigación en zonas productoras de verduras y puestos cuarentenarios en límites fronterizos de Bolivia con Argentina, Brasil, Chile y Perú”


Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE)
Santa Cruz de la Sierra






1999
Proyecto de construcción de un Centro de Acopio, Procesamiento y Comercialización de Granos y Semillas


ANAPO
 

2000
Asistencia técnica para la elaboración de un proyecto de normativa para la creación de un mecanismo de defensa comercial

 
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
La Paz

2000
Asistencia técnica para la comercialización internacional del “café gourmet boliviano” 
Cooperativa Boliviana del Café (COBOLCA)
 

2000
Asistencia técnica y capacitación en sistemas agroforestales tipo multiestratos


Central de cooperativas "El Ceibo Ltda")
 

2000
Curso de promoción de productos de madera de especies alternativas 
Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)


Cochabamba

2000
Diseño de un Centro de Formación y de Capacitación para marroquineros del Departamento de Cochabamba 
Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)


Cochabamba

2000
Seminario-Taller sobre maquila en el rubro de confecciones y textiles.
Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)


Cochabamba

2000
Asistencia técnica para la elaboración del estudio “Bases para la reconversión productiva del sector agrícola de Santa Cruz” 


Cámara Agropecuaria de Oriente (CAO)
Santa Cruz de la Sierra

2000
Asistencia técnica y capacitación en promoción turística del Departamento de Tarija


Prefectura de Tarija
Tarija

2000
Seminario-Taller para empresarios sobre preferencias arancelarias y marketing internacional
Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE)
Santa Cruz de la Sierra



2000
Perfiles de mercado para productos de interés de Bolivia en los países de la ALADI

 
 
 

__________ 

2.  PARAGUAY

AÑO


PROYECTO
CONTRAPARTE
CIUDAD

1996
Programa para el Mejoramiento de la Productividad y la Calidad en empresas seleccionadas del Paraguay


Unión Industrial Paraguaya (UIP)
Asunción

1996
Encuentro empresarial y Rueda de Negocios entre empresarios brasileños y paraguayos (Curitiba)
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción

1996
Organización de una Rueda de Negocios en el marco de la EXPO’96
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción

1996
Organización de un Encuentro Empresarial y Rueda de Negocios entre empresarios argentinos y paraguayos (Buenos Aires)


Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)
Asunción

1996
Organización de un Encuentro Empresarial y Rueda de Negocios entre empresarios uruguayos y paraguayos (Montevideo)
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción

1996
Organización de un Encuentro Empresarial y Rueda de Negocios entre empresarios bolivianos y paraguayos


Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)
Asunción

1996
Asistencia técnica al Ministerio de Relaciones Exteriores del Paraguay, para el diseño de un Sistema de Información Comercial

 
Ministerio de Relaciones Exteriores
Asunción

1996
Curso para la Formación de Negociadores del Sector Servicios


Ministerio de Hacienda
Asunción

1996
Establecimiento de un Sistema Nacional de Calidad en el Paraguay
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

1996
Encuentro Empresarial y Rueda de Negocios entre empresarios del Paraguay y Uruguay (Asunción)
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción

1996
Encuentro empresarial y Rueda de Negocios entre empresarios del Paraguay y Uruguay (Asunción)


Unión Industrial Paraguaya (UIP)
Asunción

1996
Seminario “Gestión de Calidad y Normas ISO 9000”
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

1996
Seminario sobre “Certificación de Productos”
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

1996
Seminario sobre “Normalización”
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

1996
Seminario sobre “Metrología”
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

1996
Seminario sobre “Dinamometría”
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

1996
Seminario-Taller sobre "Las oportunidades comerciales que ofrecen los mecanismos del Tratado de Montevideo 1980 a los empresarios del Paraguay"


Ministerio de Integración
Asunción

1997
Perfiles de mercado para productos de interés del Paraguay en los países de la ALADI
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción

1997
Formulación de una propuesta para la complementación productiva e industrial entre Paraguay y Chile


Ministerio de Relaciones Exteriores
Asunción

1997
Formulación de una propuesta para la complementación productiva e industrial entre Paraguay y Chile


Ministerio de Industria y  Comercio
Asunción

1997
Programa para el mejoramiento de la productividad y la calidad en empresas paraguayas


Unión Industrial Paraguaya (UIP)
Asunción

1997
Definición de los lineamientos estratégicos que permitan al Paraguay instrumentar el “Programa de Acción del MERCOSUR hasta el año 2000”


Ministerio de Integración
Asunción

1997
Estudio del impacto de la liberalización del comercio de servicios en el Paraguay


Ministerio de Hacienda
Asunción

1997
Curso sobre “Control de Calidad”
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

1997
Curso sobre “Muestreo y Mediciones”
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización  (INTN)


Asunción

1997
Curso sobre “Costos de la Calidad”
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

1997
Curso sobre “Gestión de la calidad y Guías ISO”
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

1997
Curso sobre “Manuales de Calidad”
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

1997
Curso sobre “Auditorías de la Calidad”
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

1997
Curso sobre “Formación de auditores”
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

1998
Asistencia técnica en empaque y embalaje para productos paraguayos de exportación
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción

1998
Seminario-Taller sobre la distribución de la renta aduanera y su efecto en los ingresos fiscales del Paraguay


Ministerio de Hacienda
Asunción






1998
Asistencia técnica en diseño y costos de producción a pequeñas y medianas empresas de la Industria de la Confección del Paraguay


Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)
Asunción

1998
Asistencia técnica en diseño y costos de producción a pequeñas y medianas empresas de la Industria de la Confección del Paraguay


Unión Industrial Paraguaya (UIP)
Asunción

1998
Elaboración de un estudio que identifique las posibilidades de complementación industrial entre operadores económicos del Paraguay con los de Argentina, Brasil y Uruguay en el sector autopartes


Ministerio de Industria y  Comercio
Asunción

1998
Curso de capacitación en Gestión de Calidad
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

1998
Elaboración de una propuesta para la creación en el Paraguay de un Centro Tecnológico para la Industria del Calzado

 
Centro de Apoyo a las Empresas (CEPAE)
Asunción

1998
Seminario-Taller sobre el  acuerdo de valoración de la Organización Mundial del Comercio


Dirección General de Aduanas
Asunción

1998
Seminario-Taller para promover la instrumentación de las propuestas de complementación y cooperación entre Paraguay y los países de la ALADI, formuladas por la Secretaría General


Ministerio de Integración
Asunción

1999
Perfiles de mercado para productos de interés del Paraguay en los países de la ALADI


Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción

1999


Seminario-Taller de presentación del estudio “Bases para el desarrollo de acuerdos de competitividad como instrumento de apoyo a la oferta exportable del Paraguay”


Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)
Asunción






1999
Asistencia técnica en Sistemas de Empaque y Embalaje en cartón corrugado para productos paraguayos de exportación


Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)
Asunción

1999
Asistencia técnica en Sistemas de Empaque y Embalaje en cartón corrugado para productos paraguayos de exportación


Unión Industrial Paraguaya (UIP)
Asunción

1999
Asistencia técnica para productores de manufacturas de cuero del Paraguay (Marroquinería).
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción

1999
Asistencia técnica a confeccionistas del Paraguay
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción

1999
Asistencia técnica a confeccionistas del Paraguay
Centro de Apoyo a las Empresas (CEPAE)


Asunción

1999
Asistencia técnica para la promoción de la V Rueda Internacional de Negocios a realizarse en el marco de la EXPO´99, en Asunción, Paraguay


Centro de Cooperación Empresarial y Desarrollo (CEDIAL)
Asunción

1999
Formulación de una propuesta relativa a la Distribución de la Renta Aduanera en el MERCOSUR


Ministerio de Hacienda
Asunción

1999
Asistencia técnica en Sistemas de Empaque y Embalaje en materiales plásticos
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción

2000
Seminario-Taller para empresarios sobre Preferencias Arancelarias y Marketing Internacional


Unión Industrial Paraguaya (UIP)
Asunción

2000
Perfiles de mercado para productos de interés del Paraguay en los países de la ALADI
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción






2000
Apoyo a la realización de Jornadas Sectoriales de Planificación de Actividades de Promoción de Exportaciones y Apertura de Mercados Externos
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)
Asunción

2000
Taller de capacitación en perfiles de mercado
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción

2000
Régimen de importación vigente en Perú y Colombia
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción

2000
Diseño de un Sistema de Información Económica y Comercial para la Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones PROPARAGUAY)


Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)
Asunción

2000
Asistencia técnica para el desarrollo de productos con mayor valor agregado en el sector madera


Centro de Apoyo a las Empresas (CEPAE)
Asunción

2000
Asistencia técnica para el desarrollo de productos con mayor valor agregado en el sector madera
Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)


Asunción

2000
Asistencia técnica para el desarrollo de productos con mayor valor agregado en el sector metalurgia


Centro de Apoyo a las Empresas (CEPAE)
Asunción

2000
Curso de auditoría de Sistemas de Calidad 
Instituto Nacional de Tecnología y Normalización del Paraguay (INTN)


Asunción

2000
Actualización y ampliación del Proyecto de Creación del Centro Paraguayo del Empaque y el Embalaje (CEMPA) 


Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)
Asunción

2000
Actualización y ampliación del Proyecto de Creación del Centro Paraguayo del Empaque y el Embalaje (CEMPA)


Unión Industrial Paraguaya (UIP)
Asunción






2000
Apoyo a la promoción de la VI Rueda Internacional de Negocios a realizarse en el marco de la EXPO’2000


Centro de Cooperación Empresarial y Desarrollo (CEDIAL)
Asunción

2000
Asistencia técnica para la realización del II Foro Empresarial, a realizarse en el marco de la EXPO’2000.


Centro de Cooperación Empresarial y Desarrollo (CEDIAL)
Asunción

2000
Asistencia técnica para la realización del II Foro Empresarial, a realizarse en el marco de la EXPO’2000


Unión Industrial Paraguaya (UIP)
Asunción

__________ 

3.  ECUADOR

AÑO


PROYECTO
CONTRAPARTE
CIUDAD

1996
Encuentro empresarial ecuatoriano-colombiano


Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)


Quito

1996
Proyecto para el Mejoramiento de la Productividad y la Calidad en empresas ecuatorianas


Cámara de Industrias de Pichincha
Quito

1996
Seminarios sobre “Regulaciones ambientales y obstáculos técnicos al comercio”


Instituto Ecuatoriano de Normalización (INEN)
Quito

1996
Acreditación de laboratorios, con énfasis en laboratorios de ensayo y de metrología (Curso)


Instituto Ecuatoriano de Normalización (INEN)
Quito

1996
Perfiles de mercado para productos de interés del Ecuador en los países del MERCOSUR


Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)

Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)




1996
Seminario: “El envase y embalaje y el medio ambiente: Etiquetado ecológico”


Instituto Ecuatoriano de Normalización (INEN)
Quito

1996
Asistencia técnica a pequeños y medianos empresarios del Ecuador en la organización de formas asociativas para la realización de operaciones de comercio exterior
Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)
Quito

1996
Asistencia técnica al Ministerio de Relaciones Exteriores del Ecuador para la instrumentación de las propuestas formuladas por la Secretaría General de la ALADI relativas a la Red de Inteligencia Comercial


Ministerio de Relaciones Exteriores
Quito

1996
Curso para la formación de negociadores del sector servicios
Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)


Quito






1997
Programa para el Mejoramiento de la Productividad y la Calidad en empresas ecuatorianas (Manta)


Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)


Quito

1997
Asistencia técnica a confeccionistas de la Provincia de Pichincha en materia de diseño


Cámara de la Pequeña Industria de Pichincha
Quito

1997
Elaboración de un Manual de  Procedimientos para corregir o prevenir prácticas de dumping o  subsidios y para la aplicación de  salvaguardias


Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)
Quito

1997
Preferencias otorgadas y recibidas por el Ecuador en los mecanismos del Tratado de Montevideo 1980


Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)

Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)




1997
Perfiles de mercado para productos de interés del Ecuador en los países del MERCOSUR


Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR) 
Quito

1997
Seminario-Taller sobre la promoción de negocios y las inversiones en los mercados externos


Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)
Quito

1997
Seminario-Taller sobre “La experiencia negociadora de Chile con el MERCOSUR”


Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)
Quito

1997
Seminario-Taller sobre “La experiencia negociadora de Chile con el MERCOSUR”


Cámara de Industrias de Guayaquil
Guayaquil

1997
Seminario sobre normas de Origen en la OMC y en los esquemas de integración regional y subregional


Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)
Quito

1997
Seminario sobre normas de Origen en la OMC y en los esquemas de integración regional y subregional


Cámara de Industrias de Guayaquil
Guayaquil






1997
Seminario sobre dumping, subsidios y salvaguardias en la OMC y en los esquemas de integración regional y subregional


Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)
Quito

1997
 Seminario sobre dumping, subsidios y salvaguardias en la OMC y en los esquemas de integración regional y subregional


Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)
Quito-Guayaquil

1998
Proyecto para el Mejoramiento de la Productividad y la Calidad de empresas seleccionadas del Ecuador


Cámara de Industriales de Pichincha
Quito

1998
Seminario-Taller sobre los acuerdos sectoriales de servicios


Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)


Quito

1998
Seminario-Taller sobre los acuerdos sectoriales de servicios
Ministerio de Relaciones Exteriores


Quito

1998
Misión de empresarios ecuatorianos a Buenos Aires (Argentina)
Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)


Quito

1998
Misión de empresarios ecuatorianos a Buenos Aires (Argentina)
Ministerio de Relaciones Exteriores


Quito

1998
Perfiles de mercado para productos de interés del Ecuador en Argentina, Brasil, Chile y México


Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)
Quito

1998
Seminario-Taller: Los INCOTERMS y la distribución física internacional (DFI)


Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)
Quito

1998
Seminario-Taller "La experiencia negociadora de México en el Tratado de Libre Comercio en América del Norte (TLC) y en el Grupo de los Tres (G-3)"


Ministerio de Relaciones Exteriores
Quito

1998
Asistencia técnica a los productores de vestimenta de cuero y marroquinería de la provincia de Tungurahua (Ecuador)


Cámara de Industrias de Tungurahua
Ambato

1998
Seminario-Taller para la formación de negociadores ecuatorianos en materia agropecuaria


Ministerio de Relaciones Exteriores
Quito

1998
Asistencia técnica a la Cámara de la Pequeña Industria de Manabí para la organización de la Tercera Rueda de Negocios


Cámara de la Pequeña Industria de Manabí
Manta

1999
Asistencia técnica para la realización de la “Rueda de Negocios del sector maderero”


Asociación de Industriales de la Madera (AIMA)
Quito

1999
Seminario sobre normas de origen en la OMC y en los esquemas de integración regional y subregional


Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)
Quito

1999
Asistencia técnica en Sistemas de Empaque y Embalaje para productos hortifrutícolas ecuatorianos de exportación


Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)
Quito

1999
Proyecto para el Mejoramiento de la Productividad y la Calidad de empresas del sector textil del Ecuador


Asociación de Industriales Textiles del Ecuador (AITE)
Quito

1999
Asistencia técnica para adecuar la producción de calzado de la Provincia de Tungurahua a los requerimientos de la demanda internacional


Cámara de Industrias de Tungurahua
Ambato

1999
Preferencias recibidas y otorgadas por el Ecuador en los acuerdos suscritos con Cuba


Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)

Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)




1999
Preferencias recibidas y otorgadas por el Ecuador en el marco de las negociaciones Comunidad Andina de Naciones-MERCOSUR
Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)

Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)




1999
Curso de capacitación para la identificación, formulación, promoción y financiamiento de proyectos de integración y desarrollo económico-social


Ministerio de Relaciones Exteriores
Quito






2000
Identificación de alternativas para generar y organizar actividades para la exportación en las provincias de Loja, El Oro, Zamora y Morona


Ministerio de Relaciones Exteriores
Quito

2000
Seminario-Taller sobre normas de origen en Loja y Machala


Ministerio de Relaciones Exteriores
Quito

2000
Identificación de oportunidades comerciales para productos ecuatorianos en Manaos


Corporación de Promoción de Exportaciones e Inversiones (CORPEI)
Quito

2000
Seminario de divulgación de las preferencias otorgadas por el Brasil al Ecuador en el Acuerdo de Complementación Económica No. 39


Corporación de Promoción de Exportaciones e Inversiones (CORPEI)
Quito

2000
Seminario-Taller sobre el aprovechamiento de las preferencias recibidas en los acuerdos suscritos en el marco de la Asociación Latinoamericana de Integración (ALADI)


Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)
Quito–Guayaquil

2000
Asistencia técnica para la implementación del Sistema ISO 9000 en pequeñas y medianas empresas


Ministerio de Relaciones Exteriores
Quito

2000
Asistencia técnica para la realización de la misión comercial a Chile
Corporación de Promoción de Exportaciones e Inversiones (CORPEI)


Quito

2000
Perfiles de mercado para productos seleccionados


Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)


Quito

2000
Asistencia al Gobierno Ecuatoriano para la dinamización de las Zonas Francas
Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y Pesca (MICIP)


Quito

__________  

ANEXO II

INSTITUCIONES NACIONALES DE CONTRAPARTE SELECCIONADAS PARA LA EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA TÉCNICA EN FAVOR 

DE LOS PMDER, EJECUTADOS DURANTE EL QUINQUENIO 1996-2000

INSTITUCIÓN
CIUDAD




BOLIVIA


Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
La Paz

Ministerio de Desarrollo Económico, Viceministerio de Industria y Comercio Interno
La Paz

Cámara Nacional de Industria (CNI)
La Paz

Cámara Nacional de Comercio
La Paz

Cámara de Exportadores de La Paz (CAMEX)
      


La Paz

Instituto Boliviano de Normalización y Calidad 

IBNORCA)
La Paz

Cámara de Industrias de Cochabamba
Cochabamba

Cámara de Exportadores de Cochabamba 

(CADEXCO)
Cochabamba

Cámara de Industria y Comercio de Santa Cruz de la Sierra (CAINCO)
Santa Cruz de la Sierra

Cámara de Exportadores de Santa Cruz (CADEX)
Santa Cruz de la Sierra

Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE)
Santa Cruz de la Sierra




PARAGUAY





Ministerio de Relaciones Exteriores
Asunción

Ministerio de Hacienda
Asunción

Ministerio de Industria y Comercio



     
Asunción

Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)



 
Asunción

Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)


Asunción

Unión Industrial Paraguaya (UIP)



     
Asunción

Centro de Cooperación Empresarial y Desarrollo (CEDIAL)


Asunción

Centro de Apoyo a las Empresas (CEPAE)



Asunción

INSTITUCIÓN
CIUDAD

ECUADOR





Ministerio de Relaciones Exteriores
 


Quito

Ministerio de Comercio Exterior, Industrialización y

Pesca (MICIP)






Quito

Cámara de Industriales de Pichincha
Quito



Asociación de Industriales Textiles (AITE)


Quito

Instituto Ecuatoriano de Normalización (INEN)
        


Quito

Corporación de Promoción de Exportaciones e

Inversiones (CORPEI)




Quito y Guayaquil

Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)

Quito y Guayaquil

Cámara de Industrias de Guayaquil
      


Guayaquil

__________  

ANEXO III

RELACIÓN DE ENTREVISTAS CON DIRECTIVOS DE ENTIDADES 

NACIONALES DE CONTRAPARTE SELECCIONADAS

BOLIVIA

LA PAZ  (20 y 21 de agosto)

· Ministerio de Relaciones Exteriores

  
Lic. Ana María Solares Gaite,

Viceministro de Relaciones Económicas Internacionales e Integración.

Dra. Guadalupe Palomeque,

Coordinadora ALADI

· Ministerio de Desarrollo Económico

Lic. Daniel Vega de La Torre,

Viceministro de Industria y Comercio Interno

Lic. Oswaldo Vega y Lic. Waldo Alberto Riveros Gamez

Consultores
· Cámara Nacional de Industrias

Lic. Soraya Fernández J.,

Subgerente de Comercio Exterior

Gonzalo M. Vidaurre,

Director de Análisis e Información Empresarial  - FEPLP

· Cámara Nacional de Comercio

Lic. Zandra Rodríguez,

Directora de Promoción Comercial y Mercadeo

Lic. José Luís Valencia Aquino,

Subgerente Económico

· Cámara de Exportadores de La Paz (CAMEX)

Lic. Pablo Von Vacano,

Director de Promoción y Desarrollo de Exportaciones

· Instituto Boliviano de Normalización y Calidad (IBNORCA)

Lic. Ingrid Imaña de Morón,

Directora Ejecutiva

COCHABAMBA   (22 de agosto)

· Cámara de Industrias de Cochabamba

Ing. Orlando Delgadillo,

Gerente General

Sr. Oscar Buendía M.,

Director de Servicios

· Cámara de Exportadores de Cochabamba (CADEXCO)

Lic. Ximena Loayza,

Gerente General

SANTA CRUZ   (23 y 24 de agosto)

· Cámara de Industria y Comercio de Santa Cruz (CAINCO)

Lic. Mario Cirbián Antelo,

Subgerente General

Lic. Daniel Velasco Oyola,

Gerente de Operaciones

Lic. Cecilia Peredo de Villarroel,

Ejecutiva Rueda de Negocios

· Cámara de Exportadores de Santa Cruz (CADEX)

Lic. Juan Manuel Arias Castro,

Gerente General

Lic. Antonio Rocha Gallardo,

Gerente de RR. II. y Comercio

· Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE)

Lic. Gary Antonio Rodríguez A.,

Gerente General

Lic. Lorgio Arano,

Gerente Técnico

__________

PARAGUAY

ASUNCION  (27 de agosto)

· Ministerio de Relaciones Exteriores

Emb. Juan Alfredo Bufa,

Viceministro de Relaciones Económicas Internacionales

· Ministerio de Hacienda

Lic. James Spalding,

Viceministro de Economía e Integración

Lic. Martha Candia,

Director de Integración

· Ministerio de Industria y Comercio

Ing. Sonia González,

Directora General de Política Industrial
· Dirección General de Promoción de las Exportaciones e Inversiones (PROPARAGUAY)

Dra. Guillermina Frizza,

Director General

Ing. Brígido Lezcano,

Director de Promoción de Exportaciones

Lic. Carlos Céspedes,

Director de Promoción de Inversiones

Lic. María Luisa Almeida,

Técnico

· Instituto Nacional de Tecnología y Normalización (INTN)

Dr. Ramón Fernando Codas F.,

Director y Presidente del Consejo de Administración

Ing. Elisa Fletschner,

Técnico

· Centro de Apoyo a las Empresas (CEPAE)

Ing. Gerardo M. Peyrat,

Director Ejecutivo

· Unión Industrial Paraguaya (UIP)

Ing. Guillermo Stanley,

Presidente

Lic. José Manuel Abreu,

Coordinador

· Centro de Cooperación Empresarial y Desarrollo (CEDIAL)

Ing. Victoria Valdez,

Consultora

Ing. Gustavo Petengill,

Consultor Area de Servicios

___________

ECUADOR

QUITO  (29 y 30 de agosto)

· Ministerio de Relaciones Exteriores

Emb. Luis Narváez Rivadeneira,

Director General de Desarrollo Fronterizo

Dr. Fernando Flores,

Director General de Promoción Económica

Sr. Francisco Meneses,

Director de Integración y Cooperación Regional

· Corporación de Promoción de Exportaciones e Inversiones (CORPEI)

Econ. Eulalia Andrade de Sancho,

Gerente Red Externa

· Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)

Ing. Mauricio Peña Romero,

Director Ejecutivo

Lic. Hugo Cerón,

Jefe Departamento Técnico

· Asociación de Industriales Textiles del Ecuador (AITE)

Dr. Sebastián Borja S.,

Presidente Ejecutivo

Sra. Ivonne Salgado de Benítez,

Asesora

· Cámara de Industriales de Pichincha

Ing. Gustavo M. Pinto,

Presidente Ejecutivo

· Instituto Ecuatoriano de Normalización (INEN)

Ing. Rafael Aguirre,

Director General a.i.

GUAYAQUIL  (31 de agosto)

· Corporación de Promoción de Exportaciones e Inversiones (CORPEI)

Ing. Ricardo Estrada Estrada,

Presidente Ejecutivo

Ing. Eduardo Egas Peña,

Gerente de Promoción de Exportaciones

· Cámara de Industrias de Guayaquil

Econ. Carlos Palacios Maldonado,

Vicepresidente de Comercio Exterior

· Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)

Econ. Verónica Sión de Josse,

Directora Regional

__________
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