Capitulo XI

Telecomunicaciones

Articulo 11-01: Definiciones.
Para los efectos de este capitulo, se entiende por:

comunicaciones intraempresariales: las telecomunicaciones mediante las cuales una
compafiia se comunica en su interior o con sus subsidiarias, sucursales y, segun las leyes
y reglamentos internos de cada Parte, con sus filiales, o éstas se comunican entre si. A
tales efectos, los términos subsidiarias, sucursales y, en su caso, filiales se interpretaran
con arreglo a la definicion de la Parte de que se trate. Las comunicaciones
intraempresariales, no incluyen los servicios comerciales o no comerciales prestados a
sociedades que no sean subsidiarias, sucursales o filiales vinculadas, o que se ofrezcan a
clientes o posibles clientes y en general a personas morales o juridicas distintas.

red publica de transporte de telecomunicaciones: la infraestructura fisica que permite
la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

servicios de valor agregado: los servicios de telecomunicaciones que emplean sistemas
de procesamiento computarizado que actian sobre el formato, contenido, cddigo,
protocolo o aspectos similares de la informacién transmitida del usuario, creando un
nuevo servicio diferente al servicio basico y, en esta medida, proporcionando al cliente
informacion adicional, diferente o reestructurada; o implicando la interaccién del usuario
con informacién almacenada.

servicio publico de transporte de telecomunicaciones: todo servicio de transporte de
telecomunicaciones que una Parte establezca expresamente o de hecho, que se ofrezca
al publico en general. Entre esos servicios pueden figurar los de telégrafo, teléfono, telex,
servicio portador y transmisién de datos, que habitualmente entrafian la transmision en
tiempo real de la informacién facilitada por el cliente entre dos 0 mas puntos sin ningun
cambio de extremo a extremo en la forma o contenido de esa informacion.

telecomunicaciones: toda transmisién, emisién o recepcion de signos, sefiales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad,
medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos.

Articulo 11-02: Principios generales.
1. Las Partes reconocen:
a) el derecho de cada una de ellas de reglamentar el suministro de servicios en su

territorio, y de establecer nuevas reglamentaciones al respecto, con el fin de realizar los
objetivos de su politica nacional;

b) las caracteristicas especificas del sector de los servicios de telecomunicaciones y,

en particular, su doble funcibn como sector independiente de actividad econémica y
medio fundamental de soporte de otras actividades econémicas.
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Articulo 11-03: Ambito de aplicacion.
1. El presente capitulo se aplica a las medidas de cada Parte:

a) para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de valor agregado, en
los términos que se establecen en el articulo 11-05;

b) que afecten el acceso a las redes y servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y a la utilizacion de los mismos por los proveedores de servicios de
valor agregado;

C) gue adopte o mantenga relativas a la normalizacion de conexién de equipo
terminal u otro equipo o sistema a las redes publicas de telecomunicaciones.

2. Este capitulo no se aplica a ninguna medida que una Parte adopte o mantenga en
relacion con la radiodifusion o la distribucion por cable de programacién de radio y
televisién, ni con la prestacion de servicios basicos de telecomunicaciones.

3. Ninguna disposicion de este capitulo se interpretara en el sentido de:

a) obligar a una Parte a autorizar a una persona de otra Parte a que establezca,
construya, adquiera, arriende, opere o suministre redes o servicios de transporte de
telecomunicaciones;

b) obligar a una Parte a que establezca, construya, adquiera, arriende, opere o
suministre redes o servicios de transporte de telecomunicaciones que no se ofrezcan al
publico en general, 0 a exigir a alguna persona que lo haga;

C) impedir a una Parte que prohiba a las personas que operen redes privadas el uso
de una de tales redes para suministrar redes o servicios publicos de telecomunicaciones
a terceras personas;

d) obligar a una Parte a exigir a cualquier persona que radiodifunda o distribuya por
cable programas de radio o de television, que proporcione su infraestructura de
radiodifusion o de distribucion de cable como red publica de telecomunicaciones.

4, En caso de incompatibilidad entre las disposiciones de este capitulo y cualquier
otra de este Tratado, prevaleceran las de este capitulo en la medida de la
incompatibilidad.

Articulo 11-04: Acceso a redes y servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y su uso.

1. Cada Parte garantizard que se conceda a todo prestador de servicios de otra
Parte, en términos y condiciones razonables y no discriminatorios, de acuerdo con las
normas establecidas en la Parte de que se trate, el acceso a las redes y servicios
publicos de transporte de telecomunicaciones y la utilizacion de los mismos, para el
suministro de servicios de valor agregado. Esta obligacion se cumplird, entre otras
formas, mediante la aplicacion de los péarrafos 2 a 9.
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2. Cada Parte procurard garantizar que la fijaciébn de precios para el acceso a las
redes y servicios publicos de transporte de telecomunicaciones y su uso se base en los
costos;

3. Cada Parte velara porque los prestadores de servicios de las otras Partes tengan
acceso a cualquier red o servicio publico de transporte de telecomunicaciones ofrecido
dentro de sus fronteras o a través de ellas, incluidos los circuitos privados arrendados, y
puedan utilizarlo. A esos efectos, cada Parte velard, sin perjuicio de lo dispuesto en los
parrafos 7 y 8, porque se permita a esos prestadores:

a) comprar o arrendar y conectar el equipo terminal u otro equipo que esté en
interfaz con la red y sea necesario para prestar los servicios del prestador;

b) utilizar los protocolos de explotacion que elija el prestador del servicio para el
suministro de cualquier servicio que no sea necesario para asegurar la disponibilidad de
redes y servicios de transporte de telecomunicaciones para el publico en general.

4, Ninguna disposicién de los parrafos 2 y 3 se interpretara en el sentido de impedir
subsidios cruzados entre los servicios publicos de transporte de telecomunicaciones.

5. Cada Parte garantizara que las personas de otra Parte puedan tener acceso a las
redes o los servicios publicos de telecomunicaciones y a su uso para transmitir la
informacion en su territorio 0 a través de sus fronteras, incluso para las comunicaciones
intraempresariales y para el acceso a la informacion contenida en bases de datos o
almacenada en cualquier otra forma que sea legible por una maquina en territorio de
cualquier Parte siempre que sean para el uso particular y exclusivo, sin prestacién de
servicios a terceras personas y realizando la conexion internacional a través de entidades
autorizadas para prestar servicios basicos internacionales.

6. No obstante lo dispuesto en el parrafo 5, las Partes podran adoptar las medidas
gue sean necesarias para garantizar la seguridad y la confidencialidad de los mensajes, a
reserva de que tales medidas no se apliquen de forma que constituya un medio de
discriminacion arbitrario o injustificable o una restriccibn encubierta del comercio
internacional de servicios.

7. Teniendo en cuenta que el acceso a las redes y servicios publicos de transporte
de telecomunicaciones y a su uso no involucra la autorizacion para prestar estos servicios
y que éstos requieren de autorizacion para todos los casos, cada Parte garantizara que
no se impongan mas condiciones a los usuarios para el acceso a las redes o servicios
publicos de transporte de telecomunicaciones y para su uso, que las necesarias para:

a) salvaguardar las responsabilidades del servicio publico de los prestadores de
servicios publicos de telecomunicaciones o de las redes de telecomunicaciones, en
particular su capacidad para poner sus redes o servicios a disposicion del publico en
general;

b) proteger la integridad técnica de las redes o los servicios publicos de
telecomunicaciones; y

C) garantizar que los prestadores de servicios de las otras Partes, s6lo suministren

servicios de valor agregado cuando les esté permitido con arreglo a los compromisos
consignados en este capitulo.
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8. En el caso de que satisfagan los criterios establecidos en el péarrafo 7, las
condiciones para el acceso a las redes y servicios de los mismos podran incluir las
siguientes:

a) restricciones impuestas a la reventa o a la utilizacién compartida de tales servicios;

b) la prescripcion de utilizar interfaces técnicas especificadas, con inclusion de
protocolos de interfaz, para la interconexién con tales redes y servicios;

C) prescripciones cuando sea necesario, para la interoperabilidad de tales servicios y
para promover el logro de los objetivos fijados en articulo 11-08, péarrafo 2;

d) la homologacion del equipo terminal u otro equipo que esté en interfaz con la red y
prescripciones técnicas relativas a la conexion de ese equipo a esas redes;

e) restricciones impuestas a la interconexiéon de circuitos privados, arrendados o
propios con esas redes 0 servicios, 0 con circuitos arrendados por otro prestador de
servicios; o

f) procedimientos de comunicacion, registro o licencias.

9. No obstante lo dispuesto en los péarrafos 1 al 8, una Parte podra imponer
condiciones al acceso a las redes y servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y a la utilizacion de los mismos que sean razonables, no
discriminatorias 'y necesarias para fortalecer su infraestructura nacional de
telecomunicaciones y su capacidad de prestacion de servicios de telecomunicaciones y
para incrementar su participacion en el comercio internacional de esos servicios.

Articulo 11-05: Condiciones para la prestacién de servicios de valor agregado.
1. Considerando el papel estratégico de los servicios de valor agregado para elevar
la competitividad de todas las actividades economicas de la region, las Partes
estableceran las condiciones necesarias para su prestacion, tomando en cuenta para ello
los procedimientos y la informacién requerida para tal efecto.

2. Cada Parte garantizara que:

a) cualquier procedimiento que adopte o mantenga para otorgar licencias, permisos,
registros o comunicaciones referentes a la prestacién de estos servicios sea transparente
y no discriminatorio y que las solicitudes se tramiten de manera expedita; y

b) la informacion requerida conforme a tales procedimientos se limite a la necesaria
para acreditar que el solicitante tiene la solvencia financiera y técnica para iniciar la
prestacion del servicio y que los servicios y el equipo terminal u otro equipo del solicitante
cumplen con las normas técnicas o reglamentaciones aplicables en la Parte.

3. Ninguna Parte exigira a un prestador de estos servicios:

a) prestarlos al publico en general, cuando éstos han sido contratados por usuarios
especificos y en condiciones técnicas definidas, u orientados a estos;

b) justificar sus tarifas de acuerdo con sus costos;
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C) interconectar sus redes con cualquier cliente o red en particular; o

d) satisfacer alguna norma o reglamentacion técnica en particular, salvo para la
conexién con una red publica de telecomunicaciones, caso en el cual se tomaran en
cuenta las recomendaciones pertinentes de la Union Internacional de
Telecomunicaciones.

4, Cada Parte podra requerir el registro de una tarifa a:
a) un prestador de servicios, con el fin de corregir una practica de este prestador que

la Parte haya considerado en un caso particular como contraria a la competencia, de
conformidad con su legislacion nacional; o

b) un monopolio, al que se apliquen las disposiciones del articulo 11-07.
Articulo 11-06: Medidas relativas a normalizacion.
1. Cada Parte garantizara que dentro de las medidas relativas a la normalizacién que

se refieren a la conexion del equipo terminal u otro equipo o sistema a las redes publicas
de telecomunicaciones, incluso aquellas medidas que se refieren al uso del equipo de
prueba y medicion para el procedimiento de evaluacion de la conformidad, se incluyan al
menos las necesarias para:

a) evitar dafios técnicos a las redes publicas de telecomunicaciones;

b) evitar interferencia técnica con los servicios publicos de telecomunicaciones o su
deterioro;

C) evitar la interferencia electromagnética y asegurar la compatibilidad con otros usos

del espectro electromagnético;
d) evitar el mal funcionamiento del equipo de facturacion; o

e) garantizar la seguridad del usuario y su acceso a las redes o servicios publicos de
telecomunicaciones y el interfuncionamiento con los mismos.

2. Las Partes podran establecer el requisito de homologaciéon para los equipos
terminales u otros sistemas y equipos, cuando éstos estén destinados a ser conectados a
la red publica de telecomunicaciones, siempre que los criterios de aprobacion sean
compatibles con lo dispuesto en el parrafo 1.

3. El equipo terminal del usuario podra ser homologado o podra exigirse su
homologacion, de acuerdo a las condiciones aplicables para la conexion a la red publica
de telecomunicaciones de la Parte, de conformidad con lo establecido en este articulo. El
equipo terminal homologado por una autoridad reconocida por la Parte de que se trate
serd suficiente y ninguna Parte exigira autorizacion adicional sobre los aspectos de
homologacion.

4, Cada Parte garantizard que los puntos terminales de las redes publicas de
telecomunicaciones se definan a partir de una base razonable y transparente.
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5. Cada Parte, con relacion a la homologacion:

a) asegurara que sus procedimientos de evaluaciéon de la conformidad sean
transparentes y no discriminatorios y que las solicitudes que se presenten al efecto se
tramiten de manera expedita;

b) permitird que cualquier entidad técnicamente calificada y registrada en las Partes
realice la prueba requerida al equipo terminal o a otro equipo o sistema que vaya a ser
conectado a la red publica de telecomunicaciones, de acuerdo con los procedimientos de
evaluacién de la Parte, sin perjuicio del derecho de la misma de revisar la exactitud y la
integridad de los resultados de las pruebas; y

C) garantizara que no sean discriminatorias las medidas que adopte o mantenga para
autorizar a las personas que actian como agentes de proveedores de equipo de
telecomunicaciones ante los organismos competentes para la evaluacion de la
conformidad de la Parte.

6. Dentro de los doce meses siguientes a la entrada en vigor de este Tratado, cada
Parte, a través del Grupo de Alto Nivel de Telecomunicaciones del Grupo de los Tres,
adoptara entre sus procedimientos de evaluacion de la conformidad, las disposiciones
necesarias para aceptar los resultados de las pruebas que realicen, con base en sus
normas y procedimientos establecidos, los laboratorios autorizados y reconocidos por
entidades competentes, que se encuentran en territorio de otra Parte.

7. Las Partes, a través del Grupo de Alto Nivel de Telecomunicaciones del Grupo de
los Tres, disefiardn el programa de trabajo para la instrumentacion de los lineamientos
contenidos en este capitulo y establecido de conformidad con las disposiciones de este
articulo.

Articulo 11-07: Monopolios.

1. Cuando una Parte mantenga o establezca un monopolio para proveer redes y
servicios publicos de telecomunicaciones, y ese monopolio compita, directamente o a
través de filiales, en la fabricacion o venta de bienes de telecomunicaciones, en la
prestacion de servicios de valor agregado, u otros servicios de telecomunicaciones, la
Parte asegurard que el monopolio no utilice su posicibn monopdlica para incurrir en
practicas contrarias a la competencia en esos mercados, ya sea de manera directa 0 a
través de los tratos con sus filiales, de modo tal que afecte desventajosamente a una
persona de otra Parte. Las prohibiciones podran referirse a subsidios cruzados entre
empresas, conductas que conlleven al abuso de la posicion dominante y acceso
discriminatorio a las redes y a los servicios publicos de telecomunicaciones.

2. Cada Parte adoptara o mantendra las medidas eficaces para impedir la conducta
contraria a la competencia a que se refiere el parrafo 1, tales como:

a) requisitos de contabilidad;
b) requisitos de separacion estructural;
C) reglas para asegurar que el monopolio otorgue a sus competidores acceso a sus

redes 0 sus servicios de telecomunicaciones, y al uso de ellos, en términos y condiciones
no menos favorables que los que se conceda a si mismo o a sus filiales; o
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d) reglas para asegurar la divulgacion oportuna de los cambios técnicos de las redes
publicas de telecomunicaciones y sus interfaces.

3. Cada Parte informara a las otras Partes las medidas a que se refiere el parrafo 2.
Articulo 11-08: Relacion con organizaciones y acuerdos internacionales.
1. Las Partes haran su mejor esfuerzo para estimular el desempefio de los

organismos regionales y subregionales e impulsarlos como foros para promover el
desarrollo de las telecomunicaciones de la region.

2. Las Partes, reconociendo la importancia de las normas internacionales para lograr
la compatibilidad e interoperabilidad global de las redes o servicios de
telecomunicaciones, se comprometen a promover la aplicacion de las normas emitidas
por los organismos internacionales competentes, tales como la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y la Organizacion Internacional de Normalizacion.

3. En caso de existir desarrollos tecnolégicos particulares o conjuntos de las Partes,
se estableceran los mecanismos tendientes a la aplicacion de normas regionales relativas
a esos desarrollos.

Articulo 11-09: Cooperacion técnica.

1. Con el fin de estimular el desarrollo de la infraestructura y de los servicios de
telecomunicaciones interoperables, las Partes cooperaran en el intercambio de
informacion tecnoldgica, en el desarrollo de los recursos humanos del sector, asi como en
la creacion y desarrollo de programas de intercambios empresariales, académicos e
intergubernamentales.

2. Las Partes fomentaran y apoyaran la cooperacibn en materia de
telecomunicaciones a escala internacional, regional y subregional.
Articulo 11-10: Transparencia.

Cada Parte pondra a disposicion del publico y de las otras Partes, informacién

sobre las medidas relativas al acceso a redes o0 servicios publicos de telecomunicaciones
y su uso, incluyendo las medidas referentes a:

a) tarifas y otros términos y condiciones del servicio;
b) especificaciones de las interfaces técnicas con esos servicios y redes;
C) informacion sobre las autoridades responsables de la elaboracién y adopcién de

las medidas relativas a normalizacion que afecten ese acceso y uso;

d) condiciones aplicables a la conexion de equipo terminal o de otra clase, a la red
publica de telecomunicaciones;

e) cualquier requisito de comunicacion, permiso, registro o licencia.
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Articulo 11-11: Denegacidn de beneficios.
Una Parte podra denegar los beneficios de este capitulo:

a) a una persona de otra Parte que suministre servicios de valor agregado, si
determina que el servicio y las facilidades inherentes a su prestacion se encuentran
instaladas en territorio de un pais que no es parte de este Tratado; o

b) a un prestador de servicios que sea una persona moral o juridica, si establece que
la propiedad o control de esa persona corresponde en Ultima instancia a personas de un
pais que no es parte.

Articulo 11-12: Calendario de liberacién de servicios de valor agregado.

1. Para los servicios de valor agregado se aplicara lo establecido en el capitulo X.

2. La liberacion de los servicios de valor agregado se hara con base en el siguiente
calendario:

a) cada Parte, a la entrada en vigor de este Tratado, permitira:

i) la prestacion transfronteriza de servicios de valor agregado, con la excepcion de

los servicios de videotexto y servicios mejorados de conmutacion de paquetes;

ii) la inversion, hasta el 100%, por parte de personas fisicas o naturales o morales o
juridicas, incluyendo a las empresas estatales de otra Parte, en empresas establecidas o
por establecerse en su territorio para la prestacion de servicios de valor agregado, con
excepcion de los servicios de videotexto y servicios mejorados de conmutacion de
paquetes;

b) las limitaciones establecidas en el literal a), respecto de los servicios de videotexto
y servicios mejorados de conmutacion de paquetes, seran eliminados a partir del 1° de
julio de 1995.

Articulo 11-13: Otras disposiciones.
Sujeto al analisis de la integracion alcanzada en los servicios de valor agregado,
las Partes dentro de los dos afios siguientes a la entrada en vigor de este Tratado haran

las consultas pertinentes para determinar la profundizacion y ampliacion de la cobertura
del area de libre comercio de servicios de telecomunicaciones.
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