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Marco de la Investigacion
Universo de empresas encuestadas: 96
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Rango de los Tipo de empresa...
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Costo Logistico (participacion sobre ventas totales)

Respuestas de los encuestados
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Empleados
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Empleados afectados a logistica

Colaboradores por empresa
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Empleados afectados a logistica
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|

Respuestas de cada empresa segun la cantidad de personal
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Ausentismo
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ARLOG
Ausentismo, analisis estadistico de respuestas
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Ausentismo...

XXV Encuentro Nacional de Logistica Empresaria 2016

Sobre los datos analizados el ausentismo general es 6,7%

Segun tipo de empresa:

Nacional

Multinacional

o
i
Sy
2
S
S
ey
~
S
T
T
c
<
7]
=
®
=
(=
S
"y
Q
S
=
"
A

OBSERVATORIO ARLOG, Estudio y Profesionalizacion de la Logistica



A s

ARLOG XXV Encuentro Nacional de Logistica Empresaria 2016
Ausentismo...
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Causas mas frecuentes mencionadas de ausentismo...

Enfermedades Crénicas Enfermedades Varias

% \

jas varias + otros...

320/ * Permisos gremiales
m m O . Tramites

 Condiciones Climaticas
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Busqueda y/o
promocion
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Complejidad para realizar busqueda y promocion...
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\ 40% Media complejidad
~"*16% Compleja

R
& 28% Facil
GERENTE 57% Media complejidad
15% Compleja

OPERARIO

6% Facil ! ‘
32% Media complejidad
62% Compleja

7% Facil SUPERVISOR 5% Facil
7% Facil 45% Media complejidad

o ] .
53% Media complejidad 50% Compleja

40% Compleja
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COmpIejldad para realizar busqueda y promocion, factores
y/o razones...
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Operarios

Condiciones
Laborales
10%

Situacion de los RR.HH. en Logistica
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| Complejldad para realizar busqueda y promocion, factores
y/o razones...
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Analistas

Condiciones
Laborales
16%

Situacion de los RR.HH. en Logistica
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Complejidad para realizar busqueda y promocion, factores
y/o razones...
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COmpIejldad para realizar busqueda y promocion, factores
y/o razones...
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Jefes

Capacidad de
Creacion/Resiliencia
23%

Condiciones Laborales
16%

Situacion de los RR.HH. en Logistica
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| Complejldad para realizar busqueda y promocion, factores
y/o razones...

XXV Encuentro Nacional de Loglshca Empresarla 2016

Gerentes

Capacidad de
Creacion/Resiliencia
19%

Condiciones
Laborales
16%

Situacion de los RR.HH. en Logistica
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Motivos de altas, bajas y modificaciones del personal
Logistico
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16%

Presentaron
movimientos en el
ultimo ano, sobre un
total de 1500
personas
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Capacitacion
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Capacitacion...

S
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Capacitacion...
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Horas Totales (aprox.197.200 hs)

20.625
10% | l

Inversion estimada en
$30.000.000 millones!!

149.970
76%

mNada ®=/10a20hs [#21a50hs [«/masde50hs
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Gremios
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Gremios
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El estudio reflejo que han declarado 19 gremios presentes en la
actividad logistica, habiendo mayoritariamente mas de uno, por
empresa 1%

3 gremios

1 gremio

2 gremios
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Gremios

Analizando en particular la participacion del Sindicato de Camioneros,
observamos que esta presente en el 76% de los casos, mientras que
en el 24% restante no esta presente

El 33 % solo este gremio y el
67% restante es compartido
con otros

Sindicato de
Camioneros

Situacion de los RR.HH. en Logistica
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Conclusiones
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v Esta comprobado empiricamente que la experiencia del personal influye
significativamente en el éxito de la misma.

v’ Laimportanciay criticidad de los aspectos humanos se hacen cada
vez mas evidentes, a pesar de que la mayor parte de los articulos y
estudios sobre SCM se centran en los aspectos estructurales o hard (JIT,

IT, compras, etc.).
Van Hoek et al. (2002)

v’ La falta de alineacion sistémica, perspectiva académica con la practica
(praxis) en la disciplina de SCM, esta produciendo un efecto de dos
cadenas, en vez de una, dentro de las empresas.

Rossetti et al. (2010)

v Existe un impacto significativo en la SCM de acuerdo a las préacticas de
RRHH de los proveedores. El éxito de la relacion proveedor-cliente
depende del desarrollo de practicas especificas de RRHH que permitan
cumplir con los requisitos del cliente.

LY 4

Othman et al. (2008)
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Fuente de datos: http://www.cepade.es/
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Logistica, arte y ciencia...

Visible




Logistica, arte y ciencia...

Visible

Q0 Stock

L INVENTARIOS

L DEPOSITOS

L PEDIDOS/ENTREGAS
U EQUIPAMIENTOS

(d TRANSPORTES




Logistica, arte y ciencia...

FACTORES

Visible CONGNITIVOS
LO QUE SABES

L LO QUE SE VE
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Es importante identificar los emergentes reflejados en el
estudio; ausentismo, la complejidad de cubrir puestos,
diversidad de gremios, costos logisticos...son solo algunos
de los factores clave para alcanzar competitividad en el
proceso de hacer Logistica

La investigacion en Logistica nos entusiasma y abre
nuevos campos de trabajo para hacer de manera conjunta
y trabajar en indagar sobre temas de...

v Productividad
v" Procesos y métodos
v" Comunicacion
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iMuchas gracias por su
atencion!

Lic. Alejandro Leiras
Director de Capacitacion e
Investigacion

Asociacion Argentina de Logistica Empresaria

ARLOG cyd@arlog.org

ARLOG un lugar de Encuentro, Estudio y Profesionalizacion
de la Logistica
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