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Equipos electronicos de audio/video,
tecnologia de la informacién vy
tecnologia de la comunicacién

Impresora

IEC Guia 112: Edicion 3.0 2008-05 Guia
para la seguridad de productos
multimedia.

CEI/IEC 60950-1/2005-12 + Corr 1 2006-08
Equipos de tecnologia de la informacién
Seguridad Parte 1: Requisitos generales.

IEC 60065: Ediciéon 7.2 2011-02; Aparatos
de audio y video y aparatos electronicos
similares-Requisitos de seguridad

Ley N° 18.410:1985 del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién

DS N°298, de 2005, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién

R.E. N° XX de fecha XX.XX.2012 del
Ministerio de Energia.

RE N° de fecha

El presente protocolo establece el procedimiento de certificacion en seguridad para el
siguiente producto electrénico de tecnologia de la informacion:

- Impresora
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CAPITULO II

ANALISIS Y/O ENSAYOS

TABLA A
N° Denominacién Norma Clausula Clasificacion Nota
de los defectos
1 | GUIA PARA LA SEGURIDAD DE IEC GUIDE 112 TODOS
PRODUCTOS MULTIMEDIA
2 | REQUESITOS GENERALES IEC 60065:2011- 3
02
3 | GENERALIDADES CEI/IEC 60950-1 1
:2005-11
4 | Objeto y campo de aplicaciéon CEI/IEC 60950-1 1.1
:2005-11
5 | Definiciones CEI/IEC 60950-1 1.2
:2005-11
6 | Requisitos generales CEI/IEC 60950-1 13
:2005-11
7 | Condiciones generales para los ensayos | CEI/IEC 60950-1 1.4
:2005-11
8 | Componentes CEI/IEC 60950-1 1.5
:2005-11
9 | Interfaz de potencia CEI/IEC 60950-1 1.6
:2005-11
10 | Marcado e instrucciones CEI/IEC 60950-1 1.7 1)
:2005-11
11 | PROTECCION CONTRA LOS PELIGROS CEI/IEC 60950-1 2
:2005-11
12 | Proteccidn contra choques eléctricosy | CEI/IEC 60950-1 2.1
peligros de energia :2005-11
13 | Circuitos MBTS CEI/IEC 60950-1 2.2
:2005-11
14 | Circuitos TNV CEI/IEC 60950-1 2.3
:2005-11
15 | Circuitos de corriente limitada CEI/IEC 60950-1 2.4
:2005-11
16 | Fuentes de potencia limitada CEI/IEC 60950-1 2.5
:2005-11
17 | Disposiciones para la puesta a tierra y CEI/IEC 60950-1 2.6
el enlace :2005-11
18 | Proteccién contra sobreintensidades y CEI/IEC 60950-1 2.7
defectos de tierra en los circuitos :2005-11
primarios
19 | Enclavamientos de seguridad CEI/IEC 60950-1 2.8
:2005-11
20 | Aislamiento eléctrico CEI/IEC 60950-1 2.9
:2005-11
21 | Distancias en el aire, lineas de fuga 'y CEI/IEC 60950-1 2.10
distancias a través del aislamiento
22 | CABLEADO, CONEXIONES Y CEI/IEC 60950-1 3
ALIMENTACION :2005-11
23 | Generalidades CEI/IEC 60950-1 3.1
24 | Conexiones a la red de alimentacion CEI/IEC 60950-1 3.2

:2005-11
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25 | Bornes de cableado para la conexion de | CEI/IEC 60950-1 3.3
conductores externos :2005-11
26 | Desconexion de la red de alimentacion | CEI/IEC 60950-1 3.4
:2005-11
27 | Interconexién de equipos CEI/IEC 60950-1 35
:2005-11
28 | REQUISITOS FISICOS CEI/IEC 60950-1 4
:2005-11
29 | Estabilidad CEI/IEC 60950-1 4.1
:2005-11
30 | Resistencia mecanica CEI/IEC 60950-1 4.2
31 | Disefio y construccion CEI/IEC 60950-1 4.3
:2005-11
32 | Proteccién contra partes moviles CEI/IEC 60950-1 4.4
peligrosas :2005-11
33 | Requisitos térmicos CEI/IEC 60950-1 4.5
:2005-11
34 | Verificacién df—:~ las dim,ensiones de CEIl 23-34, Hoja_s de_, Mayor
enchufe de alimentacion CEIl 23-50 normalizacion 3)y4)
Notas:
1) Este marcado considera el marcado normativo y el marcado nacional, dispuesto en el

2)
3)
4)

capitulo IV del presente protocolo.
CEIl 23-34 Norma ltaliana — Tomacorrientes y fichas para uso doméstico y similar.
CEI 23-50 Norma ltaliana — Tomacorrientes y fichas para uso doméstico y similar.

Cuando corresponda, se considera como valores nominales de tensién y frecuencia 220V~
y 50 Hz respectivamente.

Observaciones Generales:

La composicién de las muestras, para realizar los ensayos de tipo, control regular de la
produccion, control de mercado y de lotes de importacion, deberan obtenerse considerando
el criterio de seleccién representativa de los miembros de la familia, segun indicaciones
presentadas al inicio del Capitulo Ill, Sistemas de Certificacion y las correspondientes
tablas de muestreo, incluidas en el presente protocolo.

El Organismo de Certificacion, progresivamente debera incluir la verificacion de la totalidad
de los miembros de la familia, durante el tiempo en que se aplique el sistema de
certificacion correspondiente.

CAPITULO Il

SISTEMAS DE CERTIFICACION

Cualquiera sea el sistema de Certificacion utilizado, y adicionalmente a lo definido en el
punto 4.15, del Articulo 4°, del DS N° 298 de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, se debera considerar como familia, los mas representativos del conjunto,
en consideracion a complejidad de fabricacion, forma u otros aspectos de caracter técnico
y que tengan ademds idénticas caracteristicas o valores de la totalidad de los siguientes
parametros:

-Fuente de Poder
-Fabrica
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El nUmero de modelos a ensayar sera:

a. Hasta 5 modelos = 1 modelo mas representativo

b Hasta 10 modelos = 2 modelos diferentes mas representativos
c Hasta 20 modelos = 3 modelos diferentes mas representativos
d. Hasta 30 modelos = 4 modelos diferentes mas representativos
e

Y asi sucesivamente.

1 ENSAYO DE TIPO SEGUIDO DEL CONTROL REGULAR DE LOS PRODUCTOS

1.1 Aprobacién de Tipo
Para la aprobacion de tipo, se deberan efectuar todos los Analisis y/o Ensayos
establecidos en la TABLA A, del Capitulo Il del presente Protocolo.

1.1.1 Numero de unidades
Se debera extraer una muestra unitaria por cada modelo a ensayar.

1.1.2 Aprobacién o rechazo

El Tipo no podra tener defectos.
1.2 Control Reqular de los Productos

1.2.1 Aprobaciéon de Fabricacion (en Chile o en el extranjero)

1.2.1.1 Para la aprobacion de fabricacién se deberan efectuar los Andlisis y/o Ensayos
gue se determinen en los comités técnicos, de acuerdo con las propuestas
recibidas en el periodo de consulta publica y las hojas de normalizacion de CEI
23-50 6 CEIl 23-34, segun corresponda, indicados en la TABLA A, del Capitulo 11,
del presente Protocolo.

1.2.1.2 Tamafio de la muestra y nivel de aceptacion.
El tamafio de la muestra y el nivel de aceptacion del producto estaran dados por la

Tabla B.
TABLA B
Tamaifio de la Tamairio de la Nivel de aceptacion Periodicidad de
proqucmon n_1uestra la inspeccion (%)
(unidades) (unidades)(**) Acepta Rechaza
2a25 2 0 1 Mensual
26 a 150 3 0 1 Mensual
151 a 1200 5 0 1 Mensual
1201 a 35000 8 0 1 Mensual
35001 o0 més 13 0 1 Mensual

Notas:
- La seleccion de la muestra debera ser efectuada de acuerdo a la norma NCh 43.0f61.
- (®Sino hay produccién durante algun periodo, se continuara con las inspecciones mensuales a
partir de la primera produccion siguiente, a dicho periodo.
(**) Por cada modelo a ensayar

1.2.2 Aprobacidn de partidas de importacion en Chile

1.2.2.1 Para la aprobacién de importacion se deberan efectuar los Andlisis y/o Ensayos
indicados en el punto 1.2.1.1 del Capitulo Ill, del presente Protocolo.

1.2.2.2Tamafio de la muestray nivel de aceptacion
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El tamafio de la muestra y el nivel de aceptacion de cada partida del producto
estaran dados por la Tabla C.

TABLA C
ng]r;tiig% (éi la Tamafio de la Nivel de aceptacion
importacion muestra
(unidades) (unidades)(**) Acepta Rechaza
2al5 2 0 1
16 a 50 3 0 1
51 a 150 5 0 1
151a 500 8 0 1
501 a 3200 13 0 1
3201 a 35000 20 0 1
35001 o més 32 0 1

Notas:
La seleccién de la muestra debera ser efectuada de acuerdo a la norma NCh 43.0f61.
(**) Por cada modelo a ensayar

1.2.3 Rechazo de la muestratomada en fabrica o de la partida de importacion

2.1

De ser rechazada la muestra obtenida de la partida de fabricacion o de importacion,
por ende la partida representada por dicha muestra, y si el fabricante o importador
requieren volver a certificar dicho lote, el fabricante o importador debera acogerse a
lo establecido en el punto 7.6 de la norma NCh 44, Of2007, sus modificaciones o la
disposicién que la reemplace; para ello, el Organismo de Certificacion en una
segunda inspeccion extraera una muestra igual al doble de la extraida en la primera
inspeccion, que considere el total de la partida de fabricacion o importacion, de
acuerdo a los niveles de aceptacion sefialados en el punto 1.2.1.2 6 1.2.2.2, del
Capitulo 1l del presente Protocolo, seglin corresponda.

En el Certificado de Aprobacién o Seguimiento, en el item Otros Antecedentes, se
indicara que el producto fue aprobado en SEGUNDA INSPECCION, sefalando las
causas del rechazo inicial.

ENSAYO DE TIPO Y EVALUACION DEL CONTROL DE CALIDAD DE FABRICA
Y SU ACEPTACION SEGUIDOS DE VIGILANCIA QUE TOMA EN
CONSIDERACION LA AUDITORIA DEL CONTROL DE _CALIDAD DE LA
FABRICA Y EL ENSAYO DE MUESTRAS DE FABRICA Y DEL MERCADO

Aprobacion de tipo

Para la aprobacién de tipo, se deberan efectuar todos los Analisis y/o Ensayos
establecidos en la TABLA A, del Capitulo Il del presente Protocolo.

2.1.1 NUmero de unidades

Se debera extraer una muestra unitaria por cada modelo a ensayar.

2.1.2 Aprobacion o rechazo

El Tipo no podra tener defectos.

2.2 Verificacion de muestras tomadas en Fébrica, en Chile o en el extranjero

2.2.1 Aprobacion de Fabricacion

Para la aprobacién de fabricacion se deberan efectuar los Analisis y/o Ensayos
establecidos en el punto 1.2.1.1 del Capitulo Ill, del presente Protocolo.
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2.2.2

Tamafo de la muestray nivel de aceptacién

El tamafio de la muestra y el nivel de aceptacién del producto estaran dados por la
Tabla D.

TABLA D
Tamarfio de la p’artida Tamario de la Nivel de aceptacién Periodicidad de la
de Produccidn muestra inspeccion (%)
(unidades) (unidades)(**) Acepta Rechaza
2a 1200 2 0 1 semestral
1201 a 35000 3 0 1 semestral
35001 y superiores 5 0 1 semestral
Notas:
- La seleccion de la muestra debera ser efectuada de acuerdo a la norma NCh 43.0f61.
- (*) Semestral, o en su defecto la primera produccion siguiente.
(**) Por cada modelo a ensayar
2.2.3 Rechazo de la muestra tomada en fabrica

2.3

2.4

3.1

3.1.1

3.1.2

De ser rechazada la muestra obtenida de la partida de fabricacion, por ende la
partida representada por dicha muestra, y si el fabricante requiere volver a certificar
dicho lote, el fabricante debera acogerse a lo establecido en el punto 7.6 de la
norma NCh 44, Of2007, sus modificaciones o la disposicion que la reemplace; para
ello, el Organismo de Certificacidn en una segunda inspeccion extraerd una muestra
igual al doble de la extraida en la primera inspeccion, que considere el total de la
partida de fabricacion, de acuerdo a los niveles de aceptacion sefialados en el punto
2.2.2, del Capitulo 1l del presente Protocolo.

En el Informe de Seguimiento, en el item Otros Ar]tecedentes, se indicara que el
producto fue aprobado en SEGUNDA INSPECCION, sefialando las causas del
rechazo inicial.

Verificacion de muestras tomadas en el Mercado

Se deberd cada seis meses verificar en el mercado una muestra unitaria del
producto certificado, efectuandole los Analisis y/o Ensayos establecidos en el punto
1.2.1.1 del Capitulo Ill, del presente Protocolo.

Inspeccidn del Control de Calidad

Se efectuara una evaluacion y aprobacién anual del sistema del control de calidad
del fabricante, segun lo establecido para el Sistema 2 en el Articulo 5 del Decreto
Supremo N° 298, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.

ENSAYO POR LOTES

Aprobacion de Lotes

Para la aprobacion de cada lote se deberdn efectuar a cada unidad de la muestra
extraida, todos los Analisis y/o Ensayos establecidos en la TABLA A, del Capitulo II,
del presente Protocolo.

Clasificacion de los defectos

La clasificaciéon de los defectos se debera efectuar de acuerdo a la TABLA A,
indicada en el Capitulo Il, del presente Protocolo.

Planes de muestreo
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Los planes de muestreo especificados a continuacién, se basan en la norma NCh
44.0f 2007, de acuerdo a lo siguiente:

3.1.2.1 Para defectos criticos

Nivel de Inspeccién l

Tamafio de la Muestra : Tabla 2-A

Nivel de Aceptacién : Acepta con cero (0)
Rechaza con uno (1)

3.1.2.2 Para defectos mayores.

Nivel de Inspeccién o
Tamafio de la Muestra : Tabla 2-A
Nivel de Aceptacion :AQL =25

3.1.2.3 Para defectos menores

Nivel de Inspeccién o
Tamafio de la Muestra : Tabla 2-A
Nivel de Aceptacién :AQL =14

3.1.3 Seleccién de la muestra

Se debe efectuar de acuerdo a la norma NCh 43.0f61.

3.1.4 Rechazo del lote

4.1

De ser rechazada la muestra obtenida de la partida de fabricacién o de importacion,
por ende la partida representada por dicha muestra, y si el fabricante o importador
requieren volver a certificar dicho lote, el fabricante o importador debera acogerse a
lo establecido en el punto 7.6 de la norma NCh 44. Of2007, sus modificaciones o la
disposicién que la reemplace; para ello, el Organismo de Certificacion en una
segunda inspeccién extraera una muestra igual al doble de la extraida en la primera
inspeccion, que considere el total de la partida de fabricacibn o importacion, de
acuerdo a los niveles de aceptaciéon sefialados en el punto 3.1.2, del Capitulo Il del
presente Protocolo.

En el Certificado de Aprobacion, en el item Otros Antecedentes, se indicara que el
producto fue aprobado en SEGUNDA INSPECCION, sefialando las causas del
rechazo inicial.

ENSAYO DE TIPO, SEGUIDO DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CALIDAD DEL
FABRICANTE

Aprobacion de tipo

Para la aprobacién de tipo, se deberdn efectuar todos los Analisis y/o Ensayos
establecidos en la TABLA A, del Capitulo Il del presente Protocolo.

4.1.1 Numero de unidades

Se debera extraer una muestra unitaria por cada modelo a ensayar.

4.1.2 Aprobacion o rechazo

El Tipo no podra tener defectos.
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4.2

5.1

5.2

Nota:

5.3

Inspeccion del Control de Calidad

Se efectuard una evaluacién y aprobacién semestral del sistema del control de
calidad del fabricante, segun lo establecido para el Sistema 5 en el Articulo 5 del
Decreto Supremo N° 298, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion.

CERTIFICACION ESPECIAL

Para aplicar este sistema de certificacion, los Organismos de Certificacion deberan
cumplir con lo sefialado en el Articulo 22° del Decreto Supremo N° 298, de 2005 y
asegurarse que dicho reconocimiento, sea otorgado por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles mediante resolucién exenta y que el certificado se
encuentre vigente.

Extraccion de la muestra

Los Organismos de Certificacion deberan extraer una muestra de cada lote o
partida, la cual ser4 sometida a los andlisis y/o ensayos establecidos en el punto
1.2.1.1 del Capitulo lll, del presente Protocolo.

Tamafo de la muestray nivel de aceptacién

El tamafio de la muestra y el nivel de aceptacién del producto estaran dados por la
Tabla E.

TABLA E
TAMANO TIPO DE CERTIFICACION DE ORIGEN
LOTE MARCA DE CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD APROBACION O CERTIFICADO DE
SELLO DE TIPO
N CALIDAD
n A R n A R n A R
2 25 2 0 1 2 0 1 2 0 1
26 50 2 0 1 2 0 1 3 0 1
51 150 2 0 1 2 0 1 5 0 1
151 500 2 0 1 2 0 1 8 0 1
501 3200 2 0 1 2 0 1 13 0 1
3201 35000 2 0 1 3 0 1 20 0 1
35001 0 mas 3 0 1 5 0 1 32 0 1
n = tamafo de muestra
A = acepta
R = rechaza

La seleccion de la muestra debera ser efectuada de acuerdo a la norma NCh 43.0f61.

Rechazo de la muestra

De ser rechazada la muestra obtenida de la partida de fabricacién o de importacion,
por ende la partida representada por dicha muestra, y si el fabricante o importador
requieren volver a certificar dicho lote, el fabricante o importador debera acogerse a
lo establecido en el punto 7.6 de la norma NCh 44. Of2007, sus modificaciones o la
disposicion que la reemplace; para ello, el Organismo de Certificacion en una
segunda inspeccidn extraera una muestra igual al doble de la extraida en la primera
inspeccion, que considere el total de la partida de fabricaciébn o importacién, de
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acuerdo a los niveles de aceptacion sefialados en el punto 5.2, del Capitulo Il del
presente Protocolo.

En el Certificado de Aprobacién, en el item Otros Aptecedentes, se indicara que el
producto fue aprobado en SEGUNDA INSPECCION, sefialando las causas del
rechazo inicial.

CAPITULO IV

MARCADO NACIONAL

1. Cualquiera sea el sistema de Certificacion aplicado para la obtencion del
Certificado de Aprobacién para estos productos, ademas del marcado normativo
establecido en la TABLA A, el Organismo de Certificaciébn debera verificar que
éstos cuenten con el marcado nacional, sobre el cuerpo del producto, con al
menos la siguiente informacion:

a) Mes/afio de fabricacién del producto y/o niumero de serie, u otro medio de
trazabilidad.

b) Pais de fabricacion del producto.

C) Numero de Certificado de aprobacion del producto en cuestion.

2. Ante el no cumplimiento de las instrucciones anteriores, el Organismo de

Certificacién debera rechazar el producto.

RHO/SBP/CBJ/cbhj
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