[image: image1.png]ALAD'

Asociacidn Latincamericana de Integracidn
Associacdo Latino-Americana de Integracdo





Secretaría General


     
ALADI/SEC/di 1534

10 de julio de 2001



SEMINARIO–TALLER:

SITUACIÓN ACTUAL Y PERSPECTIVAS DEL

COMERCIO ELECTRÓNICO EN LA REGIÓN
Conclusiones y Recomendaciones

I. INTRODUCCIÓN

En el presente documento, la Secretaría General informa sobre los antecedentes y resultados del Seminario–Taller: “Situación actual y perspectivas del Comercio Electrónico en la región”, realizado durante los días 27 y 28 de junio del año en curso, en cumplimiento a lo dispuesto en el Capítulo V, Acciones de Integración por Sectores, numeral 40 del Programa de Actividades de la Asociación para el presente año (Resolución 261 del Comité de Representantes).

En el seminario participaron funcionarios del sector público de los países miembros de la Asociación, responsables del tema, cuya nómina se adjunta en Anexo. La coordinación estuvo a cargo del Señor Embajador Héctor Casanueva, Representante Permanente de la República de Chile ante la ALADI y Coordinador del Grupo de Trabajo sobre Comercio Electrónico, quien fue designado, por aclamación, por los delegados. 

II.
ANTECEDENTES Y OBJETIVOS


De acuerdo con los Términos de Referencia (Doc. Inf. 614/Rev.2) aprobados por el Comité de Representantes mediante Acta 768 del 16 de mayo de 2001, el Seminario-Taller permitió conocer el grado de desarrollo del comercio electrónico y sus perspectivas en la región, así como intercambiar experiencias y puntos de vista sobre el rol que la ALADI podría desempeñar en esta materia. 


Para alcanzar estos objetivos, los participantes realizaron una exposición sobre el estado actual y la evolución probable del comercio electrónico en sus respectivos países, en especial sobre las políticas públicas y los avances en materia normativa; formularon algunas consideraciones sobre las propuestas y recomendaciones contenidas en el estudio ”Situación actual y perspectivas del comercio electrónico en la región” (ALADI/SEC/di 1514 de fecha 28 de mayo de 2001), preparado por la Secretaría General; e identificaron posibles áreas o temas en los cuales la Asociación, de acuerdo a sus objetivos y funciones, podría promover el desarrollo del comercio electrónico.

III.
DESARROLLO DEL EVENTO


Conforme a lo señalado en los términos de referencia y con lo dispuesto por el Coordinador, en el primer día de labores cada uno de los participantes analizó la situación del comercio electrónico en sus respectivos países, en especial en lo que hace al comportamiento de los indicadores básicos de infraestructura; de acceso a Internet; operaciones de comercio electrónico por modalidad (B2B y B2C); uso de Internet por las empresas; marco regulatorio; programas ejecutados para promover el desarrollo del comercio electrónico, así como los proyectos de gobierno electrónico; y el tratamiento del tema en los organismos internacionales y en los foros hemisféricos, regionales y subregionales . 


En la segunda jornada de labores los participantes plantearon un conjunto de iniciativas que podrían ser desarrolladas por la ALADI, entre las que cabe señalar:

· Estudios y propuestas. Al respecto plantearon la posibilidad de que la ALADI realice estudios y propuestas encaminados a la promoción, regulación y desarrollo del comercio electrónico en la región (marco jurídico; seguridad y fiabilidad de las transacciones; certificación y autenticación; firmas electrónicas; protección de la privacidad de los datos; protección de los consumidores; arbitraje y contratación en línea;  y medios de pago).

· Gobierno electrónico.  En este campo propusieron la realización de estudios que vinculen la aplicación de las tecnologías de la información a la administración del Estado, específicamente en los ámbitos aduanero, fiscal y tributario; la creación de portales educativos; mejores prácticas en materias de compras gubernamentales; etc..

· Coordinación y armonización. Plantearon que la ALADI debería constituirse en un centro de conocimiento e información de comercio electrónico de la región para la  provisión de elementos estadísticos permanentes y actualizados; promover la armonización y convergencia de legislaciones que regulan la materia; propiciar el análisis y la reflexión de las posiciones latinoamericanas, previa a las negociaciones en los diferentes foros internacionales sobre comercio electrónico. Finalmente propusieron que la Asociación promueva el debate y la armonización de políticas públicas de promoción y apoyo al desarrollo de las tecnologías de la información y conocimiento.

· Sector empresarial. Los participantes solicitaron la realización de acciones que posibiliten la inserción de las PYMES en el ámbito internacional a través de medios electrónicos; la realización de comunidades virtuales de PYMES y microempresas; así como la creación de portales que permitan la divulgación de las ventajas de la utilización del comercio electrónico por parte de los pequeños y medianos empresarios.

IV.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES


Los participantes, luego de un amplio intercambio de opiniones y con base a la síntesis de las exposiciones realizada por el Coordinador, luego de plantear dos consideraciones sobre el papel de la Organización en el desarrollo y promoción del comercio electrónico, identificaron las áreas posibles de su accionar así como formularon algunas propuestas de carácter institucional.

A.
CONSIDERACIONES ESTRATÉGICAS

Con respecto a la Asociación, los participantes coincidieron en señalar que:

a. Dada sus funciones y limitaciones presupuestarias no debería actuar como organismo ejecutor; y

b. No debería desarrollar acciones o formular estudios y propuestas en campos actualmente cubiertos por organismos especializados de la región y del mundo.

Entre los temas sugeridos para ser desarrollados por la Asociación, los delegados propusieron los siguientes:

B.
ÁREAS DE ACCIÓN
1. Estudios
· Llevar a cabo estudios e investigaciones sobre temas a  ser solicitados por  los países miembros.

· Considerar la posibilidad de establecer criterios para la adopción de bases normativas únicas sobre el comercio electrónico en la región.

2. Bases de datos
· Desarrollar y mantener actualizadas bases de datos estadísticos.

· Desarrollar y mantener actualizado  un registro de documentos (estudios, trabajos de investigación, etc.) que hayan sido desarrollados en la región y fuera de ella, por ejemplo, sistemas y medios de pago; políticas públicas para promover el uso de estas herramientas por las PYMES, etc..

· Desarrollar y mantener actualizado un registro de normas jurídicas vigentes o en estado de proyecto en los países miembros (y, eventualmente en otros países) sobre los distintos aspectos vinculados con el comercio electrónico (protección al consumidor; firma digital; certificaciones, etc.).

3. Cooperación
· Concentrar las demandas y ofertas de cooperación que requieran los países miembros, e incluirlas en una matriz, para su posterior divulgación. En las ofertas, los países no sólo deberían incluir lo que sus Gobiernos estén en condiciones de ofertar, sino también lo que, a su criterio, los sectores privados estén en condiciones de abastecer la demanda regional de cooperación.

· Asesorar a los países miembros acerca de las fuentes posibles de financiamiento externo de aquellas actividades que no puedan desarrollarse con financiamiento propio o de los Gobiernos.

4. Programas de aplicación
· Desarrollar programas que permitan la aplicación práctica de metodologías, procedimientos, sistemas, etc., de comercio electrónico, ejerciendo la articulación de los diferentes componentes que intervengan.

5. Difusión y capacitación
· Establecer e implementar una estrategia de difusión de distintos aspectos del comercio electrónico entre los países miembros.

· Desarrollar un programa de capacitación en utilización de herramientas del comercio electrónico.

· Organizar un seminario-taller en el que se de a conocer las experiencias sobre el desarrollo de “infocentros” en la región y sus perspectivas.

6. Apoyo a las negociaciones en ámbitos multilaterales
· Constituirse en “foro” de asesoramiento, de intercambio y eventual coordinación de posiciones,  para las negociaciones multilaterales que enfrenten los países de la Asociación. 

C.
ÁREAS PRIORITARIAS
Los participantes convinieron en la necesidad de que la ALADI, con base en las áreas señaladas,  priorice aquellos campos que podrían ser incorporados en el programa de trabajos de la Asociación, para lo cual podrían tenerse en consideración las siguientes actividades:

1. Producción y distribución de contenidos en línea
La región tiene condiciones de competitividad para la producción y comercialización internacional de varios “contenidos”, esto es de bienes y servicios que pueden ser digitalizados y distribuidos por medios electrónicos. Entre ellos, el desarrollo del software, producción literaria en general y de las producciones asociadas a la industria del audio y del video (películas para cine, video y televisión, telenovelas, música, guiones, cortos publicitarios, etc.).  En este campo se sugiere que la ALADI apoye el desarrollo de esta actividad, a través de la preparación de estudios sobre:

· Identificación de actividades que reúnan condiciones para su promoción.

· Necesidades y requerimientos para su desarrollo.

· Mecanismos para el resguardo de los derechos de propiedad intelectual.

2. 
Cuestiones tributarias
El aspecto tributario es motivo de preocupación en todos los países, desarrollados o no; sin embargo, no existen suficientes estudios sobre la materia, con excepción de los realizados por la OCDE, la UE y en otros ámbitos. Por ello, sería de suma importancia propiciar la realización de estudios referentes a:

· Implicancias tributarias del comercio electrónico.

· Mecanismos para enfrentar los actos de elusión/evasión.

3. 
Gobierno electrónico
Los participantes coincidieron en señalar la importancia del desarrollo de aplicaciones de comercio electrónico para las actividades de Gobierno, por su capacidad de tracción para el resto de la sociedad, así como por sus implicancias en la reducción de costos en algunas de las aplicaciones (pago de tributos; compras y contrataciones públicas) y en la transparencia.

En este marco recomendaron que la ALADI desarrolle estudios sobre:

· Experiencias internacionales exitosas.

· Alcances y aplicaciones del gobierno electrónico.

· El comercio electrónico aplicado a las compras y contrataciones públicas, investigando:

· Metodologías y procedimientos

· Mejores prácticas

· Arquitectura de sistemas informáticos

4. Comercio electrónico y comercio internacional
A fin de promover o fortalecer la inserción internacional de las empresas de la región, especialmente de las pequeñas y medianas empresas (PYMES)  mediante el uso del comercio electrónico,  los participantes propusieron la realización de los siguientes estudios:

· Alcances e implicancias de las plataformas electrónicas para el comercio exterior sin papeles (Ejemplo: “Proyecto Bolero”).

· Efectos del comercio electrónico sobre las aduanas, en relación con:

·      Adecuación de procedimientos

· Nuevos mecanismos para el control de mercaderías y la percepción de tributos.

· Estrategias para el acceso de las empresas, fundamentalmente de las PYMES, al mercado internacional:

· El comercio electrónico como herramienta de promoción para la inserción internacional

· Instrumentos de posible aplicación: clusters, cadenas productivas, comunidades virtuales, portales verticales, etc..

· Programas de aplicación piloto para el desarrollo del comercio electrónico en sectores productivos o grupos de empresas.

5. Comunidad virtual
Establecimiento de una comunidad virtual de seguimiento, integrada por los participantes del Seminario-Taller y los organizadores, a fin de facilitar el conocimiento sobre los desarrollos en la materia y eventualmente coordinar posiciones regionales a ser formuladas en los foros en que el tema sea considerado.

D. 
ASPECTOS INSTITUCIONALES: 

Al tomar conocimiento de que en la próxima reunión del Mecanismo Permanente de Consulta y Concertación Política, Grupo de Río, existe el compromiso de presentar una propuesta sobre “Nueva Economía y Tecnología de la Información y Comunicaciones”, los participantes recomendaron que la Secretaría General de la ALADI se constituya en la Secretaría Técnica para la consideración del tema sobre comercio electrónico de este Foro regional.

Por la trascendencia de la información contenida en el documento ALADI/SEC/di 1415, la misma que podría ser utilizada como complemento de la base de datos y elemento de consulta en las reuniones del Comité de Comercio Electrónico del ALCA, se acordó que el mismo sea remitido, oficialmente, a la Secretaría pro-tempore a través de la Cancillería Ecuatoriana en su condición de país que ejerce la Presidencia del proceso del ALCA.

Por último, las delegaciones coincidieron en señalar que en la próxima reunión del Consejo de Ministros de la ALADI se expida una Resolución específica para promover el desarrollo del comercio electrónico en la región, en la que también se considere la alternativa de búsqueda de asistencia técnica y financiera para cubrir las necesidades que se deriven de su instrumentación. 

Finalizada la reunión, los participantes expresaron su satisfacción por los resultados alcanzados, destacando el hecho de haber cumplido con los objetivos planteados en la convocatoria para la realización del Seminario-Taller. Asimismo, reconocieron y felicitaron el trabajo desarrollado por la Secretaría General, y concretamente por el estudio realizado, quedando de manifiesto la voluntad y el compromiso de los países para una participación más activa en el futuro.

Por último, el Coordinador y el Secretario General a.i. agradecieron a los asistentes por la cooperación brindada para la celebración del Seminario-Taller, que dio lugar al surgimiento de nuevas ideas e iniciativas que contribuirán a precisar los campos y  áreas de acción que la Asociación podría encarar en el corto y mediano plazos.

__________
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