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PRESENTACION

La Secretaria General de la Asociacién Latinoamericana de Integracion
(ALADI) presenta el informe ejecutivo del proyecto “Mejora de la calidad de
presentacion de productos seleccionados: chocolates, conservas y mermeladas,
procesados por la Fundacion MCCH”.

El presente proyecto fue desarrollado de acuerdo al Programa de Actividades
de la Secretaria General de la ALADI, en el marco del Sistema de Apoyo a los Paises
de Menor Desarrollo Econémico Relativo (PMDER), a solicitud de la Representacion
Permanente de Ecuador ante ALADI, formulado por fundacion Maquita Cushunchic
Comercializando Como Hermanos (MCCH), llevado a cabo por la Consultora
Envapack® de Colombia.

El proyecto se orientd6 a brindar asesoramiento especializado para la
presentacion de los productos de la Fundacion Maquita, apuntando a mejorar su
posicionamiento en el mercado internacional y proyectarse al mercado regional. El
proyecto culmind con el disefio de nuevos empaques para un conjunto de productos
seleccionados por la Fundacion.

Montevideo, junio de 2011

! Los conceptos vertidos en este documento son de exclusiva responsabilidad del consultor y no reflejan
necesariamente los criterios de la Secretaria General.
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1. INTRODUCCION

La Secretaria General de la Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI)
presenta el informe ejecutivo del proyecto “Mejora de la calidad de presentacion de
productos seleccionados: chocolates, conservas y mermeladas, procesados por
la Fundacion MCCH?”. El presente proyecto fue desarrollado de acuerdo al Programa
de Actividades de la Secretaria General de la ALADI, en el marco del Sistema de
Apoyo a los Paises de Menor Desarrollo Econdmico Relativo (PMDER), a solicitud de
la Representacién Permanente de Ecuador ante ALADI y formulado por la Fundacién
MCCH.

La Fundacion Maquita es una organizacién que articula cadenas de valor de productos
principalmente de base agropecuaria con alto impacto en las economias de las
familias productoras con las que trabaja: adquiere directamente los productos de las
manos de los campesinos, eliminando la cadena de intermediarios que resta ingresos
a los productores por los bajos precios que pagan.

Basada en los principios de la economia social y solidaria, la Fundacion Maquita nace
del esfuerzo asociativo y solidario de comunidades de base en respuesta a la
necesidad de contar con sistemas de comercializacion justos entre las redes de
productores y productoras organizados en las Empresas Sociales Maquita.

Se encuentra presente en 15 provincias del Ecuador, a través de diversas
modalidades promoviendo la asociatividad, la generacion de capacidades en la
produccién y difundiendo los conceptos de comercio justo. En cuanto a la
Asociatividad entre productores y organizaciones, se apunta a promover la unién bajo
objetivos comunes, compartiendo recursos, experiencias y talentos. En la produccion,
se aspira a combinar los conocimientos ancestrales con practicas que atiendan a la
mejor calidad de los productos, apostando a la conservaciéon del medio ambiente. En
lo referente a la comercializacion: “precios y peso justo”, “calidad del producto” y
“calidez en las relaciones”, constituyen sus principios fundamentales.

En la ciudad de Quito cuenta con bodegas de recepcién de los productos que
provienen de las diversas provincias, donde se hace el control de calidad, se empaca y
comercializa. Asimismo, cuenta con una planta piloto donde se generan nuevos
productos, los cuales, una vez aprobados el procesamiento se transfiere a las plantas
ubicadas en las provincias.

2. ANTECEDENTES

La ejecucion de proyectos de desarrollo por parte de la Fundacién Maquita ha dado
lugar a que las personas que participan de la red empresas solidarias se interesen por
mejorar su situacion de vida y propongan iniciativas de mejora para sus familias y/o
grupos. Esto ha permitido la participacion activa de las organizaciones con las que
trabaja, como es el caso de los grupos agroindustriales y pequefios productores, los
gue se han beneficiado como proveedores de materia prima para el desarrollo de
productos que genera la Fundacion en su planta piloto y en plantas agroindustriales de
los beneficiarios, como es el caso de las conservas de palmito y pifia, las mermeladas
de frutas, y los chocolates, trufas y bombones con diferentes tipos de relleno.

Los productos de la Fundacion Maquita tienen como destino principal la exportacion
aunque también una buena parte de su produccion se dirige al mercado interno. A
pesar de que realiza exportaciones a EEUU y otros paises de la Union Europea
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principalmente a través de los canales de comercio justo, la Fundacion estima que
existen algunas debilidades vinculadas al empaque de sus productos que es necesario
superar para ampliar los mercados. En este sentido, se esta explorando la posibilidad
de exportar a los mercados de la region, para lo cual se quiere tener nuevos formatos
de presentacion de sus productos.

A través del presente proyecto se solicitd la cooperacion de la ALADI para obtener
apoyo especializado en cuanto a la presentacion de los productos seleccionados por la
Fundacion, a través del desarrollo de empaques y etiquetas acorde a las exigencias y
requerimientos de las normas del mercado regional (fundamentalmente paises como
Pera, Chile, Uruguay, Brasil y Argentina).

Los productos que elabora MCCH al contar con una imagen satisfactoria y acorde a
las normas exigidas, asi como con los respectivos registros sanitarios, podran acceder
con mas facilidad en los mercados de la region. Asimismo, la Fundacién al ser parte
de la Red Latinoamericana de Comercio Comunitario (RELACC) tiene avanzadas
conversaciones con productores y organizaciones de comercio justo de estos paises,
con el objetivo de comercializar en sus paises los productos Maquita seleccionados
para este proyecto.

Por ultimo, este proyecto se complementa con la ejecucion de otros proyectos de
desarrollo que se vienen desarrollando en las zonas de los grupos de productores
involucrados, orientados al mejoramiento de la produccién agricola que constituye la
materia prima necesaria para desarrollar esta actividad agroindustrial, la misma que es
un paso mas en la cadena productiva de generacion de valor agregado.

3. OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto consistié en contribuir a fortalecer la imagen de los productos
Magquita par su mejor insercién en el mercado regional e internacional.

Como objetivos especificos, se buscd mejorar la presentacion de sus productos
(chocolates, mermeladas, conservas y granos), a través del desarrollo de empaques y
etiquetas, acorde a las exigencias y requerimientos de las normas del mercado de
comercio justo y convencional a nivel local e internacional.

4. ACTIVIDADES DE ASISTENCIA TECNICA

El equipo de especialistas que trabajo junto a la Fundacion Maquita combiné el trabajo
a distancia con visitas de trabajo. El proyecto tuvo una duracion de cuatro meses,
periodo durante el cual se realizaron tres misiones de trabajo que consistieron
basicamente en el desarrollo de reuniones con el personal técnico de Maquita,
presentacion de disefios, discusion y ajustes sobre los disefios, y validacion de los
disefios finales.

Luego de que el equipo de especialistas y la Fundacion Maquita acordaron el
cronograma de trabajo y los productos a entregar, se realizaron las actividades que se
comentan a continuacion.
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4.1. Primera Reunién con el equipo técnico de la Fundacion Maquita.

Durante las reuniones, el equipo consultor procedié a la recopilacion de la informacién
necesaria para el desarrollo de la asesoria en empaque que incluyd las siguientes
actividades:

e El equipo técnico de la Fundacion realizé la presentacion de los productos de la
Fundacion Magquita, los procesos de elaboracién de los productos y sus
caracteristicas organolépticas, asi como de las posibles alteraciones durante
almacenamiento y distribucion.

e Andlisis de los empaques actuales: debilidades y fortalezas.

e Visitas a supermercados de la ciudad de Quito, donde se venden los productos
de la Fundacion y también donde se venden los productos de la competencia
directa.

e Toma de fotografias de posiciones en estanteria de supermercados de Quito
para los productos relacionados con la Asesoria.

e Recopilacion de las fichas técnicas disponibles de los productos y sus
empaques.

e Recoleccién de muestras fisicas de los envases, empaques, y etiquetas
usados actualmente para empacar los productos Maquita.

e Se recopil6 informacién de venta y exportaciones actuales disponible en el
momento para algunos productos.

e Se realizé visita a planta de empacado de panela granulada y mermeladas
(toma de fotografias). Incluyé planta de produccién; empaquetado; vy
almacenamiento.

e Se acord6 con la persona responsable de Comunicaciones el envio de los
artes finales de cada uno de los empaques actuales, asi como logotipos vy
fotografias.

e Se acordo la fecha para la proxima visita.
4.2. Trabajo a distancia sobre informacidn relevada en la Primera Visita
El equipo de ENVAPACK analizé la informacion recopilada. A partir de la misma
comenzoO a producirse la primera version de las nuevas propuestas de artes finales
para los productos de Maquita, los mismos que fueron enviados a la Fundacién para
su andlisis y comentarios.
4.3. Segunda Reunidn con el equipo técnico de la Fundacion Maquita.
Durante estas reuniones se procedié a la presentacion de los disefios preliminares

para los empaques de Chocolates y Mermeladas. En las reuniones efectuadas se
incluyé las siguientes actividades:
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e Presentacion de los bocetos preliminares para los empaques de chocolates y
mermeladas.

e Visita a planta de empacado de granos.

e Segunda visita a supermercados de la ciudad de Quito, donde se venden los
productos de la Fundacién y también tiendas de productos Comercio Justo en
la ciudad de Quito. Nueva toma de fotografias de posiciones en estanteria en
supermercados de Quito para los productos relacionados con la Asesoria.

e Se previé una ultima visita para la entrega formal de los disefios finales de los
empaques de todos los productos.

4.4. Trabajo a distancia a partir de ajustes realizados en la Segunda Visita

El equipo de ENVAPACK realiz6 los nuevos disefios que incluyen las
recomendaciones realizadas por los funcionarios de la Fundacién Maquita, y se
procedi6 al envio de los disefios por correo electronico para su aprobacion final.

4.5. Tercera Reunién con el equipo técnico de la Fundacion Maquita.

Se realizaron reuniones con la Administradora de Maquita, persona encargada del
tema. En relacibn con la tercera y dUltima visita se detalla a continuacion las

actividades:

e Se procedio a la presentacion de los disefios corregidos para los empaques de
Chocolates, Mermeladas, y Palmitos.

e Confirmacién de los cambios realizados en las etiquetas de las mermeladas y
se afiadio solicitud para mermelada de chamburo.

e Solicitud de cambios para la etiqueta de chocolates de 50 y 25gr al 60% y
solicitud de elaboracion para etiquetas de chocolates similares al 70 y 80%

e Solicitud de elaboracién de etiqueta para palmitos en inglés.

e Solicitud de elaboracién de empaques para granos.

4.6. Trabajo a distancia a partir de ajustes realizados en la Segunda Visita

Luego de realizados los ultimos ajustes se finalizé la elaboracion de los disefios, los
cuales fueron enviados via correo en formato lllustrator, listos para impresion en
litografia. También se adjuntaron fichas técnicas de cada una de las etiquetas.

ALADVI
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5. PRODUCTOS ENTREGADOS

La siguiente es la relacion de los nuevos disefios entregados y recomendaciones para
la Fundacién Maquita:

e Redisefio de etiquetas para mermeladas

Se realizaron nuevos disefios para las etiquetas de mermeladas fabricadas
actualmente por Maguita guardando los lineamientos corporativos.

Se realizaron nuevas ilustraciones y un redisefio de color completo para que las
nuevas etiquetas sean mas atractivas y vendedoras a los consumidores en los puntos
actuales y nuevos de venta.

Las nuevas etiquetas tienen mas fuerza y mayor atraccion por un uso de color méas
fuerte y contrastado y una nueva y llamativa ilustracion para cada tipo de fruta y sabor.

Se entregaron las siguientes etiquetas para MERMELADAS:

1 - CHAMBURO

2 - FRUTILLA

3 - MANGO

4 - PINA

5 - GUAYABA

6 - MORA

7 - GUAYABA — MARACUYA
8 - NARANJA

9 - TROPICALES

e Disefio de etiqueta para conserva corazones de palmito
Se realiz6 un nuevo y completo disefio para conserva CORAZONES DE PALMITO.

Se logré una llamativa y elegante ilustracion que muestra el producto como gourmet y
natural con el uso de color verde y dorado, ademas del blanco.

Las siguientes son las etiquetas para los corazones de palmitos:

10 - PALMITO
11 - PAMETTO HEARTS

o Redisefio caja para chocolate 60%

Se realizé un nuevo disefio para los chocolates 60% variedad arriba Ecuador. La caja
anterior no era llamativa al consumidor y ademas ofrecia dificultades en el empacado.

Se incluy6 una nueva ilustracion, y uso de colores oscuros y dorados y plateados para
destacar un producto de muy alta calidad.

La nueva caja tiene 1Imm mas en las tres dimensiones para facilitar el introducido
manual del chocolate en su empaque flexible de aluminio. Ademéas se propone ser
fabricada en un calibre de cartulina mas alto que el actual y no usar plastificado sino
brillo de sobreimpresion para que el empaque sea biodegradable y en concordancia
con los productos organicos y de comercio justo de Maquita.

'.
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Los siguientes son los nuevos disefios para cajas de chocolates:

12 - CHOCOLATE AL 60% POR 50G
13 - CHOCOLATE AL 70% POR 50G
14 - CHOCOLATE AL 80% POR 50G

15 - CHOCOLATE AL 60% POR 25G
16 - CHOCOLATE AL 70% POR 25G
17 - CHOCOLATE AL 80% POR 25G

e Redisefio bolsa para panela granulada y granos

Se realiz6 un nuevo disefio que incluye colores mas fuertes y llamativos y que
seguramente destacaran en los puntos de venta.

Se plantea un juego de plantillas para guia del fabricante proveedor de las bolsas y/o
bobinas de empaque flexible (Flexografia).

El siguiente es el nuevo disefio para la bolsa:
18 - Juego de plantillas para bolsas para impresion flexografica.

Se recomienda tener en cuenta los siguientes puntos:
o Controlar gramaje de las bolsas y definir un calibre estandar.
o Definir un color para la bolsa de panela granulada.
o Definir un color para las bolsas de granos.

o Se recomienda analizar muy cuidadosamente el empacado de panela
granulada, y granos en maquina a partir de empaque flexible en bobina.
Actualmente este proceso se lleva a cabo manualmente lo que incrementa la
manipulacion, y la probabilidad de contaminacion; realidad no recomendada
por las Buenas Practicas de Manufactura, ni por sistemas de calidad de
empaguetado de alimentos como HACCP.

o Se recomienda la adquisicion de equipo de empacado - pesado automatico
para la panela granulada y otro para el empacado — pesado automéatico de
granos.

6. EVALUACION DE LA CONTRAPARTE
La contraparte manifest6 la conformidad con los productos entregados y destac6 que
Envapack capt6 a través de los nuevos disefios, aquello que la Fundacién Maquita
quiere comunicar a través de los mismos: productos naturales y producidos bajo los
principios de la economia social y solidaria.

7. ANEXO

Se adjunta a modo de ejemplo nuevos disefios para palmitos y mermeladas.
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