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PRESENTACION

La Secretaria General de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)
presenta el informe ejecutivo del “Programa de capacitacion a PYMES ecuatorianas
en logistica” , elaborado por técnicos del Departamento de Apoyo a los Paises de Menor
Desarrollo Econémico Relativo (DAPMDER)™.

El informe presenta una breve sintesis de la actividad llevada a cabo, e incluye la
evaluacion final realizada por las distintas partes involucradas en el proyecto. El objetivo
del curso consistio en fortalecer la gestion logistica de PYMES, pertenecientes a tres
cadenas productivas del Ecuador.

El proyecto se enmarca en las actividades desarrolladas por la Secretaria
General, en el marco del Sistema de Apoyo a favor de los PMDER. La contraparte del
proyecto fue la Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR), quién superviso
el desarrollo del proyecto en forma conjunta con el Departamento de Apoyo a los
PMDER.

Montevideo, diciembre de 2009

! Los conceptos vertidos en los materiales preparados por el consultor contratado e incluidos en los Anexos son de
exclusiva responsabilidad del autor y no reflejan necesariamente los criterios de la Secretaria General.
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INTRODUCCION

La Secretaria General de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), presenta
el informe correspondiente al “Programa de capacitacion a PYMES ecuatorianas en
logistica” . Dichos talleres fueron desarrollados de acuerdo al Programa de Actividades de
la Secretaria General de la ALADI, en el marco del Sistema de Apoyo a los Paises de Menor
Desarrollo Econdmico Relativo (PMDER), a solicitud de la Representacion Permanente de
Ecuador ante la ALADI. El proyecto fue formulado por FEDEXPOR, quién fue la contraparte
del mismo, y contdé con el apoyo del Ministerio de Coordinaciéon de la Produccién,
Competitividad y Comercializaciéon de Ecuador.

La funcion logistica al interior de la empresa, es considerada como factor clave, cuando no
determinante de una posicién competitiva innovadora, necesaria para posicionarse con éxito
tanto a nivel nacional como internacional. Respecto a este Ultimo aspecto, las empresas
deben estar preparadas para enfrentarse a exigencias cada vez mayores a la hora de
penetrar los mercados mundiales, y las condiciones de competencia actuales hacen
imprescindible contar con mejores herramientas de gestion y capital humano capacitado.

En este contexto, es especialmente importante el papel que las PYMES de las cadenas
productivas desempefian en la competitividad de la totalidad de la cadena. Considerando
este rol, y la creciente necesidad de contar con las herramientas adecuadas para afrontar el
mercado mundial, se llevd a cabo este programa de capacitacion en logistica, para
empresas (principalmente PYMES) de las cadenas productivas de Madera (Quito), Banano
(Quevedo) y Cacao aromatico (Chone), sectores con alto impacto en el nivel de empleo en
Ecuador.

Los distintos talleres tuvieron lugar en las tres ciudades mencionadas durante el mes de
octubre del presente afio.

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Fortalecer la gestion logistica y el capital humano de un grupo de empresas, particularmente
PYMES, pertenecientes a tres cadenas productivas de Ecuador, con el fin de apoyarlas en
la superacion de distintos obstaculos que actualmente puedan enfrentar en materia de
logistica.

EXPOSITORES

El desarrollo de los talleres estuvo a cargo de un equipo de especialistas conformado por el
Sr. Favio Fiallos, especialista en el area logistica, de nacionalidad ecuatoriana y la Sra.
Adelaida Guevara, técnica experta en logistica de la Secretaria General, de nacionalidad
venezolana. Tanto el informe del consultor, como las presentaciones desarrolladas por
ambos expositores se adjuntan en los anexos al presente documento.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

La capacitacion conté con la presencia de 53 participantes de diferentes empresas,
principalmente PYMES, de tres cadenas productivas seleccionadas de Ecuador. El grupo de
asistentes incluyé productores, miembros de asociaciones vinculadas a las distintas
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cadenas, asi como representantes de distintas areas de la empresa (almacenamiento,
produccién, comercializacion, ventas, etc.).

ORGANIZACION DEL TALLER

FEDEXPOR se encarg6 de proveer todos los materiales, equipamientos e infraestructura
necesarios para desarrollar adecuadamente el ciclo de charlas en las 3 ciudades
concretadas, asi como de los aspectos vinculados a la organizacion y la logistica de
proyecto.

La Secretaria General de la ALADI apoy0 la realizacion del curso con la seleccion del
especialista, el pago de sus honorarios y de los gastos de movilizacién en Ecuador durante
los dias de curso.

El ciclo de talleres se estructur6 en 3 ciudades, Quito, Quevedo y Chone, con una duracion
de una jornada en cada caso. A cada taller se presentaron los dos capacitadores, el
consultor Sr. Favio Fiallos, y la funcionaria experta de la Secretaria General de la ALADI,
Sra. Adelaida Guevara. Las presentaciones elaboradas por ambos técnicos se adjuntan en
el Anexo N°3,ayb.

Los talleres siguieron una estructura similar en las tres ciudades. Cada evento fue
implementado en dos partes. En una de ellas, se abordd por parte del consultor contratado
el topico logistica interna, mientras que en la otra se comentaron conceptos generales sobre
cadena de abastecimiento y logistica nacional e internacional, a cargo de la técnica experta
de la Secretaria General.

El taller en la ciudad de Quito atendio a la cadena maderera, en Quevedo el pubico objetivo
estaba compuesto por empresario de la cadena bananera, y finalmente en el caso de la
ciudad de Chone, la capacitacion fue dirigida a la cadena de Cacao aromético.

EVALUACION DEL TALLER

La contraparte expresé en una nota dirigida al Secretario General de la ALADI, su
agradecimiento por el apoyo recibido, y su conformidad con el desarrollo y los resultados
obtenidos en el ciclo de talleres propuestos (Anexo N°1). Adicionalmente, en dicha nota se
trasmite la evaluacion realizada a los expositores por parte de los participantes como
altamente satisfactoria, indicando el cumplimiento de los objetivos propuestos.

La Secretaria General de la ALADI, a través de su técnico enviado para participar como
capacitador, la Sra. Adelaida Guevara, aprecié el alto grado de cumplimiento de las
expectativas de los participantes, y la receptividad y entusiasmo demostrados por los
mismos.

Por su parte, el consultor realizé un informe destacando el interés recibido por parte de los
participantes, el entusiasmo demostrado y la participacion dinamica de los mismos, que en
conjunto permitieron desarrollar un ciclo con excelentes resultados (Anexo N°2).
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ANEXOS

Anexo 1. Nota remitida por FEDEXPOR al Secretario General de la ALADI, Sr. José Félix
Fernandez Estigarribia.

Anexo 2. Informe de evaluacion del consultor, Sr. Favio Fiallos.
Anexo 3. Anexo de materiales empleados en los talleres
a) Presentacion del Sr. Favio Fiallos: “Capacitacion a PYMES en logistica”

b) Presentacion de la Sra. Adelaida Guevara: “Logistica Externa. Distribucion Fisica”
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ANEXO 1. Nota remitida por FEDEXPOR al Secretario General de la ALADI, Sr. José Félix
Fernandez Estigarribia

FEDEXP )

Federacion Ecuatoriana de Exportadores

Quito, 30 de noviembre 2009

Sefior

José Félix Fernandez Estigarribia

Secretario General

Asociacion Latinoamericana de Integracion
Montevideo- Uruguay

De mi consideracion:

La presente tiene como objeto transmitirle, en primer lugar, el agradecimiento de esta
Federacion por la colaboracion recibida por la ALADI para el desarrollo del proyecto
“Capacitaciéon a Pymes Ecuatorianas en Logistica”, el mismo que se ha ejecutado
en el marco del Sistema de Apoyo a los Paises de Menor Desarrollo Econémico
Relativo de esa Asociacion.

En segundo término, quisiera informarle que la evaluacién realizada por quienes
asistieron a dicha capacitacién, ha sido altamente satisfactoria, por lo cual le ruego
transmitir mi sincero agradecimiento a la Sra. Adelaida Guevara y el Sr. Fabio Fiallos,
quienes estuvieron a cargo del dictado de los Talleres.

En ese sentido, practicamente la totalidad de los participantes (98%), compuestos 53
empresarios de las cadenas de la Madera, Cacao fino de aroma y Banano —
principalmente pymes - calificaron como muy satisfactorio la exposicion de los citados
profesionales, logrando asi que los pequefios productores tengan mayor claridad
sobre conceptos y acciones de mejoramiento interno que permitird establecer
buenas practicas logisticas en sus empresa.

Fedexpor una vez mas agradece el apoyo de ALADI a los proyectos
presentados mismos que son un aporte importante para el sector productivo del

pais, en particular en el apoyo a las pymes ecuatorianas en la obtencién de un mejor
conocimiento y gestién empresarial en los aspectos referidos a la logistica.

Sin otro particular

Atentamentg

Felipe Ribadeneira
Director Ejecutivo

Quito Guayaquil Manta Cuenca

Inaquito 3537 y Juan Pablo Sanz, Av. Miguel H. Alcivar Mz. 506 Av. 6y Calle 7, Edif. Torre Centro, Av. Florencia Astudillo, Edif. Las Camaras,
Colegio Economistas, piso 4 Edif. Torres del Norte, Torre B, piso 5, Of. 501 piso 4, Of. 402 piso 12

Teléfonos: (593-2) 225 2426 /246 4561 Teléfonos: (693-4) 2687240/ 1/2 Teléfone: (593-5) 261 2786 Teléfono: (593-7) 288 1363
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ANEXO 2. Informe de evaluacién del consultor Sr. Favio Fiallos

INFORME
FINAL
CAPACITACION
EN LOGISTICA
PARA PYMES.
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INFORME FINAL CAPACITACION EN LOGISTICA | 2009
PARA PYMES.

INTRODUCCHON

En &l presente informe detalla |as acfividades realizadas antes y durante la capacitacion
en Logistica para Pymes realizada a los siguientes sectores:

1. Madereros,

2. Bananeros, y
3. Cacaocteros.

Las mismas que se realizaron los dias 27, 29 y 30 de Octubre en las ciudades de Quito
para € sector de la madera, Quevedo para el sector del Banano y Chone para el sector
del Cacao respectivamente.

TRABAJOS PREVIOS A LAS CAPACITACIONES

Luego que FEDEXPORT y ALADI definieran los sectores que formaria parte de
las capacitaciones, se procedio a conversar con los lideres de estos, para asi poder
determinar &l nivel y puntos especifices que a cada uno le interesa para su sector. De
esta forma, se preparo la capacitacion general y especifica para cada sector.

Para la presentacion de la Logistica general y nacional, se preparo 100

diapositivas con varios ejemplos pracficos y ejercicios sencillos. Esta presentacion se la
planifico para que tome 4 horas en dictarla.

CRONOGRAMAS DE TRABAJIO

Luego de los trabajos previos, & cronograma de trabajo inicio el dia lunes 26 de
Octubre, finalizando &l dia sabado 31 del mismo mes. A continuacion el cronograma
realizado de actividades:

Lunes 26 de Octubre (Primera reunion con el equipo completo)

A las 14h30 inicia la jomada con el equipo completo en las oficinas de Fedexport
Quito, donde nos reunimes con Adelaida Guevara y Jenny Najera. En esta reunion
revisamos aspectos generales de la situacion del pais en temas Logisticos, Jenny trato
varios temas con relacion los sectores donde dariamos las capacitaciones. Intervino en la
reunion Juan Francisco Ballén, quien nos colaboro con varios aspectos relacionados a la
cadena de abastecimiento del sector bananero.
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INFORME FINAL CAPACITACION EN LOGISTICA | 2009
PARA PYMES.

Al final de la tarde terminamos la reunion revisando nuestras presentaciones,
verfificando que no existan duplicaciones o incoherencias entre cada una. Coordinamos la
presentacion de cada uno v los tiempos de participacion v apoyo entre los capacitadores.

Martes 27 de Octubre - Quito (Capacitacion sector maderero).

La jomada inicit a las 08h30 con la presentacion y bienvenida de Jenny a los
participantes. Asistieron cerca de 20 personas de diferentes empresas, tanto PYMES
como grandes empresas de la industria.

La capacitacion la inicio Adelaida con su presentacion de Logistica Intemacional.
Esta durd hasta la hora del aimuerzo. Luego del almuerzo inicié la segunda parte con
Logistica General y Macional, la cual finalizo cerca de las 18h00.

Los participantes intervinieron en varias ocasiones, fue un grupo muy bueno ya
que habian participantes de distintas aéreas de la empresa como: Produccion, Comercio
Exterior, Almacenes, Transportes v Ventas. Esto permitio que se pueda interactuar con
los distintos temas expuestos. Los parficipantes de este sector ienen un nivel mayor de
conocimientos y responsabilidades denfro de sus empresas, lo cual hizo que nuesiras
exposiciones sean mas técnicas.

Como conclusion del primer dia de capacitacion pudimos observar que el material
preparado v los tiempos fueron acordes a lo esperado. El dnico cambio que se definio es
que en la siguiente capacitacion se inicie con Logistica General y Macional.

Miércoles 28 de Octubre

Este dia no hubo capacitaciones, lo dedicamos para desplazamos a la siguiente
ciudad.

A las 13h00 tomameos el vuelo a la ciudad de Guayaqguil, donde nos recibio el
Economista Marcelo Cafarte, quien fuera nuestro acompaniante durante las siguientes
capacitaciones por parte de FEDEXPORT.

Luego del almuerzo el punto de encuentro con Marcelo fue en las oficinas de
Fedexport en Guayaguil. Aqui nos recogio el transporte que nos llevaria a las siguientes
ciudades. A las 16h00 salimos umbo a Quevedo, donde llegamos a las 19h30.
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INFORME FINAL CAPACITACION EN LOGISTICA | 2009
PARA PYMES.

Jueves 29 de Octubre — Quevedo [Capacitacion sector Bananero)

La capacitacion tenia prevista iniciar a las 09h00, pero inicio a las 09h30 hasta que
lleguen los participantes. La apertura la realizo Marcelo Cafiarte, sequido del Ing.
Gonzalo Leon Gerente General de Aprobanec.

En esta sesion estuvieron cerca de 18 personas, en su gran mayoria pequeiios
productores de Banano. Esta jormada inicio con la parte de Logistica General y Nacional
la cual termino cerca de las 14h00. Luego del almuerzo continuo Adela con la parte de
Logistica Internacional y haciendo mucho énfasis en la parte de exportaciones y de como
poder evitar intermediarics. La jomada culmino a las 18h00.

Los participantes se mostraron muy interesados en los ejercicios practicos, sobre
todo en ko que transporte se refiere v en el como poder exportar. Hubo mucha
interaccion, es el grupo que mejor participo, esto llevo a que la capacitacion se convierta
en una charla de negocics y posibilidades. De la misma forma, el Presidente de la
Asociacion, participo activamente y ejerciendo un liderazgo notable, lo cual nos ayudo
para poder enfocamos en los temas que mas les atraia.

Como conclusion de esta segunda capacitacion, podemos sefialar que el grupo se
encontrd muy interesado en los temas Logisticos y en el como poder exportar sus
productos eliminando intermediarios. Muestra charla se enfoco en estas necesidades y
brindar herramientas iniciales y basicas para conseguir sus objetivos.

0 10 de _gt . Y -

El viaje a Chone inicio a las 04hd5, legando al punto de destino a las 0Bh45. El
lugar donde se dictaria la capacitacion de la asociacion de Cacaoteros del sector que
queda 10 minutos antes de llegar a Chone.

La capacitacion inicio a las 09h00. La apertura de igual forma la realizo Marcelo
Caniarte sequido por Jesls Rojas, Gerente Comercial de Cocoa de Mestle. Iniciamos igual
que lo hicimos con los Bananeros, es decir primero la parte de Logistica General y
Macional y luego con Logistica Intemacional, esta capacitacion culming a las 17h45.
Contamos con alrededor de 12 participantes bos cuales son productores de Cacao Fino de
Aroma.

Para esta charla nos cenframos en determinar la cadena de abastecimiento del
sector, desde e proveedor de los productores hasta el consumidor final, pasando por los
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INFORME FINAL CAPACITACION EN LOGISTICA | 2009
PARA PYMES.

centros de acopio y las fabricas de Nestle. Los participantes se enfocaron mas en como
poder manejar de mejor forma su Logistica interna antes de salir a exportar. Para esto
nos enfocamos principalmente en Servicio al Cliente v Gestion de Abastecimiento.

La participacion no fue como las sesiones anteriores, sin embargo tuvimos
interaccion con los asistentes.

Como conclusion en esta tercera v dltima capacitacion de este programa,
podemos anotar que los asistentes pudieron aclarar la importancia de conocer cada uncs
de los eslabones de su cadena de abastecimiento y de como el nivel de servicio vy la
comecta gestion de abastecimiento afectan directamente a sus costos v al consumidor
final.

Luego de la capacitacion, nos difgimos de regreso a la ciudad de Guayaquil a
donde legamos a las 23h30.

Sdbado 31 de Octubre

Este Gitimo dia retomamos a la ciudad de Quito llegando aproximadamente a las
18h00 horas

CONCLUSIONES

Como principal conclusion podemos anotar la importancia y necesidad
preponderante en los sectores selecconados en ser capacitados y recibir el apoyo por
parte de instituciones como FEDEXPORT o ALADI en temas Logisticos.

La retroalimentacion recibida por los lideres de los sectores fue muy buena en
funcion del material y la forma en como se llevaron a cabo las sesiones de capacitacion.

La organizacion de los talleres por parte de FEDEXPORT vy de sus funcionarios
en cada una de las civdades fue excelente, cuidando todos los detalles. Esto ayudo a
que no tengamos contratiemnpos y que podamos enfocar todo nuestro esfuerzo en dictar
bien las capacitaciones.

Bl gran profesionalizmo y calidad de persona de mi compafiera Adelaida Guevara
por parte de la ALADI, fue un factor preponderante para que las charlas hayan cumplido
con las expectativas de los organizadores y parficipantes.
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INFORME FINAL CAPACITACION EN LOGISTICA | 2009
PARA PYMES.

Dejo constancia de mi agradecimiento por la oportunidad brindada por la
Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPORT) v la Asociacion Latinoamericana
de Integracion (ALADI) vy espero volver a colaborar en proyectos de tal importancia en el
futuro.

Atentamente,

Ing. Favio Fiallos M.
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ANEXO 3. Anexo de materiales empleados en los talleres

a) Presentacion del Sr. Favio Fiallos: “Capacitacién a PYMES en logistica”

CAPACITACION PARA PYMES

i}
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Favio Fiallos N. / Logistica integral interna de la empresa / Octubre 2009

CAPACITACION A PYMES EN LOGISTICA
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TEMARIO:

1. Situacion de la Logistica en el Ecuador
2. Introduccion a la Logistica

3. Servicio al Cliente

4. Aprovisionamiento

5. Inventarios

6. Almacenamiento

7. Distribucion

FEDEXPER

SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL
ECUADOR
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SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

Rl

La logistica en el Ecuador ha sido un sector el cual no ha recibido el
impulso gue el mercado demanda, es asi que hace falta inversion y

directrices claras en:

¥ Modos y medios de transporte

¥ Centros de consolidacion y almacenamiento
¥ Aduanas

¥ Infraestructura fisica

¥ Capacitacion

¥ Marco legal y regulatorio

¥ Uso de nuevas Tecnologias

Estas debilidades se han reflejado tanto en el caso publico como privado.

FEDEXP

EEILTEE

aLapl

SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE

Q modos, varias de nuestras principales carreteras no se encuentran en buen estado y son
dificiles de circular, esto genera desgaste de los transportes y mayores tiempos de circulacion

Q2  Las tarifas de transporte se afectan directamente de as variables antes mencionadas (entre
otras), lo gue genera que para ada nuta tengamaos tarifas y tiempo distinbos manejando casi
las mismas distancias.

O medios, el patio vehicular en el pais, sobre todo en carga pesada, todavia es obsoleto [con
varias excepriones). Esto genera imprevistos en el manejo de la carga y por lo tanto se veran
afectados los tiempos y los costos.

O Se debe impulsar el manejo de una legislacion intermadal

O En temas de tecnologia en el transporte, de igual forma estan retrasados sobre todo por las
barreras de acceso que se tiene como:

0O Costos

O Faita de informacion
O Infreestructura

O Servicos aficonales

Mo existe una bolsa de transportes, en donde los usuarios puedan informarse, comparar,
buscar y contratar el servicio gue mas les convenga.

FEDEXPZR
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ALAD

w SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

La red vial ecuatoriana se encuentra integrada por una red nacional y una provindal.

La red nadonal estd compuesta por |a red primaria y secundaria, y aglutina los caminos
que registran un mayor trafico de vehiculos. Estos, comunican a las capitales de
provincia, cabeceras de @ntdn, los puertos de frontera intemacional con o sin aduana y
los prandes y medianos centros de actividad econdmica. La red provincial esta
constituida por la red terciaria y vecinal. La red terdaria conecta las cabeceras de
parroquias y zonas de produccion con los caminos de la red nacional. La red wecinal

sstd constituida por los caminos vecinales de un reducido trafico. En el Cuadro que
sigue se observa la clasificacion de la red vial ecuatoriana.

SISTERAA VAL NACKONAL
TIR0 DE RED) : TIRQ DE CAMIND :_ loNGmun(od) 2 %

11405 2%

.......... e BEh

a2 13

EEECH 400

El 12% de |a red vial se encuentra pavimentada y el 57% con superfidie de rodadura
afirmada, sin embargo el porcentaje restante esta constituido por caminos de tierra en
precarias condidiones. Los caminos terciarios y vednales son fundamentalmente
camings de tierra.

FEDEXPY:»
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SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

acapl

CENTROS DE CONSOLIDACION, ALMACENAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA

Se debe identificar los nodos logisticos dentro del pais y redes integradas de tal
forma que los usuarios puedan establecer sus planes dentro de su cadena de
suministro, sabiendo los lugares donde tiene servicios y con esto puasden planificar
estrategias de tiempos, modos vy medios de transporte y Costos.

Hay que generar infraestructura de almacenamiento publica que permita dentro
de las rutas contar con almacenes temporales, de transito o en su defecto
emergentes, esto puede ayudar con el correcto manejo de la mercaderia y
cumplimiento de requisitos de parte de los clientes y sobre todo se puede generar
y planificar una buena estrategia logistica.

Todavwia el sector privado ofrece pocas alternativas de calidad en lo que respecta a
almacenes. Pero esto esta cambiando ya que 1a inversién privada esta apostando a
este sector con grandes inversiones en centros de consolidacion y almacenamiento
para ofrecer servicios logisticos.

Por otro lado tenemaos los puertos, al existir pablicos y privados, hay que definir
correctamente los aspectos operativos de cada uno, de tal forma que se pueda
gENErar una sinergia (plblicos/privados), que permita una mejor operatividad. De
la misma forma, los procesos y requerimientos documentales deben ser
estandarizados entre todos los puertos y sus actores (Mavieras, Agentes,

Asegurados y empresas de Forwarding)
FEDEXP:::
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SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

ADUANAS ¥ MARCO LEGAL REGULATORIO

* Uno de los principales actores dentro de la
cadena logistica es el Estado Central y Los
Gobiernos Seccionales. En funcion de esto se
debe continuar con la basqueda de mejoras en:

— Aduanas:
= Automatizacién de procesos.

* Inspecciones basadas en una gestion de riesgo y no por
inspecciones fisicas de productos.

* Condiciones claras y establecidas en funcion requerimientos
de informacidn y documentacion.

= Eliminar los tramites complejos que generan eguivocaciones
y multas.

* Reduccidn de documentos habilitantes.

......

SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

i NUEVAS TECNOLOGIAS

= Las barreras de entrada con relacion al acceso de internet y
otras tecnelogias son muy fuertes en funcion de sus costos,

* Es importante adoptar las nuevas tendencias tecnologicas
enfocadas a la logistica que han venido evolucionando. Es asi,
que las emprasas deben ver la tecnologia comao una inversion
que ayudara a maximizar las utilidades.

= Por otro lado, tenemos que los sistemas de informacion de las
empresas deben ser robustos y estar soportados con una
buena infraestructura técnica de tal forma gue se garantice la
informacion de nuestros clientes y que esta sea utilizada
como una herramienta de mejora.

= Como conclusion, podemos definir que tanto la  inversion
privada como publica debe enfocarse a las nuevas tendencias
mundiales para que podamos ser cada dia mas competitivos y
generemos un valor agregado a nuestros socios estratégicos y
clientes.

FEDEXP:R
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SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

QUE TIENE QUE AFRONTAR LAS PYMES?

* Poca o nula generacion de economias de escala

*  Altos costos de transporte nacional e internacional

+  Altos costos de distribucion v comercializacion

*  Pargue automotor obsoleto

* Mala infraestructura de carreteras o cierre de las mismas.

* Insuficiencia de infraestructura de carga y descarga como de frecuendias y
restricciones de espacios navieros.

* Poca inversion publica con relacion a sistemas de riego

QUE PODEMOS HACER?

* QOrganizacion y UNION de varios productores con el fin
de despachar mayor cantidad de producto y generar
ahorros unitarios mayores.

* Generar una estrategia logistica que genere

optimizacion en los tiempos y disminucion de costos.
FEDEXP{ R

SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

SITUACION SINTESIS

* Latematica de logistica, asi como la organizacion del sector
transporte, son temas de discusion reciente

* Las concesiones de puertos no son suficientes; se amerita el
desarrollo de una institucionalidad adecuada y la modernizacién
aduanera

* En el sector aeroportuario, se evidencian problemas regulatorios y
operacionales que no permiten obtener las eficiencias esperadas

* La oferta logistica debe responder a una estructura productiva
dominada por pequenas unidades 75%

* Las nuevas tendencias tecnolégicas en el sector requieren superar
el rezago en materia de TIC

* El cambio de situacidn pasa por un esfuerzo de formacion de RRHH

FLENTE B0 — ks N de g el Covmbicic p ded pn
Frrere———. T
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SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

ANALISIS DEL SECTOR

El crecimiento de la produccion de banano tiene un importante despunte entre los afios
de 1953 y 1956 al llegar la produccion a 1'247.000 toneladas métricas. Una expansion
en la produccion de esa magnitud solo se volvio 2 observar en 1993 en que subio de 3.1
a 4 millones de toneladas métricas. Después crecio de 5.5 a 6.5 millones de toneladas
metricas entre fos amos 1999 y 2000.

En el afio 2006 s exportaron 242 689934 cajas que equivalen a un ingreso de
aproximadamente US5 1.100.000.000 por concepto de divisas, convirtiendose en el
primer producto de exportacion del sector privado del pais. Estas dfras representan el
32% del comercio mundial del banano, el 3,84% del PIB total del Ecuador, el 50%: del PIB
Agricola y el 208G de las exportaciones privadas del pais3. También el sector bananero
contribuye al desarrollo de actividades como el transporte, la industria del papel y
carton, la construccicn, y otras.

De 107 paises produjeron banano, la producdon mundial se encuentra concentrada en

7 paises de Ameérica Latina y Asia. El 66,4% de 13 produccion mundial esta repartida
entre India (16,8%:), Brasil (10, 2%, China {10,1%), Filipinas (9,8%), Ecuador (8,8%),
Indonesia (7,4%) y Costa Rica (3,4%:) con una produccion mundial de banano fue de
69,681,574 toneladas métricas.

A o B i FEDEXP R
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SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

ANALISIS DEL SECTOR

En palabras de un alto ejecutivo de Dole en el Ecuador,
“el negocio de Dole no es el banano, es la logistica”.
Con esto quiso decir que la rentabilidad de la empresa
se debe al apropiado manejo logistico, que le permite
obtener ganancias a lo largo de la cadena de
comercializacion asi en determinado eslabon haya
perdidas temporales.

FLENTE Dk de i Cnderad Logphmionn S Sacsor B Toammrines WL Rercelo, | Frivi, B weles.
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SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

QUE SE VIENE?

= El gobierno selecciono a diez sectores estratégicos para impulsar y apoyar
con apuestas productivas, estos son:

1. Acuacultura

Silvicultura, madera y muebles
Biocombustibles

Flores

Frutas v Vegetales procesados

Pesca y procesados

Software, servicios de Consultoria e ingenieria
TRANSPORTE ¥ LOGISTICA

Turismo

Metalmecanica.

N T

[
=

“Cada sector tuvo como objetive el estudic de sus potencialidades y limitaciones.
La consultaria sostuvo que el sector del Transporte v Logistica, en |3
actualidad, tiene mas debilidades gue fortalezas, perc esas debilidades al
mif%tiem po son oportunidades de mejora™ Aevista Logstios Transporiz y Comertio Exterior.

FEDEXP

EEILTEE

SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

Ao
| QUE SE VIENE?

* Despachos mas agiles en el puerto de Guayaquil por la inversign de 11 nuevas
gruas.

*  Plan de transporte Multimodal y Vialidad: se busca que el Ecuador, por su
ubicacion geagrafica, se convierta en centro de abastecimiento para
Latinoamérica.

*  Plan vial 2008 — 200% gue comprende mejoras los sistemas viales, por ejemplo el
Puente Sur que llevara directamente al puerto (Guayagquil ).

*  Nueva terminal de carga Aercportuaria de Guayaquil
*  Nuevo Aeropuerto y Centro Logistico de Quito

+  Lhilizacion de la tecnologia para los pagos de tributos.
*  Firmas electronicas.

*  Una CAE mas rapida v eficiente.

FEDEXPZR
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INTRODUCCION

INTRODUCCION A LA LOGISTICA

B
ﬁ@ Mﬂ, T
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INTRODUCCION

U La logistica se compone de varios elementos y
participantes, cada una puede ser tratada como
un aspecto individual y sin conexion entre si. Es
por esta razon que no hasta hace mucho no se le
daba la importancia necesaria.

U Es en los dltimos tiempos que las empresas y los
gobiernos estan gestionando recursos para ser
invertidos en la logistica y su desarrollo,
manejando sus variables como un todo con una
fuerte conexion entre cada una.

FEDEXF‘I@"_;'%R
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INTRODUCCION

U A la logistica se la conoce de varias formas, es asi
gue tenemos varios de los términos mas
comunes:

v' Distribucion Fisica

v Logistica

v’ Logistica de Negocios

v’ Administracidn de Materiales

v’ Flujo de Productos

v Administracién de la Cadena de Distribucién

v' Administracion de la cadena de Suministro (Supply Chain
Management).

Fesnta: asstrs ar Opsradones ¢ Setiss Logetica. lopetcs Rtagrece. | does
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INTRODUCCION

* No existe una definicion exacta de lo que es la
logistica. Los conceptos varian entre autores
hasta los participantes de Ilas cadenas
productivas. Aqui tenemos como el concepto ha
ido evolucionando:

& Entregar productos o servicios a un lugar determinado.

i1 Entregar productos o servicios a un lugar determinado,
en un tiempo determinado.

i Entregar productos o servicios a un lugar determinado,
en un tiempo determinado con la cantidad correcta.

¥ Entregar productos o servicios a un lugar determinado,
en un tiempo determinado con la cantidad correcta y al
menor costo posible.

FEDEXPZR
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“ El eficiente movimiento de productos
terminados desde el final de la linea de
produccion hasta el consumidor, y en algunos
casos incluye el movimiento de materia prima
desde la fuente de los proveedores hasta el
comienzo de la linea de produccion. Estas
actividades incluyen: Transportacion de carga,
almacenamiento, manejo / manipuleo de
material de embalaje protectivo, control de
inventario, seleccion de sitio para la planta vy
bodegas, procesamiento de ordenes, pronostico
de mercado y servicio al cliente”

e, @

f-' e

Fumsis: Matiorsl Councl of Phyucal Dotrisution Mansgoment
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INTRODUCCION

» Como conclusion podemos anotar que la logistica es
el flujo de materiales, informacion y recursos
(financieros, humanos, tecnologicos, etc), para
colocar los pedidos de los clientes en el lugar,
momento y cantidad exacta procurando mantener
un buen nivel de servicio y al menor costo posible.

Costo
Donde
";] R b
enfocarnos: Servicio al
cliente
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L INTRODUCCION

CADEMA LOGISTICA ACTLIAL

FEDEKP?E_ R
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INTRODUCCION

PRODUCTORES

EXPORTADORES

IMPORTADORES

DISTRIBLNDORES

MINORISTAS

CONSUMIDOR

Flujo iie productos

™=
e
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Flujo de informacion (ordenes de envio)
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*i* INTRODUCCION

ACTIVIDADES LOGISTICAS EN LA CADENA ENTRE CLIENTES ¥ PROVEEDORES

Flujo
de

Informacion *Centros de Distribugan

[ — Lagisicn, -

*Prevision de Ventas Fy
*Gestion de Pedidos

*Gestion de Facturacion
*Planificacion Integral
sGestion de Costos Logisticns
*Gestion de Servicio al Cliente
*Necesidades de Distribucion X
*Reporte 3 Clientes Flujo de
+Almacenes Regionales materiales
sPMatzformas Logisticas v productos

sTransportes desde Fabric
sMlmacenes Fabric
*Necesidades de Capacidad
sNecesidades de Emases
sEmasado y Paletizads
*Necesidades Fabricacion
sAlmacenamiento y Control de Materiales de Fabric
sNeoesidades de Compras
=Almacenamiemnto y Controd de Materia Prima
=Aprovisionzmiento de Materiz Prima
sGestion de Compras
*Gestion de Proveedores
' *Lzlidad de Suministro

FEDEX F'J‘C»R

INTRODUCCION

OBJETIVOS

B Generar valor Agregado

B Disminuir el tiempo total de la cadena de abastecimiento
B Reducir el inventario

M Satisfacer la demanda

B La menor movilizacion de recursos (financieros, humanos,
tecnologicos, etc).

B Fidelizacion de los clientes.

U {

LELLEELL L E Rl INCREMENTAR EL NIVEL
DE SERVICIO .
FEDEXP:
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INTRODUCCION

ELEMENTOS CLAVES DE LA LOGISTICA

¥ Servicio al consumidor

> |ntegracion de la cadena logistica

2 Localizacion de actividades y disefio de redes

> Transporte de producto

> | ogistica de produccion

¥ Gestion de almacenes y estrategias de
distribucion

2 Gestion de inventarios

¥ Sistemas de informacion

» Comercio electronico y e- logistica

3 |ogistica Inversa y eco - logistica

gt FEDEXP{R

......

INTRODUCCION

SINTOMAS DE FALLA EN LA CADENA LOGISTICA

e T e s b

fAJmsmlﬂg » Alto jead- + Falta | enceso ¥ Bajo nivel de
'|:'r| time demnsferem depmd'l.l:ms satisfaccion
de stock
+ Altos lead- +" Altos stocks + Ba@ +" Productos + Perdida de
time utilizacion de v Baja obsoletos mercado
¥ Stocks Iz capacidad ocupacion da
~ Baja obsoletos @nga +" Ermores de " COMUNICIcon
confiabilidad " Hioras extras prevision de deficiente
v Falta de ¥ Poca ventas
~ Dificulta de material + Ba@ optimizacion + Bajo
reprogramacic Tlexibilidad logistica ' Procesamientc  conocimiento del
n ¥ PTOCESDS lento de pedidos  consumidor
inadecuadaos ~ Bltos stodks + Dmnosala
+ Altos costos Erga + Desoonocimient
~ Ba@ o de los mdrgenes
disponibifidad +" altos lead-
times de antrega
FeEDEXP: :,,R
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INTRODUCCION |

D

COMPRAS

el

-

DESTRIBUCION

s

MATERIALES

2 Integracion ﬁ
Funclanal

& A

DISTRIBUCION

i

-
3 Integracion COMPRAS FABRICACION DISTRIBLCION
Intema
PROVEEDORES LOGISTICA INTERNA, CLIENTES
4 Integracian = -
Extema

Fuenhs: Dipfomado Inteligencia Logkstca. Tecnokgieo de Mantemeay.
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INTRODUCCION

ALART

Infraestructura de |la empresa \

Actividades |

L
Gestion ge recursnsl'lumancxs

de apoyo

Des.atrollo tecnolbgico

Aprdvisionamidhto

Logistica
mntema

operaciones]  Logistica | Marketing
exiema | yvenias

Actividades primarias

Fusvin: Missriris an Oparscions p Gamicn Lagitics.  Direcrién Ceerwiigics F. Péra
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ﬁ SERVICIO AL CLIENTE
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SERVICIO AL CLIENTE

FEDEXP R
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SERVICIO AL CLIENTE

= Existen varios factores claves gue intervienen en

el servicio al cliente y que pueden determinar la

permanencia o no de la empresa en el mercado.

Entre los principales tenemos:
¥ Entrega completa y a tiempo de los pedidos -
¥ Existencia de Stock /ﬁ '
¥ Estatus de las ordenes § A=t
" Informacion de tiempos de entrega  Fie—
v Detalle de solucion de back orders 3
¥ Caracteristicas de los productos

¥ Atencion a los reclamos con solucicnes y planas
de accion

¥ Planes de contingencia

¥ Procesos documentales acorde con las exigencias
(facturas, listas de empaque, guias, etc)

¥ Condiciones de entraga.

J
Y

L]

R

FEDEXPZ
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SERVICIO AL CLIENTE

COMO PUEDO AUMENTAR EL
MIVEL SERVICIO 5IN NECESIDAD DE
| AUMEMNTAR MIS COSTO?

......

SERVICIO AL CLIENTE

ﬁ‘*'ﬂﬁﬁ

GENERACION DE VALOR EN LA
CADENA LOGISTICA

EMPRESA

CLIENTE

FEDEXF’@:R
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SERVICIO AL CLIENTE

Rl

Logtes de Samane i - b che -'-""'-'-'CI:.

e Tadvesibn Frclishn st e el
_,.-'_'-F T —— — e b

L

il R S Hiwel dle! Serdc o )
(IR S B B ERE

v Cadena de suministros tranparenie desde el proveedor de mi proveedor hasta el
cliente de mi diente.

v Mayor exactitud en los pronosticos de la demanda.

v Economias de escala [compras, almacenaje, distribucion, etc). Alianzas estratégicas.
+ Conocer y conversar con mi competendcia.

v Conocer a mi cliente, generar un ABC de clientes {nivel de servicio diferenciado).

v Centros de Cross Docking

FEDEXP R
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SERVICIO AL CLIENTE

ANALISIS DE PARETO

A => 80% de las ventas zon generadas por el 20% de mis clientes

B => 15% de las ventas son generadas por el 35% de mis clientes

C => 5% de las ventas son generadas por el 45% de mis clientes

| 100%: | VENTAS / CLIENTES 100%

=

FeDEXP

3
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SERVICIO AL CLIENTE
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" ANALISIS DE PARETO

WENTAS
CLIENTES
COSTO DE ATENDER & L CLIENTE

% PARTICIPACION EM VENTAS —3=

VENTAS
% PARTICIPACION EN COSTD_ — [ % a5k TOTAL
CLIENTES 0 5 &5 100
COSTO PO ATENDER, fa) o %@) 0
| CCIST MAS ALTD CON LAS VENTAS MAS BAIS

COETO MAS BAJO COM LAS VENTAS MAS ALTAS

A QUIEN ATENDERIAS TU?

FEDEXP R
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% SERVICIO AL CLIENTE

Competencias nucleares de una empresa productora de bienes de consumo
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ABASTECIMIENTO

ABASTECIMIENTO

FEDEXPEER

ABASTECIMIENTO

QEMR
CONCEPTO

* FEl abastecimiento es la

combinacion de actividades
asociadas con la identificacion
de necesidades y forma de
suministro (interna o externa), la
ubicacion y seleccion de
proveedores, la negociacion, las
compras, el control del
inventario, el transporte de
materiales, la inspeccion y el
seguimiento del desempefio de
los proveedores

Fummine Musrciris sn Oparsciosas y Oaeidn Lagiesien. Cafictsd v Costan an Logartics.
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ABASTECIMIENTO

IMPORTANCIA DEL BUEN MANEJO DEL

ABASTECIMIENTO

Aseguramiento del inventario

Flujos de efectivo

Nivel de servicio

Impacto financiero (ROA).

Cumplimiento de planes de produccion

Productividad del personal

Economias de escala

avns

ABASTECIMIENTO

Imeglucra
tradicicnalmente |a

adguisicicn de materias

primas, suministros y
Ccomponentes para la
organizacion.

= Seleccionar y calificar

proveedores.

* Evaluar el desempeno

del proveedor.
= Megociar contratos.

EVOLUCION DE CONCEPTOS

Interrelacion entre las
actividades basicas de
compras y las
actividades
relacionadas con el flujo
de producto y
almacenamiento en la
cadena de suministros.

ento.

Abastecimi

= |dentificar a los
proveedores
calificados y

4 mantener buenas

L:‘} reladones con ellos.

kv Aprovisionamiento Estratégico.

b

Obtener bienes y
servicios de calidad y
en la cantidad
necesaria, al costo
correcto.

= Asepurar el mejor
servicio posible,
garantizando el flujo
continuo de
materiales.

Proceso discplinado
para entender los
requerimientos
intemnos y condiciones
de mercado con el fin
de ejecutar la estrategia
de aprovisionamiento
mas efectiva,
resultando en una
asignacion de un
“Mejor Valor Total”.

Fosnts: Haascrl sr Opsrsciorsa v Gartiae Logetics. Co
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ABASTECIMIENTO

TIPOS DE COMPRAS

* Compras basicas (niveles bajos de autorizaciones y
cotizaciones estandar).

* Compras Justo a Tiempo (se lo maneja en funcion de la
politica de inventario)

* Condiciones de mercado (oportunidades, especulacion,
temporadas).

* Compras anticipadas

* Contratos de abastecimientos o compras
* Consignacion

» Comités de compras

* E-procurement

ABASTECIMIENTO

A ﬁ@?

OBIJETIVOS

*  Adquirir bienes y servicios al costo adecuado.

* |dentificacion de proveedores.

» Analisis y calificacion de proveedores.

* Negociacion con proveedores nuevos y antiguos.

*  Medir, analizar y tomar decisiones en funcidon de los indicadores
establecidos.

* Seguimiento a los productos (calidad, precio en el mercado, etc).

* Generar valor agregado en funcion de buenas negociaciones
(mejores precios, mejora calidad, menor tiempo de entrega, mayor
plazo para pagar, bonificaciones, etc).

* Reduccion de la variabilidad del flujo de materiales.

FEDEXPZR
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ABASTECIMIENTO

A

i Fuentes de la eficiencia en costos

Economias .
de Ia Experiencia

Eficiencia

en costos

Costos de
a isionamiento productof/proceso

Fasrin: Mssririn o Opsracions: § Gactién Logisics, Discsién Tewigio F. Fims

ABASTECIMIENTO

AL

*  ué variacion en los rubros financieros se debe realizar para incremeantar la
utilidad a 10 unidades monetarias?

- Gastos
Actusl |Ventas +17% P:g;“’ "‘E'“.'”Em’ indirectos - || Compras 8%
Sl 20%
Venias L K T B v B AR TR [F s F oo
Bienes y semvicios adquiridos 80,00 70,00 60,00 60,00 60,00 55,00
Mano de obra y salarios 10.00 12,00 10.00 5,00 10,00 10,00
Gastos indirecins 25,00 2600] 2500 25,00 20,00 25,00
Thildad T O (F 0005 Lo IS (] I T

El efecto de rendimiento sobre los actives también ilustra |a importancia del proceso
de compras y administracion del inventario.

Fousix: Musriris sn Oparuciosss y Gastiin Lagisticn. Control de Inssstarian g Aprovidonemisnes. FEDEXP:&; o
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F ABASTECIMIENTO

Impacto en el Desempeiio:
Los productos o servicios comprados pueden tener un efecto
sobre otros indicadores como calidad, disponibilidad, entrega y
habilidad para la utilizacidn de nuevas tecnologias.

Consumo anual 50 iterns al anho
Proveedor A Proveedor B
Costo ded item 10
% buena calidad B3,80% 85%
Tiempo de entrega Mismo dia 1 dia a 3 semanas
Costo por falla 1000 000
Backup 1 ilem 3 itemns
‘Tostos anuales Proveedor A Froveedor B
Costo de adgquisicion 5 600 | 5 100
Costo de falla 5 W[5 TEE
Costo de los iiems en Eﬂ ?; £ 3 fm‘f
: FEDEXPLIR
Fusmts: Musriris sn Opersciosss y Gastidn Logistics. Control da inesstario: § Aprovisioreryisnts. CeR Y
ABASTECIMIENTO
ALA Qﬁ

ESTRATEGIAS DE AHORROS EN EL ABASTECIMIENTO.

¥ Conocimiento del producto y de sus
proveedores.

v Renegociar contratos con proveedores
actuales en busca de mejores condiciones.

¥ Licitaciones de productos o servicios nuevos y
actuales. Hay gue poner a competir a nuestro
proveedor actual.

¥' Reingenieria de procesos.

¥ Mantener objetivos cualitativos y
cuantitativos a los actuales proveedores.
Mantener presidn constante.

¥' Reduccidn o incremento de proveedores. Esto
dependera del tipo de producto o servicio que
se esta adquiriendo.

¥' Subastas inversa.

FEDEXF’@:H
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,41*-'*%!.11*5:&.!3%1 ABASTECIMIENTO

MATRIZ DE CALIFICACION DE PROVEEDORES

FROVEEDOR
S — &
CALIFICACI| FONDERACI | CALIFICACT | FONDERACT | CALIFICAC | PONDERACT
WARIABLES | PESO oN oN ON o
SRECH 0% 1 B3 e 0.5
oA 2% 2 038 o L2
EMEG DE : ;
SHIREGA 2% 2 D44 - A
ORMADERAGD | 30% 1 fnnien B e e
HIR e i s i 154’#____
FROVEEDOR C ES
EL MEIOR
%
FEDEXP<:R
%;) ABASTECIMIENTO

INTEGRACION VERTICAL

» La integracion \Vertical es la visibilidad
completa de la cadena de suministro desde los
proveedores hasta los clientes.

— Integracion hacia atras: Es la integracion con los

proveedores. Permite que estos conozcan sus
pronosticos de demanda y planes estrategicos.

— Integracion hacia delante: Es la integracion con los
clientes. Permite que estos conozcan nuestros

inventarios y planes de abastecimiento vy
produccion.

FEDEXPZR
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ABASTECIMIENTO

Cadenas de
valor de los

Cadana de
wvalor de la
organizacion

Cadenas de
valor de los
canales

>
D

Fussis: Masrris sn Operscionss y Gestion Logintics. Dirsccidn Ertrwtigica P, Pama.

D
D
D

Cadenas de
valor de los

consumidonas

FEDEXPY:»

Fuents: Maesiria en Operaciones y Gestion Logistica. Direccion Estratégica F. Pérez. FEDEKP R

=
PN ABASTECIMIENTD
INTEGRACION HACLA ATRAS
Prodquccionde [ Proguccion de Produccion de Investigacionidisefio
materias primas béenas Intermadios maquinaria e productosrocesos
k [cnrnpmerrtes:-
| E |
Provision de Provision de bienes Provigkn da
matenas FII'"‘I'ISE Intermedios maquhana Financiacicn
[componentas)
1
Transpone
INTEGRACION Notac Algunas
HORIZONTAL ;"D&Jmﬂ mﬂuﬁeﬁﬂ
s mMmedios
Productos
ctitvos | —=n 0 prouctos
rican CCESINI0S semieminados. En
Tt L = esins cas0s, existiran
Productos mayores
complementanos / Cporumidadas de
— Infegracitn para
INTEGRACION ensamibiar o producir
NEGRAON j \ 105 proguctos finalkes.
s ibucon 3 Marketing REparacionas y
oomercios TI?'IEFH:II'IE' mantenimiemo
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w ABASTECIMIENTO

ALADI
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ADMINISTRACION DE PROVEEDORES

* Relacion tradicional: Cliente - Proveedor -
oh’
Industria Sin contacto Eonche

by

Mivel Mivel

estratégicy e stratagicg
Cuentas Cuentas

serencia | Por Par e

Die cobrar Ventas Compras | pagar De

|Producto 3
Distribucisn/] Recepcion, |fiEndas

1 Transporte Bodega

N s / Informatich

/ 5in contacto

Fusnmte: Musririn sn Opsrsciosss yGastidn Logisficn, Control de Inssstarion y Aproviioremisnss.

FEDEXP R

EEILTEE

% ABASTECIMIENTO

ALADI

ADMINISTRACION DE PROVEEDORES
= Alianzas con los proveedores

Cliente

Industria

ivel Nivel
Estratégico Estratégico

/ Ventas Compras
ﬁaregur'.r Management Category Man agem%

/ Dlistribucion,/ transporte Recepciﬁnmlmacenamiené\
/ Cuentas por cobrar Cuentas por pagar \
/ Sistemas de Informacion Sistemas de Informacion \

Foamin Musrciris sn Oparsciosas y Oaeidn Lagistien. Contred de Inesstarios § Aprovislaramisre s,
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ABASTECIMIENTO

Bt

PROVEEDORES O SOCIOS ESTRATEGICOS?

Megocios a largo plazo, permite inversiones que se puedan
amaortizar,

Mayor compromiso del proveedor con la empresa hasta volverse
estratégico.

M)

bl

b Busca constante de mejores precios, calidad, tiempos de entrega
bl Inventario puede mantenerse donde el proveedor.
M|
M)
4]

Integracidn hacia atrés permite manejar una cadena de
abastecimiento transparente, lo que permite reducir los tiempos.

Intercambio de la informacion
Respeto y confidencialidad

EL PROVEEDOR ES UN SOCIO ESTRATEGICO

FEDEXP:
' INVENTARIO
%ﬁﬁl
INVENTARIOS
FEDEXPZR
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nw INVENTARIO

AhA

“Todo error de la administracion termina siendo inventario™.
Michael C. Bargerac: Ex Presidente Ejecutivo de Revlon,

FEDEXP@:R

“avnr

INVENTARIO

%Mﬁl
QUE ES EL INVENTARIO?

* Aprovisionamiento y
mantenimiento de materias
primas o productos terminados
con el fin de atender a la
produccion, satisfacer una
demanda o simplemente
abastecerse como medio de
seguridad ante la incertidumbre
del mercado.

FEDEXF’@?R
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AI—#\B ff INVENTARIO

CLASES DE INVENTARIOS

MATERIA PRIMA = AL PRINCIPIO DEL PROCESC DE PRODUCCION

EM PROCESO = EN EL PROCESO DE PRODUCCION
L o
[ |
PARTES DE
ENSAMBLAJE = EN EL PROCESO DE PRODUCCION )
PRODUCTO 1
TERMINADO = Al FIN DEL PROCESO DE PRODUCCION
REPUESTOS Y = COMPRAS PARA MANTENIMIENTO | REPARACION h
SUMINISTROS VARIOS ¥ SOPORTE DE LA OPERACIOM
h o
v INVENTARIO
ALADI

POR QUE MANTENER INVENTARIOS?

INCERTIDUMBRE EN EL APROVISIONAMIENTD —l
POCOS PROVEEDDRES O UNICOS —I
GRAMDES TIEMPOS DE ENTREGA O ALEATORIDS —I
VEMNTALAS POR ECOMOMIAS DE ESCALA —l
MEIORAR EL NIVEL DE SERVICIO —I
ESPECULACION DE PRECIOS —I

FEDEXPLHR

REREN N .
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INVENTARIO

«’?i
ALARI
POR QUE NO MANTENER INVENTARIO?

ALTOS COETOS FINANCIERDS

FROSLEMAS CON LOS FLUICS DE CARS

MAENRDRES COSTOS ALMACENAMIENTO

M ANDRES COSTOS DE MANTENIMIENTD

BAID RETORND SOBRE ACTIVOS

FROSLEMAS DE SESURIDAD

FOCA EFICIENCEA EN INDICADORES DE OPERACIGN

RIESS0S DE PRODUCTOS OBSOLETOS O CADUCIDAD

COSTO DE OPORTUNIDAD

\ 4 INVENTARIO

TECNICAS DE MANEJO DE
INVENTARIO

FEDEXPZR
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INVENTARIO

PREGUNTAS BASICAS DE LA GESTION DE
IVENTARIOS

* Que productos debo enfocar
mi trabajo y control?

* Cuanto hay que ordenar? “

* Cuando debo ordenar?

FEDEXP R

EEILTEE

AL Ag? INVENTARIO
ANALISIS ABC DE INVENTARIO
A => 20% de productos generan el B0%: de las ventas
B => 30% de productos generan el 15% de las ventas
C => 50%: de productos generan el 5% de las ventas
| 100%: | < PRODUCTOS / VENTAS > | 1005 |
FEDEXPR
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INVENTARIO

ALAD

ATETR L T v B el

AMNALISIS PARETO

TOTAL

“HEE!EEE

]
DD EMANE e CANTIAD SELS

FEDEXP R

EEILTEE

INVENTARIO

ANALISIS ABC

100 ARTICULOS TIPO C

ARTICULOS TIFO B

70

ARTICTLOS TIPO A

T0%

B: 20%
C: 10% de las
ventas
acumula

PORCENTAJE DEL VALOR
TOTALDEL CONSUMO ANUAL

10 30 50 70
PORCENTAJE TOTAL DE ARTICULOS DEL INVENTARIO

FIGURA: Distmbucion de los articulos del inventario, conforme su valor de uso Amalisis

ABC (Pareto)

Foamin Musrciris sn Oparsciosas y Oaeidn Lagistien. Contred de Inesstarios § Aprovislaramisre s,
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INVENTARIO

A

Cc

Pedidos

frecuentes

QUE HACEMOS CON EL ANALISIS ABC?

Controles

eslricios

Peddos con poca
frecuencia

Precision en Ios

requesimientos

Pocos contnoles

Programacion de
roaduccion

p

Calculos minimos
de requenmienios

Vegificaclon de
shocks

POCD erfasis
administrativo y
operativo

Maniener stocks

g seguridad

Inveniano da
saquridad minima

......

INVENTARIO

CONTROLES

BENEFICIOS DE UN ANALISIS ABC?

Calidad

Sequridad

FEDEXPER
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INVENTARIO

ORDENAR > ) ez
Hh .
ALMACENAR d- ™
4 s
| & i
S e ":
}":'5. ‘ﬂ' '?a

[ 5 l o4
/ 8 g
PEMALIZACION

FEDEXP: R

-----

\fﬁ INVENTARIO

ARAR]

VARIABLES QUE AFECTAN AL INVENTARIO

LEAD TIME

TIEMPO DE REVISION

r BACK ORDER

HORIZONTE DE PLANEACION

r PUNTDS DE REORDEN, INVENTARIOS DE SEGURIDAD

POLITICAS DE INVENTARIOS (FIFO, LIFQ, FEFO)

FEDE){P-?:::R
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B’f INVENTARIO
:!u:::.nn::l:n_-lul-. |I|.nl|-.-|l:--:
k| -
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
. F
F )
et ES PREDECIBLE YA QUE
FUERZAS DE MERCADD
DEPEMDE POR LO
=t ¥ MO POR PLAMES DE -—
GENERAL DE UM PLAN
PRODUCCIHOMN. ESTAS DE PRODUCCION
SE PROMNOSTICAN L )
i » F -
EJEMPLO: CANTIDAD
EJEMPLO: DEMANDA || DE HILOS PARA LA
DE SACOS FABRICACION DE
SACDS
. s . 7 FEDEXPIIR
L™
AL AQI INVENTARIO
IrENT'F ------------
COSTO DE VENTA
FUTILIDAD BRUTA |
UTILIDAD NETA
COBRAN
S mmcgg
ACTINVD F
BCTIVD TOTAL
Eoa 1
AETUAL WUEVD
FEDEXPR
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%i" INVENTARIO

Modaky EOGQ
E00.00
4!
S0
.l.
J
4mDd '-1 [F=—ar] e
Y 4| =
LY
\ e

g 300.00 _H- o = EES
200,00 \ ‘-.ﬂ-____‘ = /wtm
L0 . e *
= e}

s

" o 300 4m 500 T:_;"T:}mm H: 1o 1% LF.e 1300 1400 15_:|i
Fusnmte: Musririn sn Opsrsciosss yGastidn Logisficn, Control de Inssstarion y Aproviioremisnss. FEDEXP‘H_IR
%;) INVENTARIO
ALADI

" EXCESO DE INVENTARIO?

i

en

ab‘.imﬂﬁ haS ta ,E'S

FEDEXPZR
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ALMACEN

avanl

Rl

ALMACEN

FEDEXPEER

ALMACEN

* HISTORICAMENTE

— “El almacén o bodega eran espacios
fisicos donde las mercancias ESTAN"

* ACTUALIDAD

— Los almacenes, bodegas o centros
de distribucion son aéreas
adecuadas y definidas para el
correcto almacenamiento, manejo o
manipulacion, transformacion vy
empaque de materias primas o
productos terminados.

FEDEXF’@?R
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ALMACEN

OBIJETIVOS

v Regular los flujos entre |a oferta y la demanda

v Establecer los niveles de servicio requeridos por
los clientes

v" Optimizar los costos de distribucion

v" Almacenar la mercaderia en funcion de su clase,
tipo o caracteristicas especificas.

v" Acercar el producto al cliente
v Reducir los costos de almacenamiento
v" Mantener o elevar la calidad del producto

......

ALMACEN

6 PRINCIPIOS BASICOS

Uso de la mejor unidad de carga

Hacer el mejor uso del espacio
Minimizar los movimientos

Controlar los movimientos y la ubicacion

Proveer un ambiente seguro

B - S B

Minimizar el coste.

N

FEDEXP{ZR

Fummine Musrciris sn Oparsciosas y Oaeidn Lagiesien. Cafictsd v Costan an Logartics. e
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ALMACEN

TIPOS DE ALMACEN

1. Segun la funcion logistica

2. Segun la forma del
almacenamiento

3. Segun la naturaleza juridica:
propios o alquilados.

. ALMACEN

DIFERENCIAS ENTRE ALMACEN PROPIO O

ALMACEN PROFIO ALMACEN EN ALQUILER
Ventajas Inconvenientes Vemtajas Incomvenientes
Costo =i el
Rentabilidad, si se utiliza g Mo exige volumen de
intensivamente - e et 2 inversion producto es
elevado
Costo variable
Ma ntrol de | x
-,urm = 1as Costo fijo SEgLn
operacionas utiliacion
Base de mas actividades A.Ima:enaje
" picos de
{centro flota vehiculos) AR
FEDEXPER
Fusste: Masrtris a0 Cparscionas y Gamidn Loginties, Mismisrimianes de Caeps v Unisscie Legirtiess M. Slauies.. |-||.|,
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ALMACEN

FUNCIONES DEL ALMACEN

d RECEPCION DE MERCADERIA |
|—| ALMACFNAMIENTD |

d ACONDICIONADD DE PRODUCTOS |

DESPACHOS |
: I
I—[ LOGISTICA INVERSA |

FEDEXP:R

o

"

ALMACEN

—

ALAD

DRIVERS DEL PROCESO DEL ALMACEN

)
FERSOMAL = CANTIDAD DE PERSONAL POR FROCESD
J
METRARE = ESPACIHD ASISMADO POR AREA
-
™
POSIOIONES = Mo 'E POSICIONES EN RACKS.
i
-
ESPECEFICOS. = RUBROS ESCLUSNVOS DEL PROCESOL
-

FEDEXPZR
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ALMACEN

Rl

PRINCIPIOS DE LOS ALMACENES

* Masimizar el nivel de almacenamiento por unidad de espado (palets /m3 ; m2);

¥ Facilidad de acceso a la mercandia , evitando manipulaciones inntiles

¥ Mimimizar recorridos (rafico interior ) que depende de las distancias a recorrer
v del nimero de veces que se accede a las estanterias ( téonicas de picking
agrupado, etc)

¥ Minimizacion de riesgos : condiciones ambientales ( ihominacion, carretillas,
ademacion de medios, sefializacion, ..}

*  Inversion en tecnologia, informatica ¥ maguinaria

v Flexibilidad para evolucionar hacia necesidades cambiantes y futuras

FEDEXP

Fusmts: Musriris sn Operscioses y Gastidn Loginficn. Momrtssimisnto de Cangany Unidades Logirticss. M. ewkec. el o

ALMACEN

aLapi

SEGURIDAD Y CALIDAD

= Los almacenes deben cumplir con normas basicas de
seguridad y calidad, entre las principales:

* Sistemas contra incendios

# Personal con uniformes adecuados segun la mercaderiaa
manipular

Areas bien definidas con sefializacidn dara
Pasillos exclusivos de montacargas

Limpieza y crden dentro v fuera del almaceén 4 — J—L

Procedimientos en casos de emergandias y brigadas

capacitadas

Sistemas de fumigacion y control de plagas

Aereas separadas para desechos y productos peligrosos
Ventilacion o cambios de aire

Correctos niveles de iluminacion y sonido

Control de contaminacién cruzada

Control de temperatura y humedad

YV Y Y

L

L . U

FEDEXPZR
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ALMACEN

CONSIDERACIONES PARA EL DISENO DE UN ALAMCEN

Que tipo de mercaderia se va a almacenar
Nivel de ocupacion esperado o requerido
Flujos de entrada y salida de mercaderia
Lay out

Politica de inventarios

Tipo de estructura (drive in — convencionales — dinamicas,

etc)

Tipos de montacargas, elevadores o carretillas
Manejo de Logistica inversa

Horas de despacho (ventanas de atencion)

1(} Caminos optimos para la preparacion de pedidos
11. Mercaderia almacenada por quick picks y pulmones.

o
FEDEXP R
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ALMACEN

A‘-APW

* Almacenamiento dindmico para cajas

Py i mec2mr csjas iz ehertore
wperac o podichs J: il
i e :
L bandiejas e peeigataciin e0
223 Iog reveles

Sz ueten zombirer expe si ks
sahizineg amerioges.

Ls dusmarice rioesms ats ehizin
o0 Ja rre i prodind progado o
Uepaaizgo oo 2 IR PIE

Tiere mv susen vkitiiiany aemn sobee s ampis Slmirs

il pran.
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ALAD

ALMACEN

ATETR L T v B el

a
a

TECNOLOGIA

Codigos de barra para la identificacion del
producto

Sistemas de RFID ( Radio Frequency identification).
Sisternas de conexion por radic frecuencia sin
cables a un dispositive que lleva el operario. Con
este dispositivo se puede recibir ordenss de
produccion, reabastecimiento o preparacion de
pedidos.

Tags, son etiquetas que van en la mercaderia y gue
al pasar por un arco lector este recibe la
informacion del producto como codigo, lote, fecha
de expiracion y destinatario. Con esto evitamos
realizar una verificacion individual de productos.

O VERVIDED

Picking por woz, permite llevar al operaric una
diadema donde recibe la informacion de que
pedidos recolectar y su ubicacion exacta.

0 "L?;%LH 1um:

EDEXPUR

ALMACEN

INDICADORES DE GESTION

CILIERMNTA

FLETES S22 )
FLIPC 1O AMNTEDN T O A
PER=ORAL FELS
DEFPRECIAC IONES S0s
RCIAL E= )
ADMNMIMNISTRATNCS 505
Ao SR ACTONES s
P el TEMDENCA POR CUENTA
BOOOOD

_K ﬂl — e 'F-‘ B :n.:m.:m-h“-
N 1

feoe-3F die0T enme-08 b8 mer08 a8 may08 jundd  juldd  age-DE sep-08  cct-08 hev-0B

FEDEXPIR

o
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FEDEXPUR

DISTRIBUCION

DISTRIBUCION

La distribucion fisica es el llevar la
mercaderia de un lugar (almacén,
bodega, centro de distribucion o cross
docking) a un punto final determinado,
es asi que tenemos:

1.

Reparto: cuando la mercaderia serd
entregada en uno o wvarios clientes un
una zona especifica.

De punto a punto: cuando la mercaderia
viaja de una ciudad a otra para ser
entregada donde u cliente, hacer cross
docking, transferencias de una bodega a
otra (esta se la realiza por lo general en
camiones de 10 ton o mas)

Cuando la mercaderia sale a puerto para
ser exportada.

FEDEXF’@:R
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W DISTRIBUCION

AhAR

TRANSPORTE

» El transporte puede definirse como: movimiento de
personas y bienes a lo largo del espacio fisico,
mediante los modos terrestre, aéreo o maritimo, o
alguna combinacion de estos.

» El transporte no se demanda como actividad final, sino
como medio para satisfacer otra necesidad.

* La revolucion industrial no hubiera podido prosperar
sin el concurso y el desarrollo de los transportes; ni la
tecnologia del transporte habria logrado desarrollarse
sin los productos industriales que le proporciono la
revolucion industrial.

FEDEXPLIR

ALAQ?%) DISTRIBUCION
CLASES DE TRANSPORTES

FEDEXPZR
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DISTRIBUCION

OPERADORES DE TRANSPORTE Y TIPOS DE

TRANSPORTISTA
OPERADORES
AGEMNCIA DE
TRANSPORTE
CARGA COMPLETA
TIPS DE CARGA

CARGA FRACCIONADA

......

DISTRIBUCION

QEAQ?
BENEFICIOS DE TRANSPORTAR CARGA CONTENERIZADA

v Menos Robos

v" Mejor Llegada de la Mercaderia con
Menor Manipuleo

¥" Menos Mano de Obra en el Transporte .

¥ Menores Costos de Manipuleo y
Almacenaje en Puerto

v Menor costo de Envases

¥ Simplificacion del Tramite Aduanero en §
Transbordos o Combinaciones

¥" Menor Estadia de Buques en Puerto

v Mayor Rapidez de Viaje por Menos
Tiempos en Puerto

Fosmin Muscris sn Oparscioras y Oaeidn Lagiesies. Qassidn ded Trorapans yPictse. O, Agreca.
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DISTRIBUCION

TOMAR EN CUENTA EN EL MOMENTO DE CARGAR

* Dimensiones (largo, ancho y alto)

= Pesp

= Envase y embalaje

= Transbordos

* Condiciones de temperatura y humedad

* Facilidades de almacenamiento en transito
* Tiempos de travesia.

* Tipo de mercaderia:

— Peligrosa
— Perecedero
— Delicado
— Costozo
— Voluminoso
FEDEXP@:R
QI_ Ag? DISTRIBUCION
MODELO DE COSTEO
TRANSPORTE.
ot o e Opmoctsse Gt Loghts. it G Laghts FEDEXP%&ER
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DISTRIBUCION

CENTROS DE CROSS DOKING

U Los centros de cross docking son centros de
transito y consolidacion de mercaderia. Es decir,
la mercaderia cuando llega no es almacenada, si
no que se la transfiere directamente al anden de
salida para su reparto o distribucion.

U Los plazos y los tiempos son muy cortos, por esta
razon, todo debe estar completamente
sincronizado, tanto la recepcién, manipulacion y
despacho de la mercaderia.

FEDEXPYL R

EETTEE)

DISTRIBUCION

BENEFICIOS DEL CROSS DOCKING

U Incrementar el nivel de servicio

U Reduccion de espacios de almacenes y centros
de distribucion

1 Reduccion del inventario almacenado

1 Reduccion de costos de almacenamiento

U Reduccion de costos de distribucion (menos
viajes)

U Mayor sinergia

U Reduccion del tiempo total de la cadena.
FEDEXP{IR
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DISTRIBUCION

INDICADORES DE GESTION
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DISTRIBUCION

|
ARADI

MUCHAS GRACIAS

Fussis: Masriria sn Dperecionss y Geastidn Logintic. Calided y Costen an Logietics

.......
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b) Presentacion de la Sra. Adelaida Guevara: “Logistica Externa. Distribucion Fisica”

CAPACITACION PARA PYMES

: LOGISTICA EXTERNA
e -::}-
A I A D { l DISTRIBUCION FiSICA
.'H-l'll‘.TII FATIPAFEETI R I;'ll HRATER 1A
TRVErACI R 3 Iu R nE 40 Moy
e L] - 1 STET T Tl ST - R
Cebndaib 148, Cadigs Foskd | 202
15 g o s Ly S | e LRt e 1§ - =}
Lyl sgalasign eciag
AR TR - | R
Septiembre 2009 |

5. Distribucion Fisica

2.1.
5.2.
2.3.
2.4.
5.5.
92.6.

PROCESO DE DISTRIBUCION FiSICA

El Contrato de Compraventa Internacional y la DFL.
Cadena de Distribucion Fisica Internacional.

Identificacion de la carga.

Seleccion y Contratacion del Modo de Transporte.

Preparacion de la Carga.
Seguro a la Carga.
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5. Distribucion Fisica

ADI

| 5.1. EIl Contrato de CVIy la DFI |

LADFIY EL CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

CONTRATO
CONTRATO PAGO TRANSPORTE
PRODUCTO INTERNACIONAL T
PRECIO ALMACEN
{INCOTERMS)
CONTRATO : CONTRATO
[ PLAZO ENTREGA COMPRAVENTA EMBALAJE Y
INTERNACIONAL UNITARIZACION
REGIMEN CONTRATO
ADUANERO MANIPULEOQ
CONTRATO
SEGURO
4 5. Logistica Externa

5.1. El Contrato de CVI y la DFI

Clientes en Destino

Mayoristas en Destino

Clientes en Origen ; l1,

Minoristas en Origen { ; Cadena de Frio

Mayoristas en Origen i

. : Producto
Agricultura | Agricultores Fresco
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» 5. Logistica Externa

Tewd anian Laniecs” ibema s I gacien
Nirx TE T, F i TR [T T

5.2. Cadena de Distribucion Fisica

CORREDOR DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

CADENA DE DFI

Vendedor FLU.JO DE INFORMACION Comprador

m FLUJO DE DINERO m
LEX MERCATORIA

MARCOS JURIDICOS INVOLUCRADOS
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Logistica Externa

-y
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Ml cadner e de i pagds

5.2.

Cadena de Distribucion Fisica

DF

WAREHOUSING

EMBALAJE
MARCADO

PRODUCTOS

DF

UNITARIZACION

BECENCIGH ‘

ALMICLHA ]
Pl HH 0

PECKIHEE

CIEEESCE] L
ClaH
LEERRR BTY | =

EMBALAJE
MARCADO

DESM AT H

UNITARIZACION

DOCUMENTACION

SEGUROD

TRANSFPORTE
LOCAL

ADUANAS
MANIPULEO

TRANSPORTE
PRINCIPAL

MANIPULEO
ADUANAS

TRANSPORTE
LOCAL

DESUNITARIZACION |

SERVICIOS

DOCUMENTACION

SEGURO

TRANSPORTE
LOCAL

COMTEOL

HAICACHF

JuR I C kLA

IHWFH | i-an

CARGA

DESCLACH 1
-

HHIKIE

et

FTRSIIFTAMME ‘

INFORMACION

LR RIT TRRE LT

ADUANAS
MANIPULEO

TRANSPORTE
PRINCIPAL

MANIPULED
ADUANAS

THAH=SH#IE

TRANSPORTE

LOCAL

| DESUNITARIZACION

INPUT

OUTPUT
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5. Logistica Externa
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5.2. Cadena de Distribucion Fisica

DEFINICION DE DFI

La DFI es el conjunto de

operaciones para desplazar la PROCESOS QUE INTEGRAN

carga desde un punto de LA CADENA DE DFI
origen en un pais hasta un

punto de destino en otro pais, | | 1. Identificacién de la Carga.
requiriendo una ejecucion

secuencial denominada | | 2. Eleccion y Contratacion del
CADENA DE DFl con  una Transporte.
duracion total se |lama

TIEMPO DE T NSITG Su | | 3. Preparacion de la Carga.

objetivo general es satisfacer
al cliente y maximizar los||4. Seguro ala Carga.
ingresos empresariales. Su

objetivo especifico gs | | 5. Tramites vinculados:
mantener un ﬁuln de carga Documentacion, Aduanas y

continuo e ininterrumpido, Bancos.
minimizando costos, tiempo y
riesgos.
v 5. Logistica Externa
ALADI

5.2. Cadena de Distribucion Fisica

PASOS A SEGUIR EN EL DISENO DE UNA CADENA DE DFI

PASD 1. ldentificacion de la Carga.
Se identificara la carga teniendo en cuenta:
- Nombre comun y t2cnico [nomenclatura)
Tipo y naturaleza, peso, dimensiones y factor de estiba;
Régimen aduanero; posicion arancelaria en pais desting;
Documentos y certificados exigidos en el pais de destino.
Precio acordado por las partes de la compraventa. INCOTERM utilizado.

PASO 2. Eleccion y contratacion del o los modos de transporte y servicios conexos
Se elegiran el o los modos de transporte y servicios conexos teniendo en cuenta:

fipo, naturaleza, peso, dimensiones y factor de estiba carga a transportar;
lugar de origen y destine de la carga;
plazo de entrega estipulado.

LLEEQ(EEFEQMSM\SI‘I‘IGME s& buscaran las empresas confiables.

PASO 3. Preparacion de la Carga
Se preparara la carga teniendo en cuenta:
fipo y naturaleza de la carga a transportar;
&l o los modos de transporte elegidos y las rutas a seguir (transbordos, ete )
las normas intermas del pais de destine sobre embalaje, uni‘hl‘bﬂiﬁﬂy’ etiquetaje.

A medida gue se van reaimndnluspa!.uﬁantmaresn_, |reualuandn ﬁuﬁh&yhﬂnpﬂsd& las
distintas opciones posibles.
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5. Logistica Externa

ST TR R (FRTETTRE [N 1) EETR L
ol e e e

5.2.

Cadena de Distribucién Fisica |

PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION DE LA DFI

PARAMETRO COMPONENTES INDICES DE
DE GESTION PARAMETRO DESEMPENO
COSTOS |-DIRECTOS-INDIRECTOS |-PROPORCIONALIDAD
-FIWOS Y VARIABLES -TERCERIZACON
TIEMPO |TOTAL TIEMPO TRANSITO |JUSTO A TIEMPO
VELOCIDAD
CALIDAD |ESPECIFICACIONES CUMPLIMIENTO
servicios | SERVICIOS: NORMAS TECNICAS:
-ASPECTOS OPERATIVOS IS0 9000
*ASPECTOS AMBIENTALES IS0 14000
*ASPECTOS LABORALES 150 18000
*ASPECTOS RSE S0 26000
QL AQW 5. Logistica Externa

52.

Cadena de Distribucion Fisica |

: PAIS EXPORTADOR

COMPONENTES DEL COSTO

CARRETERO

FERROVIARIO

PARCIAL COMPLETO TIEMPO

PARCIAL COMPLETO

DIRECTOS

Manipuleo (desembargue)
Almacenaje

Transporte

Seguro

Manipuleo (local importador)
Desunitarizacion
Documentacion

Aduanero

Bancario

Agentes

TOTAL COSTO DIRECTO

INDIRECTOS

Administratvo
Capital (inventanos)

TOTAL INDIRECTOS
TOTAL COSTOS / TIEMPOS

l ]
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5. Logistica Externa

ALAD

AUHTETRTETEE T TR O

5.2.

Cadena de Distribucion Fisica

‘ H!I!l! F!lg TRANSITO INTERNACIONAL

COMPONENTES DEL COSTO

MARITIMO

AEREO

REGULAR

PARCIAL

COMPLETO | TIEMPO | CONF.

NO CONF. | ARRENDADO

TIEM=O

DIRECTOS

Manipuleo (embargue)

Transporte

Seguro

Almacenaje

Maniguleo (desembargue)

Agentes

TOTAL COSTO DIRECTO

INDIRECTOS

Capital (inventarios)

TOTAL INDIRECTOS

TOTAL COSTOS / TIEMPOS

5. Logistica Externa

ALapf

5.2.

Cadena de Distribucion Fisica

n M! I El! PAIS IMPORTADOR

COMPONENTES DEL COSTO

CARRETEROQ

FERROVIARIO

PARCIAL | COMPLETO | TIEMPO

PARCIAL | COMPLETO

TIEMIPO

DIRECTOS

Manipuleo (desembargue)
Almacenaje

Transporte

Seqguro

Manipuleo (local importador)

Desunitarizacion

Documentacion

Aduanas

Bancos

Agentes

TOTAL COSTO DIRECTO

INDIRECTOS

Administrativo

Capital {inventarnos)

TOTAL INDIRECTOS

TOTAL COSTOS / TEMPOS
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5. Logistica Externa

5.3. Identificacion de la Carga

Nomenclatura
La NOMENCLATURA es un sistema ordenado de descripcion y
codificacion de las mercancias negociadas intemacionalmente. Se usa en
los aranceles aduaneros nacionales; medidas no arancelanas vy
estadisticas de comercio internacional, entre otros.

NOMENCLATURA NALADISA 2007
21 Secciones / 97 Capitulos /6.530 items

Capitulo 8: Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrnios (citricos),
melones o sandias.

Partida 08.04: Datiles, higos, pifas (ananas), aguacates (paltas)”,
guayabas, mangos y mangostanes, frescos o secos.

Subpartida 0804.20: Higos

item 0804.20.10: Frescos

| item 0804.20.20: Secos

5. Lngistica Externa

Dl Identificacion de la Carga

Carga es el conjunto de bienes protegidos por un embalaje
apropiado que facilita su rapida movilizacion™.

TIPOS DE CARGA

| caARGA GENERAL | RANEL |

I
o @ﬁ
|

UNITARIZADA | | UHI‘I’AH[EADA | |
| SUPERFICIE

(FERRO, CARRETERO
TODOS ACUATICO)

=

| MODOS DE TRANSPO

|
| sueLta | |paLETA || conTENEDOR |
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5. Logistica Externa

9.3.

Identificacion de la Carga

NATURALEZA DE LA CARGA

PERECEDERA [

FRUTAS Y VERDURAS, PRODUCTOS
CARNICOS, MARINOS Y LACTEQS, FLORES
Y FOLLAJE, ORGANOS HUMANOS.

I_

FRAGIL

VIDRIO, APARATOS ELECTRICOS O DE
PRECISION, ORGANOS HUMANOS.

EXPLOSIVOS, GASES, LiIQUIDOS Y SOLIDOS
INFLAMABLES, SUSTANCIAS OXIDANTES,

CARGA —| PELIGROSA |— VENENOSAS, MATERIAL RADIQACTIVO Y
CORROSIVOS Y OTRAS
ESPECIAL OBJETOS DIMENSION/PESO ESPECIALES
VALIOSA |— ORO, BRILLAMNTES, DINERO, ETC.
RESTOS
HUMANOS CUERPO ENTERO O REDUCIDO
Agi 5. Logistica Externa
5.3. Identificacion de la Carga

Coseacha

R
Bodega de empaque

I3

Comerciantes
enel mercado
de produccion

en la granja
-r a

enfriado

-
Bodega de empaque
Cooperativa

L

-
"

Enfriado

Comerciante
Mayorista

Transporte
Cadena de Frio para \ R“"”Qf'ad" Enfriado
mercadeo de
Transporte
productos frescos Refriseraco Transporte
\g Refrigerado

Almacenamiento
en fric

C

{

Transporte
Refrigerado

L

Comerciante
Minorista

Vitrina Refrigerada

<— Doméstico

)

l Consumidor

( Refrigeradar

s
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5. Logistica Externa

5.3. Identificaciéon de la Carga

FACTOR DE ESTIBA
“Es la cantidad de metros clbicos que ocupa
una tonelada de carga en un medio de
transporte, medioc de wunitarizacion o un
espacio de almacén”.Es el volumen (en metros
cubicos) que ocupa una tonelada métrica.

I
Fe == ﬁ
EQUIVALENCIAS VOLUMETRICAS DE PESO POR MODO DE TRANSPORTE
RANGO MODO RELACION VOLUMEN — PESO
1 AEREOD GM3=1TM
(167Kgs = 1m3)
2 FERROVIARIO Am3 = 1TM
3 CARRETERD 25m3=1TM
4 MARITIMO 1m3 = 1TM

5. Logistica Externa

5.3. Identificaciéon de la Carga

REGIMENES Y PROCEDIMIENTOS ADUANEROS

REGIMENES ADUANEROS: Los diferentes destinos especificos a
los que quedan sujetas las mercancias que se encuentran bajo
potestad aduanera, de acuerdo con los términos de la declaracion
presentada legalmente por el interesado. Son los siguientes:
-Exportacion Definitiva

-Importacion Definitiva

-Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo

-Franquicias Tributarias (Admision Temporaria y Draw Back)
-Franguicias Territorfales (Zona franca, puerfo franco o libre, tienda
franca o ‘“duty free” depdsito aduanero y fransifo aduanero
intermacional).

PROCEDIMIENTOS ADUANEROS: El conjunto de formalidades
previstas en las legislaciones aduaneras nacionales que guardan
relacion con los regimenes aduaneros, cuyo cumplimiento se
considera indispensable para permitir el desaduanamiento de las
mercancias.
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5. Logistica Externa

5.3. ldentificacion de la Carga |

DOCUMENTOS COMERCIALES EXIGIDOS EN PAIS DE TRANSITO Y DESTINO
+ Factura Comercial /Factura Pro Forma

+ Certificado Zoosanitario o Fitosanitario

+ Lista de Empaque

+ Certificado de Calidad

* Certificado de Inspeccién

DOCUMENTOS ADUANEROS EXIGIDOS EN PAiS DE TRANSITO Y DESTINO
+ Certificado de Origen
+ Manifiesto de Carga y Declaracion de Transito Aduanero.

DOCUMENTOS DE DFI EXIGIDOS EN EL PAIS DE TRANSITO Y DESTINO
» Contrato de Transporte Internacional
» Contrato o Péliza de Seguro
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Vi 5. Logistica Externa
ALADI J
TR e i e 5.3. Identificacion de la Carga

LA CLAUSULA DE PRECIO O LOS INCOTERMS

“Conjunto de reglas aplicables internacionalmente para facilitar la
interpretacion de los términos comerciales ma utilizados”.

QUIEN CONTRATA Y PAGA CADA OPERACION DE DFI
QUIEN TRAMITA Y PAGA LOS DOCUMENTOS COMERCIALES
QUIEN SE RESPONSABILIZA S| LE PASAALGO A LA CARGA.
DONDE SE ENTREGA LA CARGA.

E ormador
_,hlif'ql Adusne 1 _capoca ]
Tormlmal
11 W LT ]

E
B A ] Heinye=x

oo ntos
Fis iz

G
FOEBE
CER
OTFE
DES
DITy
Ixi>01
Axi™]"
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5. Logistica Externa

“ 5.4. Seleccion y Contratacion del Transporte

Los modos de transporte se seleccionan teniendo en cuenta:

el tipo, naturaleza, peso, dimensiones y factor de estiba de la carga
*e| lugar de ongen y destino de la carga;
*e| plazo de entrega estipulado;

Luego de identificadas las anteriores variables, se cotejan con las
respectivas ventajas comparativas de cada modo de transporte.

El Transporte como parte de la DFI
“Es la operacion de trasladar productos (carga), suministrando un
servicio por un precio denominado flete, desde el lugar de produccion
(exportador), pasando por los lugares de embargue, almacenaje y
desembarque, hasta el lugar de consumo (importador)”

CONCEPTOS CLAVE:
MODO f MEDIO f MODALIDAD

5. Logistica Externa

| 5.4. Selecciony Contratacion del Transporte

hEDIO: Camion

FFCC

Carretero

MODOS

— de
MEDIO:Avion
Transport
. 1#//|MEDIO:
Aéreo Buque MEDIO: Ducto
Acuatico
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5. Logistica Externa

ALAD

bt i | 5.4. Seleccion y Contratacion del Transporte |

ol

E;J‘_-}_'q:niﬂ'u ﬁﬂ' f.“} T'uerto {}ﬂTi-nestn L

Transporte mulimodal

Viendedor - C'mupmd or

%

UNIMODAL /INTERMODAL {(SEGMENTADC O MULTIMODAL)

5. Logistica Externa

5.4. Seleccion y Contratacion del Transporte |

COMPONENTES DEL TRANSPORTE

Al LA INFRAESTRUCTURA

CINETICA: VIAS NATURALES Y ARTIFICIALES! PRINCIPALES RUTAS
REGJONALES ¥ DEL MUNDO NODAL: TERMINALES f PLATAFORMAS
LOGISTICAS

B. LA OPERACION O SUMINISTRO DEL SERVICID

CARACTERISTICAS DEL MODO. VENTAJAS COMPARATIVAS /
ASPECTOS TECNICOS | TIPOS DE SERVICIOS | VEHICULOS ¥ EQUIPOS
! TRANSPORTES ESPECIALES

C. EL OPERADOR .
EL PROFESIONAL EN CADA MODO f GESTION DE TRAMSPORTE

ELLUSUARIO .
TRANSPORTE PROPIO / TERCERIZACION DE SERVICIOS

Programa de capacitacion a PYMES ecuatorianas en logistica

84




? 5. Logistica Externa

e 5.4. Seleccion y Contratacion del Transporte

T4 [ ey s de Lo Hgagds

Concepto de la cadena de suministro

Empresas gue requieren de logistica

Matera prima

Flanta Frisan blad ow Cretalllsta Comsumildor

Empresas que ofrecen servicios de logistica

Cperadores Logisticos

Transportista Almacenadora El foco de esta presentacion es en las

empresas que requieren de transporte
v no en las empresas que ofrecen
transporte.
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5.4.

5. Logistica Externa

Seleccion y Contratacion del Transporte

Modos de transporte
Es importante cansiderar los servicios completos al momento de caomparar

Fleta Camratars

Puerta
Origen

FETIAS
crigen

Fiete Ferrovlario / Maritimo / Asro

*| Puerta
Destino

FxTras
Desting

—aw

Volumen /
Pyrain

Cajc

e,

Carreiers
L 1
I

I';l.
R
"ll_
L] L

CArTeETRrn
Ferroviario
I

s |

>

Carretero
Ferroviario
Maritima ¢ Adrnen

¥

I
45U

1 Kim

|
1200 Km

i Volumen [
Ferroviario Precis
Maritimo Alto
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5. Logistica Externa

5.4.

Seleccion y Contratacion del Transporte

I gERH'D[MLI D#Q
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Camidon

[ Ferrocarmil ]

L ]

N\ L
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/
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/
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Lagiatica del Pusrbs

Intermodal
Fammoviaria -.:"'
Femo.-Ruta “\ .
ar L~ Zona Actividades | Zona 8 Pusrto

K

5. Logistica Externa
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ALADI

| 5.4. Selecciény Contratacion del Transporte |
FACTOR FERROVIARIO | CARRETERO AEREOD MARITIMO
Flexibilidad C (Mmm A [HH) B (T o (T
Capacidad B (itren de 100| C (1 camion=30| D (1 seronave de | A {1 buqus de
tolvas = 400 | Ton maximo) 120Ton—=4 150 mil Ton = &
CAMICNEs camicnes) mil camicnes)
Rapidez B (50v200 Kmh) C{500 100 Kmh) A (2900 Kmdh } D (2570 Km/h)
Rel. Volumen/Peso | C(1Ton en 4.5m3} | B(1Ton en 2.5m3) | I{1Ton en 6Gm3) | A(1Ton en 1m3)
Flete{USDxTn/Km) | B (D.020) C (0.050) Dy {0,300 A (0,002)
Costos Seguro C B A D
Costos Embalaje C B A ]
Documentacion D C A B
Distancia Desde 500 a| HastaS500Km. Diesde 200 Km't | Desde 900 Kmih
Econdmica 1.500 Em. [555)
Rendimiento 50 Ton- km. x f@mo | 25 Tn- Km. x o | 1 1 kmox a2 251 tn-kom x libro
Vehiculo en Ton- litros: (barcaza fluvial)
Km por clitro de 285km x cflitro
combustible {bugue maritima)

Programa de capacitacion a PYMES ecuatorianas en logistica

o Integraci

do_int
mericana do lntegracao

AL

87




5. Logistica Externa

54. Seleccion y Contratacion del Transporte
Proceso general de transporte

- LI D14 ,D24 D15,D25, D35 D1.6,D26,D36
L e Planeaciiny
entregar Consolidacion de » Planeacion y > Ruteo de programacion de
2 2o drdenss o pedidos definicion de cargas Embarques embarques
= Dispenibilidad de y embarques
productos T
+
D1.7, D27, D3.7 i
Seleccion de SncLaon ¥
> i asignacion de
transportistas SSANACIN £8 tr < i
Iransportistas ansportistas
T
+
D1.9,D28,D3.7 D1.10, D29D3.8 Carga y documentacién
= % de embargues
Ear?::i;fa!;za{?s Armado fisico de » Carga de camion y
pedidos por documentacion de
embarcar embarques
-
) D1:11,02.10.038 Monitoreo de
Monitoreo de Entrega y embarques y
embarques en verificacién del entregas a clientes
transito producto con el
cliente
|
+
Control de Recepcion, it Control de
evidencias de validacién y pago de et evidencias, pagos
entrega de 7| facturas (cartas q & y facturacion
: ientes
mercancias porte)

ALAQ?E 5. Logistica Externa
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R Preparacion de la Carga

Se preparara la carga teniendo en cuenta:

a) el tipo y naturaleza de la carga a transportar;

b) los modos de transporte elegidos y las rutas a seguir (transbordos etc.)

c) las normas internas del pais de destino sobre embalaje, unitanizacion y
marcado.

Los productos suelen acondicionarse en un envase para contenerlos y
presentarlos. Para protegerios y conservarlos mientras son manipulados,
almacenados y transportados, se recurre al embalaje ylo a Ia
unitarizacion en paletas o contenedores.

BIEN - PRODUCTO - ARTICULO - MERCANCIA - CARGA
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5. Logistica Externa

e - 5.5. Preparacion de la Carga

Especificaciones Embalajes Secundarios

Ventajas del F aome — | an]
Sktama Madular T ' @ | Im
= Redvccior de los cosie s a baves del 200 perm
merwse de logas s l
Apacaaresde los demerss gue

irferactvar 2o b cadera de _
Sumirssim.

Avmentc oz i capacidad de
awlcmalizacios e Fabricac i,
almaceramiante, y ofis i becicn.

« Wirimizarles datos de predvelos @
a Pravds de ve mejor ves oel m-' B-‘ -

gz pacio v o fa s rabilidad.

& : : Oy pacion os
= Mejorarlss yeskja s crgoromicas Esp"cfﬁﬁ; ol Fre s
DA prese sos e mara o acitn. - -

Wayeres verhjas medic

am Bentale s por gvitar “pirdfida s
of espacin” ar almaser y
Trarsporte.

i w1l v
TR AL TR,

5. Logistica Externa

i | 5.5. Preparacion de la Carga |

EL MARCADO es el proceso que permite identificar v ubicar la carga
durante su distribucion y comercializacion, informar sobre sus
caracteristicas, facilitar _la adminisiracion _del inventario, promover
comercialmente los productos e instruir sobre su manipulacion.

TIPOS DE MARCAS

Marcas estandar o principales: Nombre/Direccion del consignatario / No. de
Referencia /Puerto o aeropuerio de descarga / Pais y lugar de Descarga.

-Marcas informativas o adicionales: No. De lote del bulto /Peso Bruto y
Neto / Dimensiones /Puerto o aeropuerto de carga /Vehiculo / Contenido.

-Marcas_de manipuleo o _auxiliares: Instrucciones para el manipuleo

mediante el uso de simbolos interacionalmente aceptados.
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5. Logistica Externa

ALARI
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Preparacion de la Carga
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5. Logistica Externa

5.5. Preparacion de la Carga

Archive LCdcdn verta-a ™
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v 5. Logistica Externa

AbAR!

5.5. Preparacion de la Carga

LOS CODIGOS DE BARRAS son un sistema universal de
marcado por el cual la informacion capturada es codificada
en las barras y espacios del simbolo que el sistema genera.

Dicha informacion es leida por dispositivos opticos y enviada
hacia una computadora, recolectandose los datos mediante
identificacion automatica. Se usa para la identificacion y
seguimiento de la carga.

cédlgo 128
c o d4 I g =@ TR

Cadigo de barras Escaner de codigo de barras

5. Logistica Externa
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5.5. Preparacion de la Carga

LA UNITARIZACION es la agrupacion de mercaderias en unidades
superniores de carga (groupage), con el fin exclusivo de facilitar su
transporte y conservar su integridad durante su movilizacion.

UNIDADES: PALETAS Y CONTENEDORES

La Paleta (ISO 445:1965)

La paleta o palet es “una_plataforma de carga que consiste,
basicamente, en dos bases separadas entre si por soportes o una base
unica apoyada sobre patas de una altura suficiente para permitir su
manipuleo por medio de montacargas”.

Categorias: a) doble entrada, b) cuatro entradas, c) de base (nica, d) de
base doble, e) aladas, f) planas, g) reversibles, h) y con pilares.

Matenal de elaboracion: madera, plastico o metal.

Medidas: Muchas. _Peso: entre 10 y 30 Kg. aprox.

Programa de capacitacion a PYMES ecuatorianas en logistica

do Integracion
a0 Latino-Americana do Integracan

91




5. Logistica Externa

ALAD?{

Preparacion de la Carga

Paleta estandar MERCOSUR -
Material. madera.-

Medidas: 1200x1000x145 mim.
Categoria: 4-way.

Carga paletizada con
cantoneras y zunchos.

5 chistica Externa
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9.5.

Preparacion de la Carga

El Contenedor (ISO 830:1981/EFR)

El contenedor es un “elemento_del equipo de transporte de caracter
permanente, y por lo tanto suficientemente fuerte para ser utiizado vanas

veces, disefiado especialmente para facilitar la movilizacion de productos
por uno o varios modos de transporte, suprimiendo el proceso intermedio
de recargue entre los modos, provisto de dispositivos para un manipuleo
rapido, especialmente su transferencia de un modo de transporte a otro y
concebido para ser llenado o vaciado de manera expedita®.

Tipos de contenedorizacion

1. FCL (full container load o carga completa).

2. LCL (less than a container load o carga parcial).
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ALAD

5.5. Preparacion de la Carga

POCU | 117627 B .

Numeracion del Contenedor

- Codigo del Propietario: 4 Letras
- NUmero de Serie: 6 NUmeros L
Haidn

e
l_4H !lIl
16060 1y

SLI5 A

1lan
YMak

- Digito de comprobacién:1 Numero
- Codigo de Dimensiones: 2
MNimeros, una letra y un numero.

- Peso Bruto, Tara, Capacidad en
peso, Capacidad en volumen

5. Logistica Externa
9.5. Preparacion de la Carga

A'ﬂmﬁ

PARTES DE UN
CONTENEDOR

Pilares
Esquineros
Travesaro y solera
Marco frontal:
Travesafio Superior

Travesafio inferior
Travesanos de piso
Piso
Techo.

ot Jor cmperETs 0f L oo e
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5. Logistica Externa

5.5. Preparacion de la Carga

Contenedores Maritimos

FIN
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