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PRESENTACIÓN 
 

La Secretaría General de la Asociación Latinoamericana de Integración (ALADI) 
presenta el informe ejecutivo del “Programa de capacitación a PYMES ecuatorianas 
en logística” , elaborado por técnicos del Departamento de Apoyo a los Países de Menor 
Desarrollo Económico Relativo (DAPMDER)1. 

El informe presenta una breve síntesis de la actividad llevada a cabo, e incluye la 
evaluación final realizada por las distintas partes involucradas en el proyecto. El objetivo 
del curso consistió en fortalecer la gestión logística de PYMES, pertenecientes a tres 
cadenas productivas del Ecuador.  

 
El proyecto se enmarca en las actividades desarrolladas por la Secretaría 

General, en el marco del Sistema de Apoyo a favor de los PMDER. La contraparte del 
proyecto fue la Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR), quién supervisó 
el desarrollo del proyecto en forma conjunta con el Departamento de Apoyo a los 
PMDER.  

 
 
 
 

Montevideo, diciembre de 2009 
 
 

                                                 
1 Los conceptos vertidos en los materiales preparados por el consultor contratado e incluidos en los Anexos son de 
exclusiva responsabilidad del autor y no reflejan necesariamente los criterios de la Secretaría General. 
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11..    IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  

La Secretaría General de la Asociación Latinoamericana de Integración  (ALADI), presenta 
el informe correspondiente al “Programa de capacitación a PYMES ecuatorianas en 
logística” . Dichos talleres fueron desarrollados de acuerdo al Programa de Actividades de 
la Secretaría General de la ALADI, en el marco del Sistema de Apoyo a los Países de Menor 
Desarrollo Económico Relativo (PMDER), a solicitud de la Representación Permanente de 
Ecuador ante la ALADI. El proyecto fue formulado por FEDEXPOR, quién fue la contraparte 
del mismo, y  contó con el apoyo del Ministerio de Coordinación de la Producción, 
Competitividad y Comercialización de Ecuador. 

La función logística al interior de la empresa, es considerada como factor clave, cuando no 
determinante de una posición competitiva innovadora, necesaria para posicionarse con éxito 
tanto a nivel nacional como internacional. Respecto a este último aspecto, las empresas 
deben estar preparadas para enfrentarse a exigencias cada vez mayores a la hora de 
penetrar los mercados mundiales, y las condiciones de competencia actuales hacen 
imprescindible contar con mejores herramientas de gestión y capital humano capacitado.  

En este contexto, es especialmente importante el papel que las PYMES de las cadenas 
productivas desempeñan en la competitividad de la totalidad de la cadena. Considerando 
este rol, y la creciente necesidad de contar con las herramientas adecuadas para afrontar el 
mercado mundial, se llevó a cabo este programa de capacitación en logística, para 
empresas (principalmente PYMES) de las cadenas productivas de Madera (Quito), Banano 
(Quevedo) y Cacao aromático (Chone), sectores con alto impacto en el nivel de empleo en 
Ecuador.  
 
Los distintos talleres tuvieron lugar en las tres ciudades mencionadas durante el mes de 
octubre del presente año.  
 

22..    OOBBJJEETTIIVVOO  DDEE  LLAA  CCAAPPAACCIITTAACCIIÓÓNN  
 
Fortalecer la gestión logística y el capital humano de un grupo de empresas, particularmente 
PYMES, pertenecientes a tres cadenas productivas de Ecuador, con el fin de apoyarlas en 
la superación de distintos obstáculos que actualmente puedan enfrentar en materia de 
logística.  
 

33..    EEXXPPOOSSIITTOORREESS    
 
El desarrollo de los talleres estuvo a cargo de un equipo de especialistas conformado por el 
Sr. Favio Fiallos, especialista en el área logística, de nacionalidad ecuatoriana y la Sra. 
Adelaida Guevara, técnica experta en logística de la Secretaría General, de nacionalidad 
venezolana. Tanto el informe del consultor, como las presentaciones desarrolladas por 
ambos expositores se adjuntan en los anexos al presente documento.  

  

44..    PPEERRFFIILL  DDEE  LLOOSS  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEESS  
 
La capacitación contó con la presencia de 53 participantes de diferentes empresas, 
principalmente PYMES, de tres cadenas productivas seleccionadas de Ecuador. El grupo de 
asistentes incluyó productores, miembros de asociaciones vinculadas a las distintas 
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cadenas, así como representantes de distintas áreas de la empresa (almacenamiento, 
producción, comercialización, ventas, etc.).  
 

55..    OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN  DDEELL  TTAALLLLEERR  
 
FEDEXPOR se encargó de proveer todos los materiales, equipamientos e infraestructura 
necesarios para desarrollar adecuadamente el ciclo de charlas en las 3 ciudades 
concretadas, así como de los aspectos vinculados a la organización y la logística de 
proyecto. 
 
La Secretaría General de la ALADI apoyó la realización del curso con la selección del 
especialista, el pago de sus honorarios y de los gastos de movilización en Ecuador durante 
los días de curso.   
 
El ciclo de talleres se estructuró en 3 ciudades, Quito, Quevedo y Chone, con una duración 
de una jornada en cada caso. A cada taller se presentaron los dos capacitadores, el 
consultor Sr. Favio Fiallos, y la funcionaria experta de la Secretaría General de la ALADI, 
Sra. Adelaida Guevara. Las presentaciones elaboradas por ambos técnicos se adjuntan en 
el Anexo N° 3, a y b.  
 
Los talleres siguieron una estructura similar en las tres ciudades. Cada evento fue 
implementado en dos partes. En una de ellas, se abordó por parte del consultor contratado 
el tópico logística interna, mientras que en la otra se comentaron conceptos generales sobre 
cadena de abastecimiento y logística nacional e internacional, a cargo de la técnica experta 
de la Secretaría General. 
 
El taller en la ciudad de Quito atendió a la cadena maderera, en Quevedo el púbico objetivo 
estaba compuesto por empresario de la cadena bananera, y finalmente en el caso de la 
ciudad de Chone, la capacitación fue dirigida a la cadena de Cacao aromático.    
 

66..    EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  DDEELL  TTAALLLLEERR  
 
La contraparte expresó en una nota dirigida al Secretario General de la ALADI, su 
agradecimiento por el apoyo recibido, y su conformidad con el desarrollo y los resultados 
obtenidos en el ciclo de talleres propuestos (Anexo N° 1). Adicionalmente, en dicha nota se 
trasmite la evaluación realizada a los expositores por parte de los participantes como 
altamente satisfactoria, indicando el cumplimiento de los objetivos propuestos.  
 
La Secretaría General de la ALADI, a través de su técnico enviado para participar como 
capacitador, la Sra. Adelaida Guevara, apreció el alto grado de cumplimiento de las 
expectativas de los participantes, y la receptividad y entusiasmo demostrados por los 
mismos.  
 
Por su parte, el consultor realizó un informe destacando el interés recibido por parte de los 
participantes, el entusiasmo demostrado y la participación dinámica de los mismos, que en 
conjunto permitieron desarrollar un ciclo con excelentes resultados (Anexo N° 2).  
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77..    AANNEEXXOOSS  
 

Anexo 1. Nota remitida por FEDEXPOR al Secretario General de la ALADI, Sr. José Félix 
Fernández Estigarribia. 

Anexo 2. Informe de evaluación del consultor, Sr. Favio Fiallos. 

Anexo 3. Anexo de materiales empleados en los talleres 

a) Presentación del Sr. Favio Fiallos: “Capacitación a PYMES en logística”  

b) Presentación de la Sra. Adelaida Guevara: “Logística Externa. Distribución Física” 

  

____________ 
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ANEXO 1. Nota remitida por FEDEXPOR al Secretario General de la ALADI, Sr. José Félix 
Fernández Estigarribia 
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ANEXO 2. Informe de evaluación del consultor Sr. Favio Fiallos 
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ANEXO 3. Anexo de materiales empleados en los talleres 

a) Presentación del Sr. Favio Fiallos: “Capacitación a PYMES en logística”   
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b) Presentación de la Sra. Adelaida Guevara: “Logística Externa. Distribución Física” 
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