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PRESENTACIÓN

La Secretaría General de la Asociación Latinoamericana de Integración (ALADI) presenta el informe ejecutivo del “Programa de capacitación a PYMES ecuatorianas en logística”, elaborado por técnicos del Departamento de Apoyo a los Países de Menor Desarrollo Económico Relativo (DAPMDER)
.

El informe presenta una breve síntesis de la actividad llevada a cabo, e incluye la evaluación final realizada por las distintas partes involucradas en el proyecto. El objetivo del curso consistió en fortalecer la gestión logística de PYMES, pertenecientes a tres cadenas productivas del Ecuador. 
El proyecto se enmarca en las actividades desarrolladas por la Secretaría General, en el marco del Sistema de Apoyo a favor de los PMDER. La contraparte del proyecto fue la Federación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR), quién supervisó el desarrollo del proyecto en forma conjunta con el Departamento de Apoyo a los PMDER. 
Montevideo, diciembre de 2009
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1. 
INTRODUCCIÓN
La Secretaría General de la Asociación Latinoamericana de Integración  (ALADI), presenta el informe correspondiente al “Programa de capacitación a PYMES ecuatorianas en logística”. Dichos talleres fueron desarrollados de acuerdo al Programa de Actividades de la Secretaría General de la ALADI, en el marco del Sistema de Apoyo a los Países de Menor Desarrollo Económico Relativo (PMDER), a solicitud de la Representación Permanente de Ecuador ante la ALADI. El proyecto fue formulado por FEDEXPOR, quién fue la contraparte del mismo, y  contó con el apoyo del Ministerio de Coordinación de la Producción, Competitividad y Comercialización de Ecuador.
La función logística al interior de la empresa, es considerada como factor clave, cuando no determinante de una posición competitiva innovadora, necesaria para posicionarse con éxito tanto a nivel nacional como internacional. Respecto a este último aspecto, las empresas deben estar preparadas para enfrentarse a exigencias cada vez mayores a la hora de penetrar los mercados mundiales, y las condiciones de competencia actuales hacen imprescindible contar con mejores herramientas de gestión y capital humano capacitado. 

En este contexto, es especialmente importante el papel que las PYMES de las cadenas productivas desempeñan en la competitividad de la totalidad de la cadena. Considerando este rol, y la creciente necesidad de contar con las herramientas adecuadas para afrontar el mercado mundial, se llevó a cabo este programa de capacitación en logística, para empresas (principalmente PYMES) de las cadenas productivas de Madera (Quito), Banano (Quevedo) y Cacao aromático (Chone), sectores con alto impacto en el nivel de empleo en Ecuador. 
Los distintos talleres tuvieron lugar en las tres ciudades mencionadas durante el mes de octubre del presente año. 
2. 
OBJETIVO DE LA CAPACITACIÓN
Fortalecer la gestión logística y el capital humano de un grupo de empresas, particularmente PYMES, pertenecientes a tres cadenas productivas de Ecuador, con el fin de apoyarlas en la superación de distintos obstáculos que actualmente puedan enfrentar en materia de logística. 
3. 
EXPOSITORES 
El desarrollo de los talleres estuvo a cargo de un equipo de especialistas conformado por el Sr. Favio Fiallos, especialista en el área logística, de nacionalidad ecuatoriana y la Sra. Adelaida Guevara, técnica experta en logística de la Secretaría General, de nacionalidad venezolana. Tanto el informe del consultor, como las presentaciones desarrolladas por ambos expositores se adjuntan en los anexos al presente documento. 
4. 
PERFIL DE LOS PARTICIPANTES
La capacitación contó con la presencia de 53 participantes de diferentes empresas, principalmente PYMES, de tres cadenas productivas seleccionadas de Ecuador. El grupo de asistentes incluyó productores, miembros de asociaciones vinculadas a las distintas cadenas, así como representantes de distintas áreas de la empresa (almacenamiento, producción, comercialización, ventas, etc.). 

5. 
ORGANIZACIÓN DEL TALLER
FEDEXPOR se encargó de proveer todos los materiales, equipamientos e infraestructura necesarios para desarrollar adecuadamente el ciclo de charlas en las 3 ciudades concretadas, así como de los aspectos vinculados a la organización y la logística de proyecto.
La Secretaría General de la ALADI apoyó la realización del curso con la selección del especialista, el pago de sus honorarios y de los gastos de movilización en Ecuador durante los días de curso.  
El ciclo de talleres se estructuró en 3 ciudades, Quito, Quevedo y Chone, con una duración de una jornada en cada caso. A cada taller se presentaron los dos capacitadores, el consultor Sr. Favio Fiallos, y la funcionaria experta de la Secretaría General de la ALADI, Sra. Adelaida Guevara. Las presentaciones elaboradas por ambos técnicos se adjuntan en el Anexo N° 3, a y b. 
Los talleres siguieron una estructura similar en las tres ciudades. Cada evento fue implementado en dos partes. En una de ellas, se abordó por parte del consultor contratado el tópico logística interna, mientras que en la otra se comentaron conceptos generales sobre cadena de abastecimiento y logística nacional e internacional, a cargo de la técnica experta de la Secretaría General.

El taller en la ciudad de Quito atendió a la cadena maderera, en Quevedo el púbico objetivo estaba compuesto por empresario de la cadena bananera, y finalmente en el caso de la ciudad de Chone, la capacitación fue dirigida a la cadena de Cacao aromático.   

6. 
EVALUACIÓN DEL TALLER
La contraparte expresó en una nota dirigida al Secretario General de la ALADI, su agradecimiento por el apoyo recibido, y su conformidad con el desarrollo y los resultados obtenidos en el ciclo de talleres propuestos (Anexo N° 1). Adicionalmente, en dicha nota se trasmite la evaluación realizada a los expositores por parte de los participantes como altamente satisfactoria, indicando el cumplimiento de los objetivos propuestos. 
La Secretaría General de la ALADI, a través de su técnico enviado para participar como capacitador, la Sra. Adelaida Guevara, apreció el alto grado de cumplimiento de las expectativas de los participantes, y la receptividad y entusiasmo demostrados por los mismos. 
Por su parte, el consultor realizó un informe destacando el interés recibido por parte de los participantes, el entusiasmo demostrado y la participación dinámica de los mismos, que en conjunto permitieron desarrollar un ciclo con excelentes resultados (Anexo N° 2). 
7. 
ANEXOS

Anexo 1. Nota remitida por FEDEXPOR al Secretario General de la ALADI, Sr. José Félix Fernández Estigarribia.
Anexo 2. Informe de evaluación del consultor, Sr. Favio Fiallos.
Anexo 3. Anexo de materiales empleados en los talleres

a) Presentación del Sr. Favio Fiallos: “Capacitación a PYMES en logística” 

b) Presentación de la Sra. Adelaida Guevara: “Logística Externa. Distribución Física”

____________
ANEXO 1. Nota remitida por FEDEXPOR al Secretario General de la ALADI, Sr. José Félix Fernández Estigarribia
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Federacion Ecuatoriana de Exportadores

Quito, 30 de noviembre 2009

Seiior

José Félix Fernandez Estigarribia

Secretario General

Asociacion Latinoamericana de Integracion
Montevideo- Uruguay

De mi consideracion:

La presente tiene como objeto transmitirle, en primer lugar, el agradecimiento de esta
Federacion por la colaboracién recibida por la ALADI para el desarrollo del proyecto
“Capacitacion a Pymes Ecuatorianas en Logistica”, el mismo que se ha ejecutado
en el marco del Sistema de Apoyo a los Paises de Menor Desarrollo Econdémico
Relativo de esa Asociacion.

En segundo término, quisiera informarle que la evaluacion realizada por quienes
asistieron a dicha capacitacion, ha sido altamente satisfactoria, por lo cual le ruego
transmitir mi sincero agradecimiento a la Sra. Adelaida Guevara y el Sr. Fabio Fiallos,
quienes estuvieron a cargo del dictado de los Talleres.

En ese sentido, practicamente la totalidad de los participantes (98%), compuestos 53
empresarios de las cadenas de la Madera, Cacao fino de aroma y Banano —
principalmente pymes - calificaron como muy satisfactorio la exposicién de los citados
profesionales, logrando asi que los pequefios productores tengan mayor claridad
sobre conceptos y acciones de mejoramiento interno que permitird establecer
buenas practicas logisticas en sus empresa.

Fedexpor una vez mas agradece el apoyo de ALADI a los proyectos
presentados mismos que son un aporte importante para el sector productivo del
pais, en particular en el apoyo a las pymes ecuatorianas en la obtenciéon de un mejor
conocimiento y gestion empresarial en los aspectos referidos a la logistica.

Sin otro particular

Atentament

, Felipe Ribadeneira
Director Ejecutivo

Quito Guayaquil Manta Cuenca

Ifaquito 3537 y Juan Pablo Sanz, Av. Miguel H. Alcivar Mz. 508 Av. 6y Calle 7, Edif. Torre Centro, Av. Florencia Astudillo, Edif. Las Camaras,
Colegio Economistas, piso 4 Edif. Torres del Norte, Torre B, piso 5, Of. 501 piso 4, Of. 402 piso 12
Teléfonos: (593-2) 225 2426 1246 4561 Teléfonos: (593-4) 268 7240/ 1/2 Teléfono: (593-5) 261 2786 Teléfono: (593-7) 288 1363

www.ecuador.fedexpor.com
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ANEXO 2. Informe de evaluación del consultor Sr. Favio Fiallos

[image: image74.png]Cosecha

\

Bodega de emDaque'
en la granja

4
Comerciantes
enel mercado
de produccion

<

enfriado

!

Transporte

Bodega de empaque
Cooperativa

Enfriado

Refrigerado

{

Enfriado

Transporte
Refrigerado

Transporte
Refrigerado

\%

Almacenamiento
en frio

|

Transporte
Refrigerado

|

Vitrina Refrigerada
Doméstico

|

Refrigerador

Comerciante
Mayorista

Comerciante
Minorista

Consumidor





[image: image75.jpg]ALAD'

Asociacion Latinoamericana de Integracion
Associacdo Latino-Americana de Integracao





[image: image76.png]COMPONENTES DEL COSTO

CARRETERO

FERROVIARIO

PARCIAL

COMPLETO

TIEMPO

PARCIAL

COMPLETO

TIEMPO

DIRECTOS

Manipuieo (desembarque)
Aimacenaje

Transporte

Seguro

Manipuieo (local importador)
Desunitarizacién
Documentacon

Aduanero

Bancario

Agentes

TOTAL COSTO DIRECTO

INDIRECTOS

Administrativo
Capital (inventarios)

TOTAL INDIRECTOS
TOTAL COSTOS / TIEMPOS





[image: image77.png]CCOMPONENTES DEL COSTO

AEREO

MARITIMO

REGULAR

PARCIAL

COMPLETO

TIEMPO

CONF.

NO CONF.

TIEMPO

DIRECTOS

Manipuleo (embarque)

Transporte

Segquo

Amacenaie

Manipuieo (desembarque)

Agentes

TOTAL COSTO DIRECTO

INDIRECTOS

Capital (nventarios)

TOTAL INDIRECTOS

TOTAL COSTOS | TIEMPOS





[image: image78.png]CCOMPONENTES DEL COSTO

FERROVIARIO

PARCIAL

COMPLETO

TIEMPO

PARCIAL

COMPLETO

TIEMPO

DIRECTOS

Wanipueo (desembaraue)

Amacengje

“Transporte.

Seguro

Wanipueo (local importador)

Desuniarizacion

Documentacin

‘Aduanas

Bancos

Agentes

TOTAL COSTO DIRECTO

INDIRECTOS

Administratvo

Capital (inventarios)

TOTAL INDIRECTOS

TOTAL COSTOS / TIEMPOS





[image: image79.png]INFORME

FINAL
CAPACITACION
EN LOGISTICA
PARA PYMES.

Iiome s del apaciacn o Logisica pura PYMES
realizada del 27 al 31 de Octubre de 2009 a fres sectores. FAVIO

‘productivos del Ecuador. FIALLOS N.




[image: image80.png]Proceso general de transporte

= Lista de producios
pendientes de
entregar

« Disponibilidad de

roductos

+ Productos listos
para embarcar

D14,024 D15,025,035 D16,026,036
Consolidaciénde |—»|  Planeaciony  —»f Ruteo de
érdenes o pedidos. Gefinicion de cargas Embarques
y embarques
T
£
17,027,037
Seleccion de
f—»{  Asignacién ce
transportistas i
D19,028,037 D1.10,029,038
Amadofisicode [—| Carga de camion y
pedidos por documentacion de
embarcar embarques

e —

D1.11,02.10, 038

Vanoreo de sy
embarques en B verificacion del
transito Pproducto con el
cente
— p— D113, 022,001
evidencias de validacion y pago de -
aniegade [ *| | facuras (s [ ¥ Fechradéna

mercancias porte)

Planeacion y
programacion de
‘embarques

Selecciony
asignacion de
transportistas.

Cargay documentacién
de embarques.

Monitoreo de
embarques y
entregas a clientes

Control de
evidencias, pagos.
y facturacion



[image: image81.png]INFORME FINAL CAPACIT!

ION EN LOGISTICA | 2009
PARA PYMES.

Contenido.

TRABAJOS PREVIOS A LAS CAPACITACIONES...





ANEXO 3. Anexo de materiales empleados en los talleres
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INTRODUCCION

En el presente informe detallalas actvidades realizadas antes y durante a capactacion
‘en Logistca para Pymes reaizada aos siguientes sectores:

1. Madereros,
2. Bananeros,y
3. Cacaoeros.

Las mismas que se realizaron los dias 27, 29 y 30 de Octubre en as ciudades de Quito
ara e sector de a madera, Quevedo para el sector del Banano y Chone para el sector
del Cacao respectivamente.

TRABAJOS PREVIOS A LAS CAPACITACIONES

Luego que FEDEXPORT y ALADI defineran los sectores que formaria parte de-
las capaciaciones, se procedid a conversar con loslideres de estos, para asi poder
determinar el nivel y puntos especificos que  cada uno e interesa para su sector. De.
‘esta foma, se preparo a capacitacion generaly especifica para cada sector

Parala presentacion de a Logistica generaly nacionl, se preparo 100

diaposiivas con varios ejemplos pricicos y ejercicios sencilos. Esta presentacion sella
planifico para que tome 4 horas en dictarla.

CRONOGRAMAS DE TRABAJO

Luego de los trabsjos previos, el cronograma de trabsjo nico el dia unes 26 de-
Octubre, finaizando ol dia sébado 31 del mismo mes. A coninuacién el cronograma.
realizado de actvidades:

Lunes 26 de Octubre (Primera reunion con el equipo completo]

Alas 14n30inicia Ia jomada con el equipo completo en las oficinas de Fedexport
Quito, donde nos reunimos con Adelaida Guevara y Jenny Nejera. En esta reunidn
revisamos aspectos generales de la situacion del pais en femas Logisicos, Jenny trats
‘varios temas con relacion los seclores donde dariamos las capacitaciones. Infervino en la
Feunion Juan Francisco Ballén, quien nos colaboro con varios aspectos relacionados a
cadena de abastecimiento del sector bananero.




Presentación del Sr. Favio Fiallos: “Capacitación a PYMES en logística”  
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* L logistica en el Ecuador ha sido un sector el cual no ha recibido el
impulso que el mercado demanda, es asi que hace falta inversion y
directrices claras en:

' Modos y medios de transporte

+ Centros de consolidacion y almacenamiento
+ Aduanas

+ Infraestructura fisica

+ Capacitacion

¥ Marco legaly regulatorio

+ Uso de nuevas Tecnologias

Estas debilidades se han reflejado tanto en el caso publico como privado.

FEDEXPL:R
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CENTROS DE CONSOLIDACION, ALMACENAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA

* Se debe dentifcar s nodos logisticos dentro del pais y redes integradas de tal
forma que los usuarios puedan establecer sus planes dentro de su cadena de
suministro, sablendo los lugares donde tiene servicios y con esto pueden planificar
estrategias de tiempos, modos y medios de transporte y costos.

* Hay que generar infraestructura de almacenamiento publica que permita dentro
de fas rutas contar con amacenes temporales, de transito o en su defecto
emergentes, esto puede ayudar con el correcto manejo de la mercaderia y
‘cumplimiento de requisitos de parte de los clientes y sobre todo se puede generar
y planificar una buena estrategia logistica.

+ Todavia el sector privado ofrece pocas ahemativas de calidad en Io que respecta 3
almacenes. Pero esto esta cambiando ya que k2 inversion privada esta apostando a
este sector con grandes inversiones en centros de consolidacion y almacenamiento
para ofrecer servicios logisticos.

+ Por otro lado tenemos 0s puertos, al existi piblicos y privados, hay que definir
correctamente los aspectos operativos de cada uno, de tal forma que se pueda
‘generar una sinergia (piblicos/privados), que permita una mejor operatividad. De
Ia misma forma, los procesos y requerimientos documentales deben ser
estandarizados entre todos los PUErTos y sus actores (Navieras, Agentes,

‘Asegurados y empresas de Forwarding)
FEDEXPER
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ADUANAS Y MARCO LEGAL REGULATORIO

* Uno de los principales actores dentro de la
cadena logistica es el Estado Central y Los
Gobiernos Seccionales. En funcién de esto se
debe continuar con la bisqueda de mejoras en:

— Aduanas:

+ Automatizacién de procesos.

+ Inspecciones basadas en una gestién de riesgo y no por
inspecciones fisicas de productos.

+ Condiciones claras y establecidas en funcion requerimientos
de informacion y documentacién.

« Eliminar los tramites complejos que generan equivocaciones
y multas.

+ Reducci6n de documentos habilitantes.

FEDEXPL:R
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ALA Dw
‘ ) NUEVAS TECNOLOGIAS

- Las barreras de entrada con relacion al acceso de intemet y
otras tecnologias son muy fuertes en funcion de sus costos.

- & importante adoptar las nuevas tendencias tecnologicas
enfocadas 2 la logistica que han venido evolucionando. Es s,
que las empresas deben ver la tecnologia como una inversion
que ayudara a maximizar las utilidades.

- Por otro lado, tenemos que los sistemas de informacién de las
empresas deben ser robustos y estar soportados con una
buena infrastructura técnica de tal forma que se garantice la
informacion de nuestros clientes y que esta sea utilizada
‘como una herramienta de mejora.

- Como conclusion, podemos definir que tanto la_inversion
privada como publica debe enfocarse a las nuevas tendencias
mundiales para que podamos ser cada dia mas competitivosy
‘generemos un valor agregado a nuestros socios estratégicos y
dlientes.

FEDEXPIR
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QUE TIENE QUE AFRONTAR LAS PYMES?

Poca o nula generacion de economias de escala
Altos costos de transporte nacional e internacional

Altos costos de distribucion y comercialzacion

Parque automotor obsoleto

Mala infraestructura de carreteras o cierre de las mismas.

Insuficiencia de infraestructura de carga y descarga como de frecuendias y.
restricciones de espacios navieros.

Poca inversion publica con relacién a sistemas de riego

QUE PODEMOS HACER?

+ Organizacién y UNION de varios productores con el fin
de despachar mayor cantidad de producto y generar
ahorros unitarios mayores.

+ Generar una estrategia logistica que genere

jzacion en los tiempos y disminucién de costos.
FevexPLR
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SITUACION SINTESIS

* Latemética de logistica, asi como la organizacion del sector
transporte, son temas de discusion reciente

* Las concesiones de puertos no son suficientes; se amerita el
desarrollo de una institucionalidad adecuada y la modernizacién
aduanera

« En el sector aeroportuario, se evidencian problemas regulatorios y
operacionales que no permiten obtener las eficiencias esperadas

* La oferta logistica debe responder a una estructura productiva
dominada por pequefias unidades 75%

* Las nuevas tendencias tecnologicas en el sector requieren superar
el rezago en materia de TIC

* €l cambio de situacién pasa por un esfuerzo de formacién de RRHH
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+ Bl crecimiento de Ia produccién de banano tiene un importante despunte entre s afos
de 1953 y 1956 al llear Ia produccién a 1'247.000 toneladas métrcas. Una expansion
‘enia produccion de esa magritud solo se vovio 2 Observar en 1993 en que subid de 3.1
2 4 millones de toneladas métricas. Despuss crecd de 5.5 a 6.5 millones de toneladas.
métricas entre os afos 1999 y 2000.

+ En el afio 2006 se exportaron 242689934 cajas que equivalen a un ingreso de
‘aprodmadamente USS 1.100.000.000 por concepto de diisas, convrtiéndose en el
primer producto de exportacin del sector privado del pas. Estas diras representan el
'32% del comercio mundialdel banano, el 3,54% dl PIB total del Ecuador, el 50% del PIB.
‘Agricola y el 20% de las exportaciones privadas del pais3. También el sector bananero.
contribuye al desarrollo de actividades como el transport, Ia industria del papel y.
carton,la construccion, y otras.

* De 107 paises produjeron banano, i produccion mundial se encuentra concentrada en
7 paises de América Latina y Asia.E1 66,4% de Ia produccion mundialesta repartida
‘entre India (16,8%), Brasil (10,25, China (10,15%), Fiipinas (8,8%), Ecuador (8.8%),
Indonesia (7,4%)y Costa Rica (3,45%) con una produccien mundialde banano ue de

T oncaces s
O ———— FEDEXP
SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR
ALA Dq

ANALISIS DEL SECTOR

En palabras de un alto ejecutivo de Dole en el Ecuador,
“el negocio de Dole no es el banano, es la logistica”.
Con esto quiso decir que la rentabilidad de la empresa
se debe al apropiado manejo logistico, que le permite
obtener ganancias a lo largo de la cadena de
comercializacién asi en determinado eslabén haya
pérdidas temporales.
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QUE SE VIENE?

- €l gobierno selecciono a diez sectores estratégicos para impulsar y apoyar
‘con apuestas productivas, estos son:
1 Acscultura
2. Siticultura, maders y muebles
3. Biocombustiles
4 Flores
5. Frutas y Vegetales procesados
6. Pescay procesados
7. Software, servicios de Consultoria  ingenieria
5. TRANSPORTE Y LOGISTICA
9 Tuismo
10, Metalmecinica

“Cada sector tuvo como objetivo el estudio de sus potencialidades y limitaciones.
La consultaria sostuvo que el sector del Transporte y Logistica, en 12
actualidad, tiene mas debilidades que fortalezas, pero esas debilidades al
MiSM UEPO Son Oportunidades de MeJOra” eimtgeiatmugorey comecnesi:

FEDEXPL:R

SITUACION DE LA LOGISTICA EN EL ECUADOR

QUE SE VIENE?

Despachos mas agiles en el puerto de Guayaquil por 2 inversién de 11 nuevas

grias.

+ Plan de transporte Multimodal y Vialidad: se busca que el Ecuador, por su
ubicacién geogrfica, se convierta en centro de abastecimiento para

Latinoamérica.

ALAD}

Plan vial 2008 ~2009 que comprende mejoras los sistemas viales, por ejemplo el
Puente Sur que llevara directamente al puerto (Guayaquil
Nueva terminal de carga Aeroportuaria de Guayaquil

* Nuevo Aeropuerto y Centro Logistico de Quito

* Utiizacion de la tecnologia para los pagos d trbutos.

+ Firmas electronicas. \
+ Una CAE mas riida  eiciente
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INTRODUCCION A LA LOGISTICA

INTRODUCCION

ica se compone de varios elementos y
participantes, cada una puede ser tratada como
un aspecto individual y sin conexion entre si. Es
por esta razén que no hasta hace mucho no se le
daba la importancia necesaria.

Q Es en los ultimos tiempos que las empresas y los
gobiernos estan gestionando recursos para ser
invertidos en la logistica y su desarrollo,
manejando sus variables como un todo con una
fuerte conexi6n entre cada una.
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Q Ala logistica se la conoce de varias formas, es asi
que tenemos varios de los tér
comune:

¥ Distribucién Fisica

¥ Logistica

¥ Logistica de Negocios

+ Administracién de Materiales

¥ Flujo de Productos

+ Administracin de la Cadena de Distribucién

¥ Administracion de la cadena de Suministro (supply Chain
Management).

FEDEXPER

INTRODUCCION

aapt

* No existe una definicion exacta de lo que es la
logistica. Los conceptos varian entre autores
hasta los participantes de las cadenas
productivas. Aqui tenemos como el concepto ha
ido evolucionando:

14 Entregar productos o servicios a un lugar determinado.

14 Entregar productos o servicios a un lugar determinado,
n un tiempo determinado.

& Entregar productos o servicios a un lugar determinado,
‘en un tiempo determinado con la cantidad correcta.

il Entregar productos o servicios a un lugar determinado,
en un tiempo determinado con la cantidad correcta y al
menor costo posible.
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« “ E efiente movimiento de productos

terminados desde el final de la linea de
produccién hasta el consumidor, y en algunos
casos incluye el movimiento de materia prima
desde la fuente de los proveedores hasta el
comienzo de la linea de produccién. Estas ’
actividades incluyen:  Transportacién de carga, |M
almacenamiento, manejo / manipuleo  de

material de embalaje protectivo, control de | I

inventario, seleccién de sitio para la planta y —
bodegas, procesamiento de ordenes, pronostico
de mercado y servicio al cliente”
FEDEXPER
INTRODUCCION
ALAD#:

« Como conclusién podemos anotar que la logistica es
el flujo de materiales, informacién y recursos
(financieros, humanos, tecnoldgicos, etc), para
colocar los pedidos de los clientes en el lugar,
momento y cantidad exacta procurando mantener

un buen nivel de servicio y al menor costo posible.

Donde

?|
enfocarnos: Servicio al
cliente

FEDEXPER
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INTRODUCCION

Flujo e productos
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INTRODUCCION

ACTIVIDADES LOGISTICAS EN LA CADENA ENTRE CLIENTES Y PROVEEDORES.

Flujo
e
Informacion

“hepaes Gieres Flujo de
hiracens e materiales.
¥ productos.

FEDEXPLR

INTRODUCCION

OBJETIVOS

W Generar valor Agregado
W Disminuir el tiempo total de la cadena de abastecimiento
W Reducir el inventario

W Satisfacer la demanda

W La menor movilizacién de recursos (financieros, humanos,
tecnolégicos, etc).
W Fidelizacion de los clientes.

)

REDUCCION DE COSTOS INCREMENTAR EL NIVEL

DESERVICIO

FEDEXP!

‘R




 [image: image14.png]INTRODUCCION

ELEMENTOS CLAVES DE LA LOGISTICA

> Servicio al consumidor

n de la cadena logistica

> Localizacién de actividades y disefio de redes

> Transporte de producto

> Logistica de produccion

> Gestion de almacenes y estrategias de
distribucién

> Gestién de inventarios

> sistemas de informacién

> Comercio electrénico y e- logistica

> Logistica Inversa y eco - logistica

J T ——— FEDEXPER

LA w INTRODUCCION

SINTOMAS DE FALLA EN LA CADENA LOGISTICA
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SERVICIO AL CLIENTE

FEDEXPL:R

SERVICIO AL CLIENTE

« Existen varios factores claves que intervienen en
el servicio al cliente y que pueden determinar la
permanencia 0 no de la empresa en el mercado.
Entre los principales tenemos:

 Entrega completay a tiempo de los pedidos /’

 Existencia de Stock
 Estatus de las ordenes
 Informacion de tiempos de entrega
 Detalle de solucién de back orders
¥ Caracteristicas de los productos
' Atencion alos reclamos con soluciones y planes A
de accion e
 Planes de contingencia
 Pprocesos documentales acorde con las exigencias
(facturas, listas de empaque, guias, etc)
 Condiciones de entrega.

/

A
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COMO PUEDO AUMENTAR EL
'NIVEL SERVICIO SIN NECESIDAD DE
AUMENTAR MIS COSTO?

FEDEXPER

SERVICIO AL CLIENTE

GENERACION DE VALOR EN LA
CADENA LOGISTICA

EMPRESA CLIENTE
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<

 Cadena de suministros tranparente desde e proveedor de mi proveedor hasta el
cliente de mi dlente.

+ Mayor exactitud en los pronosticos de la demanda.

 Economias de escala (compras, almacenale, distribucion, etc). Alianzas estratégicas.
 Conocer y conversar con mi competencia.

 Conocer a mi cliente, generar un ABC de clientes (nivel de servicio diferenciado.
 Centros de Cross Docking.

FEDEXPER

SERVICIO AL CLIENTE

ANALISIS DE PARETO

A 2 50 detos vens son generados por 1 203 e i chentes

B =D 5% oe msventssonseneratn or e 5% e i ctes

C = svceasventas so senracas por 454 e s cnes

100% | venas rcuenes > [00%

FEDEXPLR




[image: image19.png]SERVICIO AL CLIENTE

ANALISIS DE PARETO

—r==

A QUIEN ATENDERIAS TU?

FEDEXPER

SERVICIO AL CLIENTE

avap

Competencias nucleares de una empresa productora de bienes de consumo.
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ABASTECIMIENTO

FEDEXPER

ABASTECIMIENTO

CONCEPTO

* El  abastecimiento es la
combinacién  de  actividades
asociadas con la identificacion
de necesidades y forma de
sul ro (interna o externa), la
ubicacion y  selecci6 de
proveedores, la negociacion, las
compras, el  control del
inventario, el transporte de
materiales, la inspeccion y el
seguimiento del desempefio de
los proveedores

FEDEXPLR
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IMPORTANCIA DEL BUEN MANEJO DEL
ABASTECIMIENTO
+ Aseguramiento del inventario
* Flujos de efectivo
* Nivel de servicio
+ Impacto financiero (ROA).
+ Cumplimiento de planes de produccién
* Productividad del personal
+ Economias de escala

FEDEXPER
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EVOLUCION DE CONCEPTOS
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TIPOS DE COMPRAS

Compras basicas (niveles bajos de autoriza
cotizaciones estandar).

Compras Justo a Tiempo (se lo maneja en funcién de la
politica de inventario)

Condiciones de mercado (oportunidades, especulacién,
temporadas).

Compras anticipadas
Contratos de abastecimientos o compras
Consignacién i
Comités de compras

E-procurement

nesy

FEDEXPL:R

ABASTECIMIENTO

OBJETIVOS

nes y servicios al costo adecuado.

Identificacién de proveedores.

Analisis y calificacién de proveedores.

Negociacion con proveedores nuevos y antiguos.

Medir, analizar y tomar decisiones en funcién de los indicadores
establecidos.

‘Seguimiento a los productos (calidad, precio en el mercado, etc).
Generar valor agregado en funcién de buenas negociaciones
(mejores precios, mejora calidad, menor tiempo de entrega, mayor
plazo para pagar, bonificaciones, etc).

Reduccién de Iz variabilidad del flujo de materiales.




[image: image23.png]AL AD‘ ABASTECIMIENTO

Fuentes de la eficiencia en costos

Economias
deescala
Eficiencia
en costos
Diseio de
Costosde
S — FEDEXPER
ABASTECIMIENTO

Qué variacion en los rubros financieros se debe realizar para incrementar la
utiidad a 10 unidades monetarias?

Precio | Mano de ceray S
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Bl efecto de rendimiento sobre los activos también ilustra la importancia del proceso
de compras y administracion del inventario.
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Impacto en el Desempefio:
Los productos o servicios comprados pueden tener un efecto
sobre otros indicadores como calidad, disponibilidad, entregay
habilidad para la utilizacién de nuevas tecnologias.

Consumo anual SOitems al afo

FEDEXPE}

ALA Dw ABASTECIMIENTO

ESTRATEGIAS DE AHORROS EN EL ABASTECIMIENTO.
Conocimiento del producto y de sus
proveedores.

Renegociar contratos con proveedores
actuales en busca de mejores condiciones.

Licitaciones de productos o servicios nuevos y
actuales. Hay que poner a competir a nuestro
proveedor actual.

Reingenieria de procesos.

Mantener objetivos cualitativos y
cuantitativos a los actuales proveedores.
Mantener presion constante.

Reducci6n o incremento de proveedores. Esto

dependeré del tipo de producto o servicio que
se esta adquiriendo.

v subastas i

rsa.
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A ABASTECIMIENTO

INTEGRACION VERTICAL

+ Lla integracion Vertical es la visl lad
completa de la cadena de suministro desde los
proveedores hasta los clientes.

— Integracién hacia atras: Es la integracién con los
proveedores. Permite que estos conozcan sus
pronésticos de demanda y planes estratégicos.

— Integracién hacia delante: Es la integracién con los
clientes. Permite que estos conozcan nuestros
inventarios y planes de abastecimiento y
produccién.

FEDEXPLR
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ADMINISTRACION DE PROVEEDORES
* Relacion tradicional: Cliente - Proveedor

Clente
g indusrie Sin contacto

INivel
estraréeic

Cuentas.
por Gerendia
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erencia | Por
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Distribucion
Transporte
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ADMINISTRACION DE PROVEEDORES
- Alianzas con los proveedores

F
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PROVEEDORES O SOCIOS ESTRATEGICOS?

14 Negocios a largo plazo, permite inversiones que se puedan
amortizar.

W Mayor compromiso del proveedor con la empresa hasta volverse
estratégico.

Busca constante de mejores precios, calidad, tiempos de entrega
Inventario puede mantenerse donde el proveedor.

Integracién hacia atras permite manejar una cadena de
abastecimiento transparente, lo que permite reducir los tiempos.
Intercambio de la informacién
1 Respeto y confidencialidad

E BEE

EL PROVEEDOR ES UN SOCIO ESTRATEGICO

FEDEXPER

INVENTARIO

INVENTARIOS
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“Todo error de la administracién termina siendo inventario”.
Michael C. Bergerac: Ex Presidente Ejecutivo de Revlon.

FEDEXPER

INVENTARIO

ALAD?

QUE ES EL INVENTARIO?

* Aprovisionamiento y
mantenimiento de materias
primas o productos terminados
con el fin de atender a la
produccidn, satisfacer una
demanda o simplemente
abastecerse como medio de
seguridad ante la incertidumbre
del mercado.
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ALADRI!

CLASES DE INVENTARIOS

PARTES DE
ENSAMBLAJE
PRODUCTO
REPUESTOS Y "COMPRAS PARA MANTENIMIENTO , REPARACION
'SUMINISTROS VARIOS | Y SOPORTE DE LA OPERACION

p—— FEDEXPLR

INVENTARIO

AyAgf
POR QUE MANTENER INVENTARIOS?
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INVENTARIO

ALapi

TECNICAS DE MANEJO DE
INVENTARIO
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PREGUNTAS BASICAS DE LA GESTION DE
IVENTARIOS

* Que productos debo enfocar
mi trabajo y control?

+ Cuanto hay que ordenar? A
* Cuando debo ordenar?

FEDEXPER

INVENTARIO

ANALISIS ABC DE INVENTARIO

A D 20%deproducosgeneran el 504 de s venos

B == 0% de rocucosgeneane 5% e veras

(= e —

100% promucros; vess [ 100%
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EL 20% DE LOS PRODUCTOS GENERAN EL 80% DE LAS VENTAS ﬂ

FEDEXPER

INVENTARIO

ANALISIS ABC

g
s

8

PORCENTAJE DEL VALOR
‘TOTALDEL CONSUMO ANUAL
2

FIGURA: Distribucién de los artculos del inventario, conforme su valor de uso Anlisis
ABC (Pareto)




 [image: image34.png]INVENTARIO

QUE HACEMOS CON EL ANALISIS ABC?
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FEDEXPER

INVENTARIO

VARIABLES QUE AFECTAN AL INVENTARIO
e

O ‘BACKORDER

"HORIZONTE DE PLANEACION

O ~PUNTOS DE REORDEN, INVENTARIOS DE SEGURIDAD
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TIPOS DE DEMANDA

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

INVENTARIO
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* HISTORICAMENTE

~ “l almacén o bodega eran espacios

fisicos donde las mercancias ESTAN”

* ACTUALIDAD

~ Los almacenes, bodegas o centros
de distribucién son aéreas
adecuadas y definidas para el
correcto almacenamiento, manejo o
manipulacién, transformacién y
empaque de materias primas o
productos terminados.
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OBJETIVOS

v Regular los flujos entre la oferta y la demanda

v Establecer los niveles de servicio requeridos por
los clientes

v Optimizar los costos de distribucién
v’ Almacenar la mercaderia en funcién de su clase,
tipo o caracteristicas especificas.
v Acercar el producto al cliente
¥ Reducir los costos de almacenamiento
v’ Mantener o elevar la calidad del producto
FEDEXPER

ALMACEN

6 PRINCIPIOS BASICOS

. Uso de la mejor unidad de carga

. Hacer el mejor uso del espacio

. Minimizar los movimientos

. Controlar los movimientos y la ubicacién

. Proveer un ambiente seguro

ov s wN R

. Minimizar el coste.
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TIPOS DE ALMACEN

1. Segun la funcidn logistica

2. Segun la forma del
almacenamiento

3. Segun la naturaleza juridica:

propios o alquilados.

FEDEXPER

ALMACEN

DIFERENCIAS ENTRE ALMACEN PROPIO O

TERCERIZADO
ALMACEN PROPIO ALMAGEN EN ALQUILER
— Inconvenientes |  Vemzizz | lncomenientes
Comomiel
Rentabiicad, s se utiiza . Noexge volumen de.
imenshamente iversidngleada | inveién | productoes
clevado.
Comtovarable
Mayor control defas "
: costofio segin
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Base de mis actvidsdes Aamacende
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ALADI
FUNCIONES DEL ALMACEN

FEDEXPLR

ALMACEN

ALaDl

DRIVERS DEL PROCESO DEL ALMACEN
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ALA:N
PRINCIPIOS DE LOS ALMACENES

7 Masimizar ol mivel de slmacenamisnto por uidad ds espacio (palets /3 ;D)

 Facilidad de acceso a la mercancia, evitando manipulaciones initles

 Minimizas recorridos (ifico interior ) que depend de las distancias  recorrer
5 del imero de veces qus e sccede a s sstanteras ( tinicas de picking
2grupado, etc)

 Minimizacién de riesgos - condiciones ambientales (fuminacién, carretillas,
adecuacién de medios, sefalizacién, )

 Exgonomis: picking

 Enversién en tecnologia,informiltica y maquinaria

 Flexibilidad para evolucionas hacia necesidades cambiantes y futuras

FEDEXPER

ALMACEN

ALAD%

SEGURIDAD Y CALIDAD

- Los almacenes deben cumplir con normas bisicas de
seguridad y calidad, entre las principales:
Sistemas contra incencios
Personal con uniformes adecuados segin la mercaderia @
manipular
Jireas bien definidas con sefilizaién cara
Pasillos exclusivos de montacargas
Limpieza y orden dentro y uera del almacén 4_
Procedimientos en casos de emergendas y brigadas -
capacitadas
Sistemas de fumigacién y control de plagas
‘Aéreas separadas para desechos y productos peligrosos
Ventilacién o cambios de aire
Correctos niveles de iluminacidn y sonido
Control de contaminacion cruzada
> Control de temperaturay humedad

ST

VYYYY YYVY vy,

FEDEXPZ:




[image: image43.png]CCONSIDERACIONES PARA EL DISENO DE UN ALAMCEN

1. Que tipo de mercaderfa se va a almacenar
2. Nivel de ocupacién esperado o requerido
3. Flujos de entrada y salida de mercaderfa
4. layout

5. Politica de inventarios

6.

Tipo de estructura (drive in — convencionales — diné
etc)

7. Tipos de montacargas, elevadores o carretillas

8. Manejo de Logistica inversa

9. Horas de despacho (ventanas de atencién)

10. Caminos éptimos para la preparacién de pedidos

11. Mercaderia almacenada por quick picks y pulmones.
FEDEXPIR
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TECNOLOGIA

O Codigos de barra para la identificacion del
producto

O Sistemas de RFID ( Radio Frequency Identification).
sistemas de_conexion por radio frecuencia si
cables a un dispositivo que lleva el operario. Con
este dispositivo se puede recibir ordenes de
produccion, - reabastecimiento o preparacion de
pedidos.

O Tags, son etiquetas que van en la mercaderia y que
al pasar_por un arco lector este recibe la
informacion del producto como codigo, lote, fecha
de expiracion y destinatario. Con esto evitamos
realizar una verificacion individual de productos.

0 veRviDED

Q picking por voz, permite llevar al operario una
diadema_ donde recibe la informacion de que
pedidos recolectary su ubicacin exacta.

L
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INDICADORES DE GESTION
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DISTRIBUCION
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DISTRIBUCION

DISTRIBUCION

La distribucion fisica es el llevar la

mercaderia de un lugar (almacén,

bodega, centro de distribucion o cross
docking) a un punto final determinado,
es asi que tenemos:

1. Reparto: cuando la mercaderia serd
entregada en uno o varios clientes un
una zona especifica.

2. De punto a punto: cuando la mercaderia
viaja de una ciudad a otra para ser
entregada donde u cliente, hacer cross
docking, transferencias de una bodega a
otra (esta se la realiza por lo general en
camiones de 10 ton 0 mas)

3. Cuando la mercaderfa sale a puerto para
ser exportada.
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TRANSPORTE

« El transporte puede definirse como: movimiento de
personas y bienes a o largo del espacio fisico,
mediante los modos terrestre, aéreo o maritimo, o
alguna combinacién de éstos.

El transporte no se demanda como actividad final, sino

como medio para satisfacer otra necesidad.

« La revolucién industrial no hubiera podido prosperar
sinel concurso y el desarrollo de los transportes; ni la
tecnologia del transporte habria logrado desarrollarse
sinlos productos industriales que le proporciond la
revolucién industrial.
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DISTRIBUCION

CLASES DE TRANSPORTES
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OPERADORES DE TRANSPORTE Y TIPOS DE

CARGA
OPERADORES
TIPOS DE CARGA.

"AGENCIA DE
TRANSPORTE
CARGA COMPLETA
CARGA FRACCIONADA

FEDEXPER

DISTRIBUCION

BENEFICIOS DE TRANSPORTAR CARGA CONTENERIZADA

¥ Menos Robos

v Mejor Llegada de la Mercaderia con
Menor Manipuleo

¥ Menos Mano de Obra en el Transporte

¥ Menores Costos de Manipuleo y
Almacenaje en Puerto

¥ Menor costo de Envases

v simplificacién del Tramite Aduanero en
Transbordos o Combinaciones

' Menor Estadia de Buques en Puerto

¥ Mayor Rapidez de Viaje por Menos
Tiempos en Puerto
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TOMAR EN CUENTA EN EL MOMENTO DE CARGAR

Dimensiones (largo, ancho y alto)
Peso

Envase y embalaje

Transbordos

Condiciones de temperatura y humedad
Facilidades de almacenamiento en transito
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CENTROS DE CROSS DOKING

Q Los centros de cross docking son centros de
transito y consolidacion de mercaderia. Es decir,
la mercaderia cuando llega no es almacenada, si
no que se la transfiere directamente al anden de
salida para su reparto o distribucion.

Q Los plazos y los tiempos son muy cortos, por esta
razon, todo debe estar completamente
sincronizado, tanto la recepcién, manipulacién y
despacho de la mercaderia.

FEDEXPER

DISTRIBUCION

BENEFICIOS DEL CROSS DOCKING

Q Incrementar el nivel de servicio

0 Reduccion de espacios de almacenes y centros
de distribucién

Q Reduccién del inventario almacenado

Q Reduccion de costos de almacenamiento

0 Reduccion de costos de distribucion (menos
viajes)

Q Mayor sinergia

QO Reduccién del tiempo total de la cadena. B
FEDEXP: :R
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54.
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PROCESO DE DISTRIBUCION FiSICA
El Contrato de Compraventa Internacional y la DFI.
Cadena de Distribucion Fisica Internacional.
Identificacion de la carga.
Seleccion y Contratacion del Modo de Transporte.
Preparacion de la Carga.
Seguro a la Carga.
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5.2. Cadena de Distribucion Fisica
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b) Presentación de la Sra. Adelaida Guevara: “Logística Externa. Distribución Física”
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5.3. Identificacion de la Carga

DOCUMENTOS COMERCIALES EXIGIDOS EN PAIS DE TRANSITO Y DESTINO
+ Factura Comercial /Factura Pro Forma

« Certificado Zoosanitario o Fitosanitario

« Lista de Empaque

« Certificado de Calidad

« Certificado de Inspeccion

DOCUMENTOS ADUANEROS EXIGIDOS EN PAIS DE TRANSITO Y DESTINO
« Certificado de Origen

+ Manifiesto de Carga y Declaracién de Transito Aduanero.
DOCUMENTOS DE DFI EXIGIDOS EN EL PAS DE TRANSITO Y DESTINO

+ Contrato de Transporte Internacional

+ _Contrato o Péliza de Seguro
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5.1.__El Contrato de CViy la DFI
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5.1._El Contrato de CVly la DFI
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Clientes en Destino
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e
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Al final deIa tarde terminamos la reunion revisando nuesiras presentaciones,
verificando que no exstan duplicaciones o incoherencias entre cada una. Coordinamos
presentacion de cada uno y los tiempos de participacion y apoyo enire los capacitadares.

Martes 27 de Octubre - Quito (Capacitacion sector maderero.

La jomada nic a las 0830 cona presertacion y bienverida de Jenny a s
particpantes. Asiseron cerca de 20 personas de diferentes empresas, tanto PYMES
‘como grandes empresas de la industria.

La capacitacién lainici Adelaida con su presentacidn de Logisica Intemacional
Esta durb hasta a hora del aimuerzo. Luego del almuerzoiniciéla segunda parte con
Logistca General y Nacional, la cual finaizo cerca de las 18h00.

Los participantes intervineron en varias ocasiones, fue un grupo muy bueno ya
‘que habian participantes de distintas aéreas de la empresa como: Produccién, Comercio
Exteror, Almacenes, Transportes y Ventas. Esto pemiio que se pueda inferactuar con
los distintos temas expuestos. Los partcipantes de este sectorienen un nivel mayor de-
conocimientos y responsabiidades deniro de sus empresas, ko cual hizo que nuestras

‘Como conclusin del primer dia de capacitacién pudimos observar que el material
preparadoy s tiempos fueron acordes o esperado. El inico cambio que se defind es
que en a siguiente capaciacién se inicie con Logistica Generaly Nacional.

Miércoles 26 de Octubre

Este dia no hubo capacitaciones, lo dedicamos para desplazamos a lasiguiente
ciudad.

‘Alas 13000 tomamos ef vielo a a ciudad de Guayaquil, donde nos recbio ol
Economista Marcelo Cafiarte, quen fuera nuesiro acompaiiante durante las siguientes
capacitaciones por parte de FEDEXPORT.

Luego del aimuerzo el punto de encuentro con Marcelo fue en as oficinas de.
Fedexport en Guayaqui. Aqui nos recogié el transporte que nos levaria aas siguientes.
ciudades. Alas 16h00 salimos rumbo a Quevedo, donde llgamos a las 19h30.
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52.

'DEFINICION DE DFI

La DFI es el conjunto de
operaciones para la
Chrga. desde un' punto de
origen en un pais hasta un
Puto de. ettt en b0 pais,
requiriendo  una__ej

‘secuencial deno
CADENA DE DFI,

duracion total se_llama
TIEMPO DE ISITO.~ Su

objetivo | es satisfacer
Spicteenera, y_maximizar los
ingresos " empresariaies. - Su

Soletie TeRESTISY ares

continuo e _ininterrumpido,
minimizando costos, tiempo y
riesgos.

. Identificacion de la Carga.

. Eleccion y Contratacion del

. Preparacion de la Carga.
4. Seguroala Carga.
. Tramites vinculados:

Transporte.

Documentacién, Aduanas y
Bancos.

5. Logistica Externa

5.2._ Cadena de Distribucion Fisica

"PASO 1. ldenticacion de 1 Carga,
Se identiicard 12 carga teniendo en cuenta:

PASOS A SEGUIR EN EL DISENO DE UNA CADENA DE DFI
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Jueves 29 de Octubre - Quevedo (Capacitacisn sector Bananero)

La capacitacién tenia prevista inicar a las 0Sh0D, pero inico a as 0Sh30 hasta que
lleguen los paricpantes. La apertura a realizo Marcelo Cafiarte, sequido del Ing.
‘Gonzalo Leén Gerente General de Aprobanee.

En esta sesin estuvieron cerca de 18 personas, en su gran mayoria pequefos.
productores de Banano. Esta jomada nicé con la parte de Logistca General y Nacional
Ia cual temino cerca de las 14h00. Luego del almuerzo confinuo Adela con a parte de.
Logistca Intemacional y haciendo mucho énfasis en la pate de exportaciones y de como
poder evitar intermediarios. La omada cuimino a las 18h00.

Los participantes se mosiraron muy interesados en I0s efercicios pracicos, sobre.
100 en o que transporte se referey en el como poder exportar. Hubo mucha
interaccidn, es ef grupo que mejor paricipo, esto levo a que a capacitacion se convierta
‘en una charta de negocios y posibiidades. De a misma forma, el Presidente dela
‘Asociacicn, partiipo activamente y eferciendo un iderazgo notable, 1 cual nos ayudo
para poder enfocamos en los emas que més les atraa.

Como conclusion de esta segunda capacitacion, podemos sefialar que el grupo se-
‘encontrt muy interesado en los temas Logisticos y en el cémo poder exportar sus
productos efminando infemediarios. Nuestra charia se enfoco en estas necesidades y
brindar hermamientas niiales  bisicas para conseguir sus objetivos.

‘Viemes 30 de Octubre — Chone (Capacitacion sector Cacaol

Ei viaje a Chone inico a as 04145, legando al punto de desino a las 085 EI
lugar donde se ictariaa capacitacion de a asociacion de Cacaoteros del sector que:
‘queda 10 minutos antes de llgar a Chone.

La capacitacién inicio a las 09h00. La apertura de igual fomna la reaiizo Marcelo.
Cafiare seguido por Jesis Rojas, Gerente Comercial de Cocoa de Neste. Iniciamos igual
‘que lo hicimos con los Bananeros, es deci primero a parte de Logistca General y
Nacional y uego con Logistica Inemacional esta capacitacién cumino a fas 17ndS.
Contamos con alrededor de 12 participantes los cuales son productores de Cacao Fino de
Aroma.

Para esta charta nos centramos en determinar la cadena de abastecimierto del
‘sector, desde el proveedor de Ios productores hasta el consumidor final, pasando por los:
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centros de acopio y lasfabricas de Neste. Los participantes se enfocaron mas en como.
poder manejar de mejor forma su Logistca interma antes de salir a exportar. Para esto
os enfocamos princpalmente en Servico al liene y Gestion de Abastecimiento.

La partciacion no fue como s sesiones anteriores, sin embargo fuvimos.
iteraceion con los asisentes.

Como conclusin en esta tercera  ima capacitacidn de este programa,
podemos anotar que los asistentes pudieron aclarara importancia de conocer cada unos
de los esiabones de su cadena de abastecimiento y de como el nivel e senico y la
comecta geston de abastecimiento afectan directament a sus costos y al consumidor
final

Luego dela capacitacén, nos digmos de regreso aa ciudad de Guayaqui a
‘donde llegamos alas 23130

‘Sébado 31de Octubre

Este imo dia retomamos a a ciudad de Quito legando aproximadamente a las.
18000 horas.

CONCLUSIONES

Como principal conclusién podemos anotar la importancia y necesidad
preponderante en os secfores seleccionados en ser capactados y echir el 3poyo por
parte de instuciones como FEDEXPORT o ALADI en temas Logisticos.

La retroalimentacion recibida por los lideres de os sectores fue muy buena en
funcion del material y I forma en como se levaron a cabo las sesiones de capaciacién.

La crganizacion de o talees por pare de FEDEXPORT y de sus funcionarios
‘en cada una de las ciudades fue excelente, cuidando todos los detalles. Esto ayudo a
‘que no tengamos contratiempos y que podamos enfocar t0do nuestro esfuerzo en dictar
bien las capactaciones.

1 gran profesionalismoy calidad de persona de mi compaiera Adelaida Guevara
por parte de la ALADI, fue un facto preponderante para que as charias hayan cumpido.
conlas expectativas de los organizadores y paricipantes.
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5.3.  Identificacion de la Carga

La NOMENCLATURA es un sistema ordenado de descripcion y
codificacion de las mercancias negociadas intenacionalmente. Se usa en
los aranceles aduaneros nacionales; medidas no arancelarias y
estadisticas de comercio intemacional, entre otros.

Nomenclatura

Capitulo 8: Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos),
melones o sandias.

Partida 08.04: Datiles, higos, pifias (anands), aguacates (paltas)”,
guayabas, mangos y mangostanes, frescos o secos.
Subpartida 0804.20: Higos

NOMENCLATURA NALADISA 2007
21 Secciones / 97 Capitulos / 6.530 items

5. Logistica Externa

5.3.  Identificacion de la Carga

Carga es el conjunto de bienes protegidos por un embalaje
apropiado que facilita su rapida movilizacién”.

TIPOS DE CARGA

[ oo ] CARGAA GRANEL |
NO TN SoLIDA
UNTARIZADA }umunzm| Lay
i |
SUELTA | [PALETA ]| CONTENEDOR
| SUPERFICE
(FERRO, CARRETERO,
TODos /ACUATICO)

'MODOS DE TRANSPORTE
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5.3.
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5.3. Identificacion de la Carga

FACTOR DE ESTIBA

“Es la cantidad de metros que ocupa
una tonelada de carga en un medio de
transporte, medio de unitarizaciéen o un
‘espacio de almacén” Es el volumen (en metros.

ciibicos) que ocupa una tonelada métrica.

=y

EQUIVALENCIAS VOLUMETRICAS DE PESO POR MODO DE TRANSPORTE

RANGO MODO | RELACION VOLUMEN — PESO,
1 "AEREQ
"FERROVIARIO
CARRETERO
O MARITIMO
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5.3. Identificacion de la Carga

REGIMENES Y PROCEDIMIENTOS ADUANEROS

REGIMENES ADUANEROS: Los diferentes destinos especificos a
los que quedan sujetas fas mercancias que se encuentran bajo
potestad aduanera, de acuerdo con los términos de la declaracion
presentada legalmente por el interesado. Son los siguientes:
-Exportacion Definitiva

~Importacion Definitiva

-Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo

-Franquicias Tributarias (Admision Temporaria y Draw Back)
-Franquicias Territoriales (zona franca, puerto franco o libre, tienda
franca o ‘duty free’, depdsito aduanero y transito aduanero
internacional).

PROCEDIMIENTOS ADUANEROS: El conjunto de formalidades
previstas en las legislaciones aduaneras nacionales que guardan
relacien con los regimenes aduaneros, cuyo cumplimiento se
considera indispensable para permitir el desaduanamiento de las
mercancias.





[image: image91.png]¥ DISTRIBUCION

ALADI

MUCHAS GRACIAS

FEDEXPER






[image: image60.png]5. Logistica Externa

5.3. Identificacion de la Carga

LA CLAUSULA DE PRECIO O LOS INCOTERMS

“Conjunto de reglas aplicables internacionalmente para facilitar la
interpretacion de los términos comerciales ma utilizados”.

QUIEN CONTRATA Y PAGA CADA OPERACION DE DFI
QUIEN TRAMITA Y PAGA LOS DOCUMENTOS COMERCIALES
QUIEN SE RESPONSABILIZA SI LE PASA ALGO A LA CARGA.
DONDE SE ENTREGA LA CARGA.

19 Reingex.

s D cumentas
Ssmn
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5.4.  Seleccion y Contratacion del Transporte

Tos modos e ransporte se seleccionan teniendo en cuenta:

«el tipo, naturaleza, peso, dimensiones y factor de estiba de la carga
«el lugar de origen y destino de la carga;

«el plazo de entrega estipulado;

Luego de identificadas las anteriores variables, se cotejan con las
respectivas ventajas comparativas de cada modo de transporte.

El orte como de la DF1
“Es la operacion de trasladar productos (carga), suministrando_un
senicio por un precio denominado flete, desde el lugar de produccion
Texportador), pasando por los lugares de embarque, almacenaje y
Gesembarque, hasta el lugar de consumo (mportador)”

CONCEPTOS CLAVE:
MODO / MEDIO / MODALIDAD.

5. Logistica Externa

5.4.  Seleccion y Contratacion del Transporte

MER!O: Tren

£l

FFCcC Carretero

MEDIO:Avién

MEDIO:
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MEDIO: Ducto

Acuatico
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5.4.  Seleccion y Contratacion del Transporte
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54 Seleccion y Contratacion del Transporte
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5.4.  Seleccion y Contratacion del Transporte

Proceso general de fransporte
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5.5 Preparacion de la Carga

Se prepararé la carga teniendo en cuenta:

a) el tipoy naturaleza de la carga a transportar;

b)los modos de transporte elegidos y las rutas a seguir (transbordos, etc.)

©) las normas intemas del pais de destino sobre embalaje, unitarizacion y
marcado.

Los productos suelen acondicionarse en un envase para contenerlos y
presentarlos. Para protegerlos y conservarlos mientras son manipulados,
almacenados y transportados, se recure al embalaje ylo a la
6n en paletas o contenedores.

BIEN - PRODUCTO - ARTICULO - MERCANCIA - CARGA




 
[image: image67.png]‘ 5. Logistica Externa
ALAR 55._Preparacion de Ia Carga

Especificaciones Embalajes Secundarios

Ventajas del T e moe ——A e amr] -

Sistama Madular =) P
+

T T

© Aumesto de s camscitadde
Sviomariscin s ebicsein,
Simacarsiato dupiruein.

Rl o e o

Copaciy dels ot

. . . Ooypacién de
Wi e i epasigs modutares

anticries orvie i
e e simacen
Tramzarn.

5. Logistica Externa

aapt

55. _Preparacién de Ia Carga

EL MARCADO es el proceso que permite dentificar y ubicar la carga

durante su distribucion y comercializacion, nformar_sobre _sus
cteristicas, facilitar_la_administracion _del inventario, promover

‘comercialmente los productos e instruir sobre su manipulacion.

TIPOS DE MARCAS
Marcas estindar o principales” Nombre/Direccion del consignatario / No. de.
Referencia /Puerto o aeropuerto de descarga / Pais y lugar de Descarga.

-Marcas informativas o adicionales: No. De lote del bulto /Peso Brutoy.
Neto / Dimensiones /Puerto o aeropuerto de carga /Vehiculo / Contenido.

-Marcas de manipuleo o auxiliares: Instrucciones para el manipuleo
mediante el uso de simbolos intemacionalmente aceptados
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5.5 Preparacion de la Carga

LOS CODIGOS DE BARRAS son un sistema universal de
marcado por el cual la informacién capturada es codificada
en las barras y espacios del simbolo que el sistema genera.

Dicha informacién es leida por dispositives épticos y enviada
hacia una computadora, recolectandose los datos mediante
identificacion automatica. Se usa para la identificacion y
seguimiento de la carga.

T 4%

Codigo de barras Escéner de codigo de barras
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5.5 Preparacion de la Carga

LA UNITARIZACION es la agrupacion de mercaderias en unidades

superiores de carga (groupage), con el fin exclusivo de faciitar su

transporte y conservar su integridad durante su movilizacion.
UNIDADES: PALETAS Y CONTENEDORES

La Paleta (ISO 445:1965)
La paleta o palet es ‘una_plataforma de carga que consiste,
basicamente, en dos bases separadas entre si por soportes o una base
inica apoyada sobre patas de una altura suficiente para permitir su
manipuleo por medio de montacargas”.
Categorias: a) doble entrada, b) cuatro entradas, c) de base dnica, d) de
base doble, e) aladas, f) planas, g) reversibles, h) y con pilares.

Material de elaboracion: madera, pléstico o metal.
Medidas: Muchas. _Peso: entre 10y 30 Kg. aprox.
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Paleta estandar MERCOSUR -
Material: madera -

Medidas: 1200x1000x145 mm.
Categoria: 4-way.

Carga paletizada con
cantoneras y zunchos.

5. Logistica Externa

5.5 Preparacion de la Carga

El Contenedor (ISO 830:1981/EFR)

El contenedor es un “elemento del equipo de transporte de cardcter
permanente, y por lo tanto suficientemente fuerte para ser utilizado varias
Veces, disefiado especialmente para facilitar la movilizacion de productos
por uno o varios modos de transporte, suprimiendo el proceso intermedio
de recargue entre los modos, provisto de dispositivos para un manipuleo
répido, especialmente su transferencia de un modo de transporte a otroy
concebido para ser llenado o vaciado de manera expedita”.

Tipos de contenedorizacion
1. FCL (full container load o carga completa)

2. LCL (less than a container load o carga parcial).
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Numeracién del Contenedor

- Cédigo del Propietario: 4 Letras

- Niimero de Serie: 6 Nimeros

- Digito de comprobacion-1 Ntmero

- Cédigo de Dimensiones: 2
Nimeros, una letra y un nimero.

- Peso Bruto, Tara, Capacidad en
peso, Capacidad en volumen

PARTES DE UN
'CONTENEDOR

Pilares

o o o ‘
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� Los conceptos vertidos en los materiales preparados por el consultor contratado e incluidos en los Anexos son de exclusiva responsabilidad del autor y no reflejan necesariamente los criterios de la Secretaría General.
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