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1.
AGRADECIMIENTOS 

En el período comprendido entre los días 27 de junio y 9 de julio del año en curso estuvimos viajando, por encomienda de la ALADI, por La Paz, Caranavi, Calama y Buena Vista, en Bolivia,  con el objetivo de establecer la situación en que se encuentra el cultivo del café en aquel país, con vistas a la elaboración de esta propuesta. Las observaciones encontradas en este trabajo surgen de las impresiones recogidas durante ese viaje, y principalmente, como resultado de las conversaciones muy provechosas que pudimos mantener con profesionales en el tema del nivel de Pedro Rodríguez y Elisabeth Debbe, ambos de la ANDITRADE, Carmen Donoso de la ANDEC, Javier Covarrubias de COBOLCA, Leslie Koernig y Armin Franulic de EXIBO y Javier Castellanos de INEXBOL. Con excepción de Carmen Donoso y Javier Covarrubias, amigos nuevos, que tuvimos la satisfacción de conocer en este viaje, los demás son personas con las que mantenemos contacto profesional desde hace por lo menos dos lustros. A lo largo de este período, pudimos construir una sólida amistad personal que nos permitió intercambiar ideas en forma franca y objetiva. También tuvimos el honor de poder contactarnos con los Sres. Julián Toro, Sergio Suárez y Marcelo Machicado, todos del PNUD, con el Viceministro de Comercio Exterior, Dr. Adhemar Guzmán, y también con el Prefecto del Departamento de La Paz, Dr. Germán Velasco. Tenemos para con todas esas personas una deuda de gratitud por el tiempo, cariño y paciencia que nos dedicaron durante nuestra estadía en aquel maravilloso país, que es Bolivia. 

Naturalmente, las opiniones aquí registradas son de exclusiva responsabilidad del autor y no fueron sometidas previamente a la apreciación de ninguna de las personas con las que mantuvimos contacto en Bolivia y, por lo tanto, no se debe concluir de su lectura alguna eventual responsabilidad por parte de ellos en cuanto a su contenido. 

2. 
INTRODUCCIÓN

La exportación e importación de café no beneficiado y no tostado está resistiendo gallardamente a la introducción de técnicas de marketing más sofisticadas en sus aspectos fundamentales. En los últimos 50 años el comercio mayorista de café , tanto en la punta de la venta (exportación  de los países de origen) como en la de la compra (importación por parte de los países de destino) no sufrió ninguna modificación fundamental en sus procedimientos técnicos rutinarios. Es cierto que en la esfera comercial se realizó, en ese período, la introducción de nuevas tecnologías importantes, principalmente en la comunicación entre compradores y vendedores (primero el telex, sustituyendo al telegrama, después el fax, desalojando al primero, y finalmente la Internet, estableciéndose como el vehículo de comunicación básica del tema). Sin embargo, en su esencia, el layout de un almacén de café que se construya hoy diferirá muy poco del de un almacén de 50 años atrás. Se introdujeron catadoras electrónicas, que disminuyeron sensiblemente el tiempo de ejecución de esa operación, el surgimiento de nuevas formas de embalaje, como el big bag, y la consolidación definitiva del transporte del café en contenedores, lo que al mismo tiempo generó la introducción de lotes de exportación determinados por el número de sacos de café que caben en un contenedor (las ventas hoy se cierran habitualmente por contenedor) y, más importante que todo el resto, la avasalladora dependencia en que se encuentra todo el comercio mundial del café físico de las cotizaciones de las bolsas internacionales a futuro, entre las cuales se destaca sobremanera la Bolsa de Nueva York (para cafés arábica) y la de Londres (para robustas). Empleamos el término “avasalladora” porque notamos que frecuentemente las operaciones en las bolsas internacionales se efectúan sin tener en cuenta la situación real y concreta de los mercados físicos, y esa falta de sintonía genera graves distorsiones, principalmente, a países como Bolivia, que por no poseer un mercado interno que pueda absorber parte considerable de la producción de esos países, dependen completamente de las cotizaciones de las bolsas internacionales, que lejos de ofrecer la estabilidad que todos los mercados necesitan, oscilan por la acción de especuladores que no poseen ningún compromiso con la actividad cafetalera. 

Sin embargo, fuera de esas modificaciones, la mayoría de las cuales surge como consecuencia de progresos alcanzados en el campo de la electrónica, el comercio del café verde continúa tradicionalmente refractario a la introducción de técnicas comerciales más audaces. A lo largo de las últimas décadas, grandes multinacionales como la CARGILL, por ejemplo, especialista y líder incuestionada en la comercialización de cereales y aceites comestibles, intentaron sin éxito introducir en el comercio del café técnicas que funcionan bien con otros granos, principalmente la soja y sus derivados. Hoy, esa multinacional, después de trabajar con café durante casi tres décadas, decidió  salir del café, transfiriendo sus operaciones corrientes a una empresa especializada en ese ramo. 

En el Brasil, el mayor productor mundial de café y el segundo mayor mercado consumidor del producto, mucho antes de que la CARGILL resolviera abandonar ese ramo, otras grandes multinacionales tomaron la misma decisión. La decisión de abandonar el mercado de café por parte de una multinacional líder en la época, la ANDERSON CLAYTON, al final de la década de los 60, causó una tremenda perplejidad que perduró en el mercado por muchos años. La GENERAL FOODS, para citar otra gran multinacional, en el pasado abrió una oficina específica para la compra de café en el Brasil y también tomó la decisión de irse después de algunos años. Otra empresa mayorista internacional, líder en el comercio de granos, la NIDERA, también tomó la misma decisión, deshaciéndose de su división de café.  La J. ARON, idem. El eslabón común entre esas empresas, es que todas son comerciantes generalmente de granos (soja y sus derivados, trigo, maíz, aceites vegetales, etc.).  O sea, las características de comercialización de esas commodities son razonablemente comunes, lo que permite que un profesional especializado en el comercio internacional de soja pueda operar con éxito en el comercio internacional de, digamos, maíz.

La experiencia de esas multinacionales parece sugerir que el comercio internacional de café, por exigir un alto grado de especialización, se vuelve incompatible con la vocación generalista de esas empresas. O sea, el intento de dar al café el mismo tratamiento administrativo estandarizado que al comercio de otros granos no tuvo resultados financieros lo suficientemente buenos como para justificar su permanencia en ese ramo. Nuestra visión personal es que el mercado del café, precisamente por ser muy especializado, por estar concentrado y por continuar haciéndose tradicionalmente, basado en el contacto personal entre compradores y vendedores, exime la elaboración de técnicas muy sofisticadas, tanto a nivel comercial como financiero.  La J. ARON, por ejemplo, que pertenecía al tercer mayor banco de inversiones de los Estados Unidos, el grupo Salomón Brothers Inc., ingresó en el mercado del café a finales de la década de los ochenta, produciendo gran impacto y especulando pesadamente en las bolsas de Nueva York y Londres, confiando en su incuestionable pericia en los mercados de acciones. Y a mediados de la década de los noventa se vio forzada a retirarse del mercado del café, sufriendo pesadas pérdidas.

En el Brasil, a lo largo de las décadas de los 70 y 80, el liderazgo en las exportaciones de café era disputado siempre entre las firmas Unicafé, Tristão e Intercontinental.  En determinado año una asumía la primera posición y las otras, las siguientes. En otro año, la situación cambiaba un poco, pero esas tres empresas eran siempre las tres primeras del Brasil, exportando cada una de ellas, más de un millón de sacos anuales. A partir de mediados de la década de los 80, y siguiendo la moda de aquel entonces, la INTERCONTINENTAL y la TRISTÃO pasaron a operar pesadamente en las bolsas internacionales, imitando las técnicas en las cuales la CARGILL, la J. ARON y la NIDERA eran maestras indisputables. Ambas quebraron, y la única que siguió un patrón conservador, utilizando las bolsas sólamente para efecto de hedging tradicional, la UNICAFÉ, permanece activa.

La conclusión que el autor arriesga es que el café requiere una especialización para tener éxito, y una actitud conservadora. Empresas multinacionales que se dedican exclusivamente al comercio internacional de café verde vienen teniendo éxito a lo largo de las décadas, lo que parece confirmar la tesis de que el secreto para operar en ese ramo es la especialización. Es el caso de la ANDIRA NETHERLANDS BV, de VOLCAFÉ y otras.

A pesar de que el café verde representa el tercer rubro en importancia en el comercio mundial, quedando atrás sólo del comercio de petróleo y armamentos, su extremada especialización hace que el número de actores que intervienen en su operación sea relativamente pequeño. Fuera de ello, al contrario de la gran mayoría de las otras commodities, el café está siendo sistemáticamente comercializado internacionalmente hace más de 250 años. Esto significa que en la comercialización de café ya se intentó todo, existiendo un apego natural a las fórmulas que, por la depuración del tiempo, se revelaron como las más eficaces y seguras. Agréguese, también, que todos sus participantes se conocen personalmente en mayor o menor grado. Finalmente, por tratarse de mercadería noble y, por lo tanto, cara -un saco de café de 60 kg. frecuentemente cuesta lo mismo que una tonelada de soja-, por ejemplo, el volumen de dinero generado por el comercio mundial de café (un valor anual superior a cien mil millones de dólares) estimuló el surgimiento de una prensa sofisticada especializada. Esas tres características (el número relativamente reducido de participantes, la tradición multisecular de sus operaciones y esa prensa especializada) hacen que no haya necesidad de planificar campañas de marketing sofisticadas y complejas. A esta altura, es oportuno destacar que estas observaciones son válidas sólamente para el comercio mayorista del café.  El segmento minorista del café, obviamente gasta miles de millones de dólares por año con campañas sofisticadísimas en los países ricos, pero el objetivo de este trabajo es el mayorista y no el minorista.

Una de las características tradicionales y conservadoras del comercio internacional del café, es el papel central desempeñado por los vendedores y compradores como personas físicas. Normalmente, los responsables de las compras de café en las empresas importadoras tratan directamente con los responsables de las ventas en las empresas exportadoras, en una relación que normalmente trasciende el plano meramente comercial, en la medida en que, con el pasar de los años, esa relación inevitablemente pasa al plano personal, como consecuencia del contacto directo y personal desarrollado por la necesidad de los frecuentes viajes profesionales que hacen que el vendedor visite al comprador, y viceversa, por lo menos una vez por año, y principalmente por el contacto telefónico diario a lo largo de muchos años.

Es oportuno agregar que hay una diferencia marcada entre un trabajo de carácter científico y un trabajo de carácter comercial. Un trabajo de agronomía, vinculado al cultivo del café, debe ser forzosamente redactado dentro de los moldes académicos tradicionales, y revestido del rigor científico que sería de esperar y con la citación obligatoria de la bibliografía consultada; sin estos elementos, perdería credibilidad.  En el caso del presente trabajo, el autor entiende que, por tratarse de un asunto comercial y, más aún, por cubrir un tema bastante restringido, cuyo éxito depende básicamente del relacionamiento personal entre el vendedor del Café Mojsa y sus compradores internacionales, no es factible buscar en su elaboración un rigor científico.  El autor entiende que la actividad comercial es esencialmente un arte, no una ciencia y no se aplican métodos determinantes o cuantitativos a una actividad tan dependiente de variables imponderables para su éxito, tales como la personalidad del responsable de sus ventas, compras, factores climáticos, etc..

En suma, este trabajo no presenta ningún plan científico ni sofisticado para la comercialización del café gourmet boliviano, denominado Mojsa.  Por lo tanto,  la tónica de este trabajo es la simplicidad, que se beneficia de la experiencia de más de 25 años del autor en las lides de compra y venta de todos los tipos posibles de café en el mercado internacional, actuando, a veces, como importador, otras como exportador y otras como corredor.  El autor no busca reinventar la rueda. Por el contrario, se apega a fórmulas conservadoras, cuya eficacia fue consagrada por el tiempo.

También es importante aclarar  que las medidas propuestas en este trabajo están plena o totalmente armonizadas con las recomendaciones preconizadas por el importante documento “Marco General de la Política Cafetalera Nacional”, elaborado por el Comité Boliviano del Café (COBOLCA), de 1997, que figura en anexo.

3. 
PRESUPUESTOS BÁSICOS PARA LA VIABILIZACIÓN DEL PLAN DE COMERCIALIZACIÓN

· El Café Mojsa es un café gourmet, equivalente a un Colombian Special Grade AAA Screen 17/18/19.

· La producción anual en 2001 será de 13.000 sacos o 52 contenedores de 20’.

· El esquema de producción desarrollado en Calama no es una experiencia, sino un proyecto que vino a quedarse, definitivo.

· Las autoridades responsables, sea a nivel gubernamental o privado, tomarán las medidas necesarias para asegurar un crecimiento anual como mínimo del 20% a partir de 2002, sin lo cual no se obtendrá una economía de escala.

· La comercialización del Café Mojsa se centralizará a través del COBOLCA.

· El COBOLCA podrá exportar directamente (a ejemplo de la Federación de Cafetaleros de Colombia), o utilizando a los exportadores, que en este caso actuarían por cuenta y orden de la misma.

· El COBOLCA garantizará la calidad del Café Mojsa ante los compradores internacionales.

· La marca “Café Mojsa” será  propiedad del COBOLCA.

3.1 
Estimativa ideal de la producción del Café Mojsa

N
Año
Sacos de 70 kg
Contenedores de 20’

1
2002
16,000
64

2
2003
19,000
76

3
2004
23,000
92

4
2005
28,000
112

5
2006
34,000
136

-
Total
120,000
480

3.2
Comentarios pertinentes


Es necesario destacar que no es posible hacer razonamientos sobre la comercialización del Café Mojsa, pretendiendo apartarlo de la realidad del cultivo del café boliviano.  El autor entiende que no se puede desarrollar un trabajo que trate exclusivamente la comercialización de Café Mojsa, aunque éste sea su objetivo principal, sin tratar los temas más amplios y generales dentro de los que se insertan los dos problemas básicos del cultivo del café boliviano.  Estos son la falta de economía de escala y la ausencia de un mercado consumidor de café.  Para que el cultivo del café boliviano, ocupe el mismo lugar destacado que tradicionalmente tiene en los demás países productores, es preciso atacar y resolver esos dos problemas. Felizmente, el autor considera que las medidas a ser tomadas son relativamente simples, de fácil ejecución y bajo costo.  La única objeción es su tiempo de maduración. Todas esas medidas demandan un tiempo de ejecución relativamente largo, lo que hace aún más imperativa la toma de decisiones en el más corto espacio de tiempo posible.


Actualmente,  la producción boliviana de café, inalterada en las últimas décadas, es de cerca de 150.000 sacos por año.  El Proyecto Mojsa pretende aumentar inmediatamente esa producción en 13.000 sacos/año
.  Ese aumento, muy bienvenido, por otra parte, representa un incremento del 9%, lo que nos parece un objetivo bastante razonable y factible. El hecho nuevo es que el Proyecto se propone producir 13.000 sacos/año de café de altísima calidad, lo que permitirá que Bolivia figure en la lista de los países productores y exportadores de cafés finos.  El surgimiento del Café Mojsa creará una nueva y sofisticada categoría de cafés exportados por Bolivia.  En este momento, el autor entiende que aún no está decidido, si el Café Mojsa se comercializará como un lavado de excepcional calidad, denominado Bolivian Special Grade AA, Screen 17/18/19
 o como un café orgánico, conteniendo la misma denominación antes mencionada.


En este estudio se trabajará con la hipótesis de comercializar el Café Mojsa como el Bolivian Special Rade AA, Screen 17/18/19, sin la denominación de café orgánico, por entender que el proceso de obtención de esa certificación internacional demora mucho, es burocrático y caro. Esto no quiere decir que el autor entienda que los responsables de la conducción del Proyecto Mojsa no deban perseguir ese objetivo.  Lo que se busca en este momento, es que el Proyecto Mojsa despegue e inicie sus ventas inmediatamente como un café lavado “tradicional”, o sea, no orgánico.  Posteriormente, cuando, y si se obtiene la certificación de orgánico, se podrá hacer una evaluación cuidadosa sobre su aceptación por la comunidad internacional y decidir cómo se harán las ventas de ahí en adelante (orgánico x tradicional).

 
Actualmente, Bolivia exporta el 95% de sus cafés como “Primera”, sólo el 3% como “Orgánico”, el 2% como “Segunda”
. Mediante la introducción de esa nueva calidad, el país pasaría, por lo tanto, a contar también con el “Bolivian Special Grade AA Screen 17/18/19”. 


Consideramos importante que se busque usar la denominación utilizada por los colombianos en su exitoso proyecto ANEI
, en la medida en que: 

“Por más de 30 años, la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia ha venido trabajando en el programa de publicidad y promoción, orientado a incentivar el consumo de café puro en el mercado internacional, bien conocido como la campaña del 100% Colombiano, que involucra un origen y la más alta calidad. La tradición colombiana en materia de cafés es siempre estar presente en todos los segmentos del mercado, tratando de tomar ventaja de cada uno de ellos. La Federación vio la necesidad de participar de una manera activa en este nuevo nicho (Gourmet) en el cual el origen y la calidad son los factores principales
”. 


Por concordar con esa visión, creemos que el Café Mojsa se puede comercializar como un Bolivian Special Grade AAA, Screen 17/18/19, “MOJSA”, buscando beneficiarse del camino ya trillado por el café ANEI en los mercados internacionales.

4. 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL CAFÉ MOJSA

· Contratación de un trader por COBOLCA.

· Iniciar las ventas.

· Supervisar y controlar los embarques.

Los actores en el mercado internacional de café básicamente son los exportadores, que acostumbran a desempeñar sólamente esa función (raramente actúan como importadores), corredores internacionales (que hacen de intermediarios en las operaciones entre compradores y vendedores mediante el pago de una comisión previamente acordada, y actúan siempre por cuenta y orden de terceros), y los importadores. Estos se subdividen en torrefactores propiamente dichos, que son los que importan para su propio consumo, y los dealers que compran a nombre propio (diferenciándose de los corredores por esta razón), pero con el objetivo de reventa posterior a los torrefactores.

El presente Plan de Comercialización busca tan sólo unir esas dos puntas, haciendo que el Proyecto Mojsa sea divulgado en el exterior y su calidad sea reconocida y, lo más importante, que exista demanda por parte de los torrefactores exigentes.

En esta fase, lo esencial es iniciar el proceso de ventas en forma sistemática. Para ello, es necesario presentar el proyecto a un grupo de importadores clave e intentar obtener los mejores precios posibles.  El objetivo a largo plazo será lograr ventas con una prima de USc 10.00/lb sobre las cotizaciones de la Bolsa de Nueva York
, o sea, [NY + USc 10.00/lb].  El objetivo inmediato es lograr ventas a un precio superior al obtenido por los “primeras”, y después, en la medida en que en el mercado internacional sea reconocido y aceptado nuestro producto, ir paulatinamente obteniendo mejores precios.  El precio será determinado por el mercado, teniendo en cuenta la competencia que el interés por el producto suscitará en el momento de su fijación.  Arriesgamos que podemos iniciar sus ventas alrededor de [NY – USc 10.00/lb], lo que por sí mismo configura una mejora acentuada en relación a los precios obtenidos por los “primeras” bolivianos.

4.1 
Contratación de un trader por COBOLCA


Un presupuesto básico es que no tenga un vínculo de empleo con los exportadores bolivianos porque, de lo contrario, difícilmente resistirá la tentación de beneficiar a su empresa en el proceso de comercialización del Café Mojsa. Por otra parte, entendemos que el objetivo fundamental del Proyecto Mojsa es aumentar el precio pagado a los productores, mejorando de esta forma sus rendimientos y nivel de vida.  La única manera de que COBOLCA pueda ejecutar ese repase es centralizando ella misma su comercialización. De ahí surge que ella mantendrá estrechos contactos con los productores del Café Mojsa, un eslabón esencial en la cadena. Los productores bolivianos, por su parte, por distorsiones sobre las cuales solamente un análisis de la historia de su relacionamiento reciente con la comunidad exportadora puede lanzar luces, consideran a los exportadores como sus adversarios, de manera que el gerenciamiento comercial del Proyecto Mojsa debe hacerse por alguien no tradicionalmente vinculado a la comunidad exportadora, a fin de evitar el desarrollo de un antagonismo entre exportadores y productores, que en nada contribuiría a la evolución de este proyecto.


Se sugiere que este trader sea contratado en el exterior. Debido a una pequeña escala inicial del Proyecto, debe buscarse un trader que pueda actuar en tiempo parcial (“part-time”). Cuando el proyecto alcance una escala de producción anual, de alrededor de 30.000 sacos por año, ese trader pasará automáticamente a trabajar en tiempo integral.


Sugerimos que esa contratación se haga en Alemania, Brasil o Colombia. Cualquiera de las opciones ofrece ventajas y desventajas y compete a COBOLCA decidir lo que más le conviene. Entendemos que el análisis de esa contratación escapa al objetivo de este trabajo. Nuestro objetivo aquí es sólamente señalar que la contratación de un trader es fundamental y condición sine qua non para la viabilización de este Proyecto.


El objetivo es que ese profesional continúe residiendo en su país de origen, pero que pueda presentarse ante la comunidad compradora internacional como responsable de las ventas del Café Mojsa. Para ejercer esa función recibiría una comisión generalmente fijada en US$ por saco, que se pagaría cuando el comprador final efectuara el pago de la entrega.


Ese valor por saco podrá variar, dependiendo de la negociación, pero debe oscilar entre un máximo de US$ 3,00/saco y un mínimo de US$ 1,00/saco. La fijación de ese valor va a depender de la negociación con los traders seleccionados. Lo importante es que la contratación de ese trader no implique un costo fijo que onere la estructura de COBOLCA. El gasto por concepto del trader debe considerarse como un costo de venta, por lo tanto, variable.


Cabe aclarar que hay una diferencia entre un trader y un broker. Un broker puede aceptar vender cafés bolivianos por una comisión de US$ 0,50 por saco; en algunos casos, incluso por US$ 0,25/saco. Sin embargo, un broker o corredor no asume ningún riesgo, no pone su reputación en juego y no tiene ningún compromiso de fidelidad para con ninguna de las partes. El broker pone al vendedor en contacto con el comprador, pero actúa solamente por cuenta y orden de ambas partes. Eso significa que de cualquier manera COBOLCA deberá tener un trader que pueda conversar con el broker, pero el broker no asume ninguna responsabilidad por la conducción de los negocios. En caso de desavenencias entre compradores y vendedores, lo máximo que un broker hace es negociar el pago de una multa acordada entre las partes. Ya un trader asume una responsabilidad personal por la integridad del vendedor, por la calidad del producto vendido y tiene que hacer el seguimiento de la emisión de los documentos de embarque, y la negociación bancaria. El broker es un instrumento de ventas válido, usualmente utilizado por los traders, pero no sustituye al trader en una empresa exportadora.

4.2 
Iniciar las ventas


El obstáculo inicial con que ese trader se enfrentará será la cantidad muy pequeña del Café Mojsa disponible en ese momento. Entendemos que a lo largo de este año la cantidad será de sólamente 500 sacos o 2 contenedores de 20’.  Con esa cantidad, irrisoria, sólo se puede hacer una prospección sobre la manera cómo los compradores tradicionales recibirán el Café Mojsa. Es también válido, a esta altura, dejar absolutamente claro que no hay ninguna duda sobre la viabilidad de su aceptación en el mercado y a precios mejores de los que tradicionalmente viene obteniendo la agricultura boliviana por sus cafés. Lo que se discute en este punto es la necesidad de aumentar la producción y la consecuente oferta de ese producto en el mercado, porque con una cantidad de 2 contenedores es imposible que los torrefactores internacionales lo conozcan. 


Existen 35 importadores de cafés bolivianos
 y sólamente los 3 más importantes responden por el 76% del volumen total comprado.  Si agregamos los otros 7, para que sean 10, ellos responderán por el 94% de las compras de café boliviano. 


4.2.1 
Invitar a los principales importadores a conocer personalmente el Proyecto Mojsa


Por lo tanto, es importante invitar a los traders responsables del “Bolivian Desk” en esas organizaciones, por cuenta de COBOLCA, con pasajes clase ejecutiva
 , y traerlos a conocer el Proyecto Mojsa en Calama. Sin embargo, no se debe traer a todos de una vez porque esos compradores no actuarán con naturalidad en presencia de sus competidores. Por otra parte, al traerlos uno por uno, existe la posibilidad de poder dar una atención especial a cada uno de esos compradores, además de promover la venta del Café Mojsa, promover encuentros con la comunidad exportadora boliviana, de manera que la venida de esos traders sirva para cerrar las ventas de los “primeras”, de los “segundas” y de cafés orgánicos. Por lo tanto, estamos hablando que COBOLCA asuma el costo de los pasajes y estadías de 10 clientes, en un corto espacio de tiempo. Sin embargo, ese viaje solamente puede ser articulado después  de resolver el cuello de botella de la producción, porque la venida de esos profesionales deberá costar cerca de US$ 50.000,00 a US$ 60.000 a COBOLCA y no tiene sentido hacerlo mientras la escala de producción/venta sea de 500 sacos.


Esos 10 compradores principales son:

 
Comprador
País

1
Andira
Holanda

2
Sepaco
Suiza

3
Gollucke
Alemania

4
Kraft
Suiza

5
Hamburg Coffee
Alemania

6
Douques
Bélgica

7
Rothfos
Alemania

8
Orocafé
España

9
Benecke
Alemania

10
Horst Schubert
Alemania

4.2.2 
Enviar muestras y una cinta de videocassette a los demás importadores


En cuanto a los demás importadores, se debe providenciar el envío de muestras junto con una cinta videocassette donde esté desarrollado detalladamente el Proyecto Mojsa. Esas muestras deben enviarse por correo especial, con acuse de recibo, y todas la remesas deberán estar acompañadas del certificado fitosanitario respectivo, para evitar problemas con las aduanas de sus países. Basado en la constancia de recibimiento, el trader deberá entrar en contacto por teléfono y, a continuación, por e-mail con todos los que recibieron las muestras y cintas de video para conversar sobre el asunto y recoger las impresiones de esos compradores.


4.2.3 
No participar en ferias y exposiciones y no gastar dinero en publicidad en revistas especializadas


La visión del autor es que no se debe gastar dinero participando en ferias en el exterior ni publicando anuncios en las diferentes revistas especializadas, porque los resultados son cuestionables; son siempre a largo plazo y mucho más caros que traer a Bolivia un grupo de compradores seleccionados.


4.2.4
Iniciar contactos con brokers en el exterior


Paralelamente, el trader deberá iniciar contactos con varios brokers en el exterior, principalmente en el Brasil, con vistas a presentarles el proyecto. En ese caso, el procedimiento debe ser el mismo descrito anteriormente; o sea, se les envía muestras representativas del Café Mojsa, junto con un videocassette. Los brokers se deben utilizar justamente para acceder a otros compradores que no sean los 35 ya conocidos. 


4.2.5 
Realizar los mayores esfuerzos para penetrar y conquistar el mercado brasileño


El caso del Brasil encierra posibilidades muy interesantes a corto, mediano y largo plazo, y por esa razón debe merecer una atención especial de ese trader. Ello, porque el Brasil es el segundo mayor mercado consumidor de café del mundo y es vecino de Bolivia. Por increíble que parezca, hasta hoy, Bolivia jamás hizo ningún esfuerzo concertado en el sentido de iniciar ventas a su vecino. La Torrefactora “Café União”, ubicada en la ciudad de San Pablo, tuesta 4 millones de sacos por año. Es la mayor del Brasil y la 6ª del mundo. Los 150.000 sacos que constituyen la producción anual total de Bolivia representarían menos del 4% de su consumo. Podría parecer, a primera vista, una misión difícil vender café para el mayor productor mundial de café. Eso suena como intentar vender relojes hechos en Bolivia a Japón o a Suiza.  Sin embargo, el autor de este trabajo vendió recientemente café boliviano al Brasil, y a Café União. Y la experiencia fue tan buena que Café União quiso comprar más, lamentablemente, el autor se topó con el viejo problema crónico boliviano: falta de economía de escala. En aquel momento, simplemente no había más cafés para abastecer al cliente y por esa razón Café União dejó de ser un cliente regular de Bolivia. Por lo tanto, ese trader deberá elegir como una de sus prioridades la búsqueda de socios con torrefactoras seleccionadas en el Brasil. Al principio, buscando solamente las ubicadas en las regiones más fronterizas con Bolivia, para simplificar la logística y abaratar costos, pero después, gradualmente, expandiendo su área de actuación en dirección a los grandes centros consumidores.


Es oportuno también, observar que en la venta de café boliviano al Brasil arriba mencionada,  que fue la primera y única exportación hecha a aquel país, el autor adoptó exitosamente la fórmula aquí preconizada, o sea, antes de cerrar la venta con Café União el autor llevó un equipo de ingenieros agrónomos del Ministerio de Agricultura brasileño, que era responsable del Departamento de Control Fitosanitario, para que conocieran in loco la región productora en Caranavi. Ese apoyo era fundamental para viabilizar la exportación al Brasil, en la medida en que ellos poseen poder para impedir la entrada del café boliviano a aquel país, alegando motivos fitosanitarios. Y durante los días en que los técnicos del Ministerio de Agricultura brasileños estuvieron en Bolivia, ellos estuvieron fuera de sus ambientes de trabajo, lejos del control subjetivo de sus superiores y fue posible hacer un excelente trabajo de relaciones públicas con ellos, de manera que al finalizar el viaje se habían convertido en verdaderos amigos de los bolivianos. Y volvieron al Brasil decididos a apoyar el esfuerzo de ventas boliviano. El autor hace estos comentarios para realzar la efectividad de la técnica de traer los compradores a Bolivia. En el caso de aquella primera y única exportación de café boliviano al Brasil, la liberación en la aduana brasileña se efectuó con la precisión de un reloj suizo. Cuando la partida de café llegó, los técnicos ya la estaban esperando, hicieron una inspección meramente rutinaria, encontraron la documentación correctamente completada y la liberación se hizo en tiempo record. En contraste, la propia Café União en aquel mismo momento estaba importando café “robustas”, del Ecuador, y de África, y esas operaciones fueron un desastre para ella. Los cafés traídos de esos países no presentaban certificados fitosanitarios satisfactorios, había gruesas discrepancias  en la documentación, de manera que, por una parte, el Ministerio de Agricultura no quiso autorizar la liberación de la mercadería, alegando problemas fitosanitarios y, por otra, el Ministerio de Hacienda tampoco quiso permitir el desaduanamiento, alegando problemas de documentación. En aquel momento Bolivia, como exportadora de café, estaba destacándose favorablemente en forma muy marcada en la mente de los responsables de la compra de café en Café União. Mientras la compra de los cafés bolivianos transcurrió sin ningún problema, la compra de los demás cafés importados de otros orígenes se convirtió en un enorme problema para Café União. Para completar, cuando Café União pudo comprobar que la calidad del café boliviano recibido en sus almacenes era exactamente aquello que se compró, y la cantidad era precisamente la acordada, el panorama fue absolutamente favorable para Bolivia. En aquel momento, Bolivia podría haberse convertido en un abastecedor preferencial de Café União. Infelizmente, no fue posible proseguir con aquel trabajo por falta de mercadería disponible para vender, tal como ya fue manifestado anteriormente. Lo importante es destacar la pequeña inversión que fue costear la venida de 3 técnicos a Bolivia y compararla con los beneficios inmediatos que esa medida generó.


4.2.6 
Desarrollo de un Contrato Patrón con Pago de Bonos de Fidelidad


En conjunto con el cuerpo jurídico de COBOLCA y demás autoridades monetarias bolivianas, una de las tareas más urgentes de este trader será desarrollar un modelo de contrato patrón que se firmará con las principales torrefactoras del mundo. En líneas generales, aquí se trata de obtener la seguridad de que los clientes comprarán el Café Mojsa todos los meses, en cantidades predeterminadas, de manera que permita la planificación meticulosa de las ventas, del aumento del área de producción, aumento de las ventas, y asegurar embarques mensuales regulares, que eviten atropellos y confusiones. Este Contrato Patrón contemplaría un mecanismo de pago de un “Bono de Fidelidad” a aquellos torrefactores que cumplieran el programa de compras y embarques, que serían pagados siempre al año siguiente. El valor de ese bono debe ser discutido internamente. El autor sugiere un valor del 10% del valor de las ventas. Aparentemente, se trata de un valor “alto”, pero lo que se pretende es inducir a los torrefactores a firmar un contrato anual con COBOLCA en el cual garantizan a priori la compra de “x” cantidades mensuales de Café Mojsa. Brasil desarrolló e introdujo ese sistema, que funcionó perfectamente durante décadas, y presenta ventajas obvias, principalmente cuando se quiere viabilizar un proyecto nuevo.


Este bono se utilizaría sólamente para la compra de más cafés Mojsa (se puede, por ejemplo, vincular el pago del bono a la compra de cualquier tipo de cafés bolivianos si las autoridades responsables lo consideraran conveniente) en ocasión del cierre de los nuevos contratos para el año siguiente. Ese sistema presenta la ventaja obvia de condicionar al torrefactor al Café Mojsa, en la medida en que puede disponer de un descuento del 10% en la compra de nuevas partidas y si al año siguiente dejara de comprarlo estaría implícitamente (y legalmente) cediendo el derecho a ese bono.


Ese bono sería desarrollado por COBOLCA en forma de un certificado específico. COBOLCA haría un control de cada embarque por contrato, y en caso de que el importador manifieste el deseo de renovar el contrato para el año siguiente,  los emitiría y enviaría al importador.  En ocasión del pago de las nuevas partidas, el importador remitiría al banco negociador los certificados y haría el pago en dinero solamente de la diferencia entre el valor total de la factura y el valor del bono consignado en el(los) certificado(s). Para que ese mecanismo pueda ser viable, será necesario armonizar la legislación cambiaria y fiscal en Bolivia.  

4.3 
Supervisión y control de los embarques


El sistema actualmente adoptado por COBOLCA, que recoge muestras de preembarque y de embarque, tal como está descrito en el trabajo “Presentación de Cafetrade S.R.L.”, de Pedro Rodríguez, es correcto, y en el caso del Café Mojsa basta con seguir esa misma rutina.

5. 
MEDIDAS DE CARÁCTER GENERAL, VÁLIDAS PARA EL CULTIVO DE CAFÉ BOLIVIANO


Es fundamental que el gobierno boliviano comience a desarrollar un programa de aumento del cultivo del café en general en Bolivia, porque el Café Mojsa debe ser la niña de los ojos del cultivo del café boliviano, pero no puede y no debe ser el único café a exportar. Existe un mercado, tanto en el Brasil como en los demás países, para los “primera”, los “segunda”, los orgánicos, etc. Y Bolivia, a nuestro modo de ver, necesita urgentemente iniciar también la producción de “robustas” también, para poder atender a un segmento de mercado que hasta hoy no atendió.  El mismo torrefactor que compra cafés arábicas de buena, mediana y pésima calidad, también compra “robustas”  para hacer su blend y abaratar costos. Bolivia posee tierras y clima propicios para eso, y necesita explotar su vecindad con el Brasil. Además, en América del Sur no sólamente Brasil produce “robustas”, sino también el Ecuador, y Bolivia necesita urgentemente hacerlo. El ejemplo de Vietnam salta a los ojos. En cerca de 10 años este país pasó a ser el principal abastecedor de cafés “robusta” del mundo, saliendo de la nada. Vietnam posee un área de 329.566 km2. y Bolivia, 1.098.091 km2. Vietnam tiene una población de 76.500.000 habitantes y Bolivia, 7.800.000. La densidad demográfica del primero es de 232,12 habitantes por kilómetro cuadrado, mientras que en este último, es de 7,1 hab/km2. El PIB de Vietnam es de US$ 20,3 mil millones de dólares, mientras que el PIB boliviano es de US$ 6,1 mil millones de dólares.

A primera vista, podría parecer que se trata de un desvío del objetivo de este trabajo, pero no lo es. El papel del Café Mojsa es promover el nombre de Bolivia como productor de café “gourmet”, pero no puede limitarse a eso. El Proyecto Mojsa debe utilizarse, de acuerdo con la visión de este autor, para promover también las demás calidades de café que Bolivia es capaz de producir. Es importante que los compradores puedan encontrar en Bolivia todas las calidades de cafés que necesitan.  Por otra parte, es necesario aumentar la cantidad de cafés exportados por los 37 exportadores bolivianos
, que exportan como promedio 3.354 sacos por año
. Esa cantidad no les permite especializarse en café, y como fue dicho en la introducción, el café es una actividad que requiere especialización para tener éxito.  Una de las razones que explican el hecho de que el  cultivo del café boliviano haya estado estancado en el mismo volumen de 150.000 sacos/año, en los últimos 30 años, es exactamente el hecho de que Bolivia no logra disponer de un cuerpo de traders especializados, que estimulen las ventas y, consecuentemente, el aumento del área de producción. El Proyecto Mojsa debe considerarse como una palanca capaz de superar ese círculo vicioso a mediano y largo plazo.¿Cómo es posible formar traders especializados en Bolivia si el exportador cuenta, como promedio, con 3.500 sacos por año para vender? 

5.1 
Estimular la emulación de la experiencia exitosa de la plantación de soja por extranjeros en Bolivia en el cultivo del café


Bolivia logró aumentar sorprendentemente su producción de soja, estimulando y facilitando la venida de agricultores extranjeros con experiencia en el tema. El resultado exime cualquier comentario. COBOLCA podría elaborar un modelo específico para el cultivo del café y designar áreas propicias para el cultivo de café en los Departamentos de Pando, Beni y Santa Cruz e invitar a grandes productores de café notoriamente experimentados en esas lides para implantar estancias en ese país. Grandes productores brasileños suelen poseer varias estancias de café, y se mobilizan normalmente con aviones propios. Existen determinados productores de café en el interior brasileño que llegan a poseer pistas de aviación con torre de control, de acuerdo con el movimiento de los aviones que aterrizan y que despegan. Para ese tipo de productor ultra capitalizado, adquirir y administrar una estancia en Bolivia no representa ningún inconveniente específico. Y siempre que pueda trasladarse en su propio avión, estará a pocas horas de vuelo de su sede. Siempre que se crie un paquete que ofrezca ventajas atractivas dentro de un molde jurídico que garantice el respeto a las inversiones hechas, utilizando esa fórmula Bolivia podrá rápidamente aumentar exponencialmente su producción de café.


El excelente trabajo del Dr. Zapp habla de un potencial de producción de 1.000.000 de sacos.  La ANDEC nos informa que el potencial de producción es de 2.000.000 de sacos.  Sin embargo, entendemos que en ambos casos se está hablando de un aumento de producción en las regiones “tradicionales”; a saber, esencialmente en el Departamento de La Paz.  Este trabajo tiene como objetivo expandir el área plantada a nuevos Departamentos, y teniendo en cuenta las enormes extensiones de tierra disponibles y baratas, no tenemos duda de que el potencial de producción de café en Bolivia puede ser de más de 5 millones de sacos, en un corto espacio de tiempo. Repitiendo: Vietnam hace 10 años, era un productor de café de poca relevancia, y hoy es el principal productor mundial de “robustas”.

5.2 
Otras medidas genéricas

        
5.2.1 
Impresión de afiches


Independientemente de la elaboración de un plan que tenga como objetivo estimular a los grandes productores de café a invertir en Bolivia, COBOLCA puede tomar medidas baratas y eficaces para estimular un aumento inmediato de la producción de café. Una de ellas es imprimir un afiche simple, que pueda ser colocado por toda la región rural del país estimulando la plantación de café.


5.2.2 
Creación de un cuerpo de técnicos para orientar la plantación

 
Otra opción es crear un cuerpo móvil de técnicos, ingenieros agrónomos especializados en café, que puedan visitar sistemáticamente a los productores, enseñándoles a plantar y después a recoger el café, en caso de que esto aún no se esté haciendo.

        
5.2.3 
Cursos y Seminarios en Bolivia


El autor puede coordinar, si hubiera interés, la venida de técnicos brasileños, con carácter no oficial, para dictar seminarios, cursos, etc., y puede también coordinar cursos de clasificación y muestra de café, y operación en bolsas internacionales.

6. 
COMENTARIOS FINALES

El Proyecto Mojsa es viable, debe ejecutarse y reúne todas las condiciones para tener éxito en un corto espacio de tiempo.

Estamos convencidos de que presentamos una buena guía para que COBOLCA pueda iniciar un trabajo de ventas en forma inmediata.

Nos quedamos muy impresionados con el alcance social del excelente trabajo que están desarrollando, en forma abnegada y altruista, los Drs. Julián Toro y Sergio Suárez. Creemos que son el alma de ese Proyecto.

_________

ANEXO
POLÍTICA CAFETALERA NACIONAL

Marco General

Preparado por el Comité Boliviano del Café (COBOLCA)

La Paz, BOLIVIA - 1997

INTRODUCCIÓN

 El sector cafetalero boliviano es de gran importancia para el país y de forma especial, para el Departamento de La Paz, donde se concentra aproximadamente el 95% del total de la producción nacional. La producción estimada para la presente gestión alcanza los 165.000 sacos de 60 kg. de los cuales se estima que 120.000 sacos de 60 kg. serán destinados a la exportación, representando aproximadamente un 73% del total producido.

Se estima que para la presente gestión, la generación de divisas para el país por concepto de exportaciones de café superará los 26 millones de dólares. Esto a consecuencia de una mejora sustancial del precio internacional para este producto. 

Adicionalmente, el sector cafetalero es una importante fuente de generación de empleo, ya que son aproximadamente 22.000 familias de pequeños agricultores los encargados del 98% del total de la producción nacional.  Asimismo, este sector brinda la oportunidad de emplear a otras 8 mil personas en actividades complementarias como la comercialización de la materia prima del producto de exportación, transporte de los centros de comercialización a las plantas industriales, beneficiado, torrefacción, comercialización a las plantas industriales, beneficiado, torrefacción, comercialización interna, transporte hasta puerto, etc.

Si bien este sector tiene una importancia considerable para la economía del país, en los últimos años se ha advertido un estancamiento en la producción, expresado en el descenso de los rendimientos por planta y por superficie en una casi inexistente ampliación de la frontera agrícola de este cultivo. Adicionalmente, las características de la comercialización de la materia prima del producto de exportación  las deficiencias técnicas en el proceso de pre-beneficio, no han permitido que el producto de exportación alcance el nivel de calidad requerido por el mercado internacional ocasionando que en la actualidad, el precio pagado por los importadores al café boliviano sufra un descuento en relación al precio internacional de referencia. Este aspecto a dado lugar a que en los últimos dos años, los exportadores de café hayan dejado de ganar aproximadamente 2.5 millones de dólares.

Esta situación fue de gran preocupación para el gobierno boliviano y la primera acción fue tomada en noviembre de 1996, convocándose a una reunión de competitividad sectorial, a la que asistieron representantes de cada uno de los componentes del sector cafetalero boliviano. 

El objetivo de esta reunión fue precisamente el de analizar la problemática del sector cafetalero y proponer alternativas para la reactivación del mismo. El resultado de esta reunión fue la conformación de una comisión de trabajo, para que analice la problemática sectorial y proponga alternativas de solución, esto plasmado a través de una política específica para el sector. La comisión de trabajo fue conformada por representantes de los sectores productor, exportador, torrefactor, comercializador y por instituciones gubernamentales relacionadas al sector cafetalero.

LA POLITICA CAFETALERA NACIONAL

Este documento fue desarrollado considerando el entorno internacional de la actividad cafetalera, identificando los principales problemas del sector a nivel nacional y determinando claramente las alternativas que tiene Bolivia como país productor exportador de café , que le permitan insertarse de manera competitiva en el comercio mundial de este producto. 

La Política Cafetalera Nacional define objetivos claramente establecidos, permitiendo que se constituya en una herramienta útil para todos quienes son partícipes del sector, de tal forma, que orienten el desarrollo de sus actividades hacia el cumplimiento de estos objetivos comunes.

Los pilares fundamentales de la Política Cafetalera Nacional son los siguientes: 

1. Incremento de la producción de café a través del mejoramiento de los rendimientos y la ampliación de la frontera agrícola. Estableciendo programas y proyectos de asistencia técnica a nivel de agricultor que contemplen la implementación de sistemas de cultivo en condiciones sostenibles y sustentables.

2. Mejoramiento de la calidad del café de exportación a través de la capacitación de los agricultores en el pre-beneficio , en el establecimiento de sistemas de comercialización de la materia prima del producto de exportación que eviten el deterioro de la calidad final del producto y de la implementación del café de exportación.

3. Preservación de los recursos naturales y conservación del medio ambiente en todos y cada uno de los procesos realizados, como son el sistema de cultivo, el pre-beneficio, el beneficio y la industrialización.

4. Coordinación estrecha de todos los componentes del sector a través de la institución cabeza de sector, COBOLCA, con la finalidad de integrar y complementar las actividades, evitando la duplicidad de esfuerzos y buscando la máxima eficiencia en la utilización de los recursos.

1. POLÍTICA DE TIERRAS

OBJETIVO

Establecer el marco legal de referencia en el cual se basa la presente Política y definir las directrices básicas que orienten a la utilización racional y adecuada del recurso tierra.

La presente Política se desarrolla en el marco de lo establecido en la Ley 1715 del 18 de octubre de 1996.

La mencionada Ley, además de establecer la estructura orgánica del Servicio Nacional de Reforma Agraria, el régimen de distribución de tierras, crear la Superintendencia Agraria y su procedimiento y regular el saneamiento de la propiedad agraria, garantiza el derecho propietario sobre la tierra.

Esta Ley, reconoce que el solar campesino, la pequeña propiedad, la propiedad comunaria y las tierras comunitarias de origen, cumplen una función social cuando están destinadas a lograr el bienestar familiar o el desarrollo económico de sus propietarios, pueblos y comunidades indígenas, campesinas y originarias, de acuerdo a la capacidad y uso mayor de la tierra.

Asimismo la Ley 1715, establece que una de las funciones económico-sociales del recurso tierra, es el manejo sostenible de este recurso en el desarrollo de actividades agropecuarias, forestales y otras de carácter productivo, así como las de conservación y protección de la bio-diversidad, la investigación y el ecoturismo, conforme a su capacidad de uso mayor, en beneficio de la sociedad, el interés colectivo y el de su propietario. 

La Ley 1715, además, garantiza la existencia del solar campesino, la pequeña propiedad, las propiedades comunitarias, cooperativas y otras formas de propiedad privada, manifestando adicionalmente que el Estado Boliviano no reconoce el latifundio.

DIRECTRICES BÁSICAS 

Las instituciones que realicen actividades de transferencia tecnológica y extensión agrícola en café, deberán:

a) Orientar en la aplicación de paquetes tecnológicos que den como resultado, la optimización del uso de la tierra y la maximización de la producción en condiciones sostenibles, respetando y protegiendo la biodiversidad y el medio ambiente.

ACCIONES ESPECÍFICAS

Será de gran importancia para el sector cafetalero nacional que el Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, a través de programas similares al “Programa para el Ordenamiento Territorial de la Región Amazónica Boliviana” y la Secretaría Nacional de Ordenamiento Territorial a través del proyecto Zonificación Agroecológica y Establecimiento de una Base de Datos y Red de Sistema de Información Geográfica en Bolivia, realicen las siguientes actividades: 

a) Elaboración de un mapa de la capacidad del uso de la Tierra, de toda la zona cafetalera, actual y potencial, en función a sus características y posibilidades de explotación racional y técnica; y

b) Elaboración del catastro de tierras actualizado de la zona cafetalera por el Servicio Nacional de Reforma Agraria.

2. POLÍTICA DE PRODUCCIÓN

OBJETIVOS 

Definir las directrices básicas para incrementar la productividad de café en Bolivia, a través del mejoramiento de los rendimientos por planta y por superficie cultivada.

Asimismo, definir las condiciones para incentivar la ampliación de la frontera agrícola en las zonas que presenten las características adecuadas para el cultivo de café. Para alcanzar este objetivo se implementarán sistemas de cultivo sostenibles y adecuados a las condiciones socioeconómicas de los agricultores, enfocados además al mejoramiento de la calidad y homogeneización del producto. 

DIRECTRICES BÁSICAS 

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café, deberán: 

a) Implementar programas de asistencia técnica permanentes en cultivo y pre-beneficio de café, de tal forma que los agricultores dispongan de conocimientos técnicos apropiados que les permitan incrementar los rendimientos por planta y por superficie; y

b) Orientar y promover la ampliación de la frontera agrícola, considerando las zonas donde es factible la producción de café, la disponibilidad de conocimientos para el manejo del cultivo, la disponibilidad de mano de obra adicional en caso de ser requerida, etc.

ACCIONES ESPECÍFICAS 

ESPECIES Y VARIEDADES APROPIADAS

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café, deberán: 

a) Promover la utilización y cultivo de la especie arábica. La introducción en el mediano o largo plazo de la especie canephora (robusta), estará sujeta previamente, a una evaluación en centros de investigación nacionales y departamentales. Los centros de investigación privados deberán ser autorizados por las instancias pertinentes (Secretaría Nacional de Agricultura y Ganadería (SNAG), “IBTA”  y “COBOLCA”);

b) Promover la utilización de la variedad Typica, por ser la que mejor se adapta a las condiciones agroclimatológicas y de manejo en nuestro medio. 

Las instituciones de referencia: 

c) Podrán recomendar la introducción de variedades mejoradas resistentes o tolerantes a enfermedades y de mejores rendimientos siempre y cuando sean previamente evaluadas en centros de investigación nacionales o departamentales y que consecuentemente la evaluación determine una respuesta favorable a las condiciones de manejo, suelo y clima específicos.

SISTEMAS DE CULTIVO

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café deberán, en coordinación con los agricultores:

a) Desarrollar sistemas de producción que sean sostenibles en el tiempo;

b) Desarrollar tecnologías adecuadas para la producción en diferentes nichos ecológicos;

c) Orientar a la implementación de Sistemas de Cultivo de Tecnología Intermedia, hasta que las condiciones socio-económicas y de conocimientos técnicos de los productores mejoren y permitan el uso de tecnología más avanzada.

El sector cafetalero nacional en su conjunto:

d) Reconoce la importancia de incentivar la implementación de sistemas de cultivo de café en condiciones orgánicas. No necesariamente por que exista la alternativa de un mercado externo dispuesto a pagar mejores precios por productos orgánicos sino fundamentalmente, por que este sistema de cultivo permitirá la sostenibilidad en el tiempo e incrementará los rendimientos , permitiendo que la actividad mejore los ingresos de los agricultores. 

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café deberán, en coordinación con los agricultores: 

a) Implementar germinaderos y viveros en lugares estratégicos para la producción de plántulas y plantines vigorosos y sanos;

b) Rehabilitar cafetales viejos por medio de podas de generación vegetativa;

c) Ordenar las plantaciones de café, de tal forma que se tengan las condiciones adecuadas para contar con plantaciones con densidades apropiadas y características de sombra adecuadas;

d) Realizar control de malezas en condiciones apropiadas;

e) Reducir las pérdidas post-cosecha; y

f) Fomentar la transformación y el aprovechamiento de los subproductos.

ASPECTOS FITOSANITARIOS

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café deberán, en coordinación con los agricultores: 

a) Incentivar la implementación de sistemas de manejo integrado de plagas y enfermedades, bajo el concepto de que esto comprende el control racional, basado en biología y ecología, trabajando con la naturaleza en vez de contra ella;

b) Incentivar a la utilización de todas las estrategias y tácticas permitidas por el sistema de manejo integrado de plagas y enfermedades.

Las instituciones gubernamentales competentes deberán esforzarse para: 

c) Fortalecer y ampliar los servicios de control y prevención en materia de sanidad vegetal. 

AMPLIACIÓN DE LA FRONTERA AGRÍCOLA

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café deberán, en coordinación con los agricultores: 

a) Incentivar la ampliación de la frontera agrícola siempre y cuando los agricultores estén en condiciones de manejar apropiadamente las nuevas plantaciones;

b) Identificar tierras aptas para la implementación de nuevos cafetales; y

c) Promover la ampliación de nuevos cultivos de café, en terrenos que correspondan a bosques secundarios, ya que en éstos, por efecto de la naturaleza y del primer chaqueo, se desarrollan mayor cantidad de árboles de semisombra; y

d) Ampliar la frontera agrícola preferiblemente en lugares que tengan vías de acceso.

3. POLÍTICA DE PROCESAMIENTO AGROINDUSTRIAL

OBJETIVO

Definir las directrices fundamentales para que el procesamiento del café esté enfocado al mantenimiento de la calidad intrínseca que permita la obtención de un producto final de alta calidad, conservando el medio ambiente.

DIRECTRICES BÁSICAS 

El COBOLCA, las instituciones públicas y privadas relacionadas al sector deberán: 

a) Promover la articulación entre la pequeña producción primaria (agrícola) y la agroindustria;

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café deberán, en coordinación con los agricultores: 

b) Orientar e incentivar a los agricultores a realizar el pre-beneficio del café en condiciones apropiadas, concientizándolos para que esfuercen en mantener la calidad intrínseca del producto y causar el menor daño posible al medio ambiente;

c) Orientar a realizar el pre-beneficio con la infraestructura que se adecue a las necesidades y capacidad productiva real de los productores;

d) Incentivar a la utilización y aprovechamiento de los subproductos tanto del pre-beneficio como del beneficio de café;

e) Orientar a los actores encargados del beneficiado de café a realizar esta actividad concentrados en que deberán mantener la calidad de la materia prima del producto; y

f) Propiciar estudios de factibilidad técnico-económicos de proyectos agroindustriales que coadyuven al desarrollo del sector cafetalero. 

ACCIONES ESPECÍFICAS 

La Secretaría Nacional de Medio Ambiente en coordinación con las instituciones representativas del sector realizarán actividades para: 

a) Educar y concientizar a los agricultores respecto a la realización del pre-beneficio sin contaminar las fuentes de agua.

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café, deberán: 

b) Proporcionar a los agricultores los conocimientos necesarios para que estén en condiciones de realizar un pre-beneficiado que mantenga la calidad intrínseca del café;

c) Identificar , adecuar y difundir el empleo de maquinarias y herramientas apropiadas a la capacidad productiva de los agricultores, a ser utilizadas en el pre-beneficiado del café;

d) Identificar las alternativas de utilización racional de los subproductos del pre-beneficio del café; y

e) Identificar lugares apropiados para realizar el pre-beneficio.

BENEFICIO

El COBOLCA, y las instituciones representativas del sector exportador deberán: 

a) Proporcionar a los encargados del beneficiado del café, los conocimientos técnicos necesarios para que estén en condiciones de realizar este proceso manteniendo la calidad de la materia prima de tal forma que ésta se pueda manifestar en el producto final;

b) Orientar a los exportadores a NO trabajar con café de muchos orígenes con la finalidad de que puedan conseguir mayor homogeneidad en los lotes de exportación; y

c) Identificar alternativas de utilización racional de subproducto del beneficio. 

INDUSTRIALIZACIÓN

La Secretaría Nacional de Agricultura y Ganadería a través de la Dirección Nacional de Agroindustrias en coordinación con el COBOLCA y las instituciones representativas del sector, deberán:  

a) Formular y elaborar estudios de factibilidad técnico-económicos para la instalación de una Planta Piloto de Café Soluble;

El COBOLCA en coordinación con la Asociación Nacional de Torrefactores y las instancias correspondientes, deberán: 

b) Elaborar un censo de todas las empresas dedicadas a la torrefacción;

c) Definir acciones concretas que tiendan a formalizar a todos los actores de este sector;

d) Regular y normar las características de elaboración de café torrado; y

e) Definir claramente los requisitos para que un producto terminado pueda llevar el denominativo de café.

4. POLÍTICA DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO TECNOLÓGICO

OBJETIVO 

Definir los aspectos prioritarios de la investigación y desarrollo tecnológico  relacionados específicamente a la actividad cafetalera.  Asimismo, establecer los mecanismos apropiados para la realización de investigación, validación y transferencia tecnológica.

DIRECTRICES BÁSICAS 

El IBTA en coordinación con el COBOLCA,  deberán: 

a) Priorizar las actividades en los campos de investigación, validación de tecnologías y transferencia tecnológica en función a las condiciones, posibilidades y requerimientos actuales de los actores;

b) Realizar un mayor seguimiento y evaluación a nivel de productores para que retroalimenten el proceso de investigación;

c) Sistematizar y comprobar tecnologías ya existentes, que tienen alto potencial para incrementar la productividad cafetalera en el corto y mediano plazo;

d) Investigar y difundir en el país los mejores sistemas de cultivo y pre-beneficio de café y los medios más adecuados para combatir los problemas fitosanitarios de las plantaciones, con el objeto de mejorar la eficiencia en la producción y estimular el avance en la calidad del producto;

e) Fortalecer los programas existentes de adecuación, multiplicación y distribución de tecnologías;

f) Mejorar los servicios públicos, privados, ONG’s e IPD’s de generación y transferencia de tecnología, de tal forma que se adecuen a lo establecido en la presente política; y

g) Incentivar la reproducción de semillas de variedades evaluadas y adaptadas a las condiciones agroclimatológicas, de suelo y de manejo.

ACCIONES ESPECÍFICAS 

INVESTIGACIÓN

El IBTA y el COBOLCA, deberán: 

a) Realizar convenios con Centros Internacionales de Investigación especializados en café, con el fin de incrementar la oferta de tecnologías, seleccionar y validar aquellas que se adapten a las necesidades nacionales y difundirlas de manera masiva;

b) Priorizar la investigación en los siguientes temas: 

· Agroclimatología;

· Bioquímica (para la fermentación del café);

· Cultivos asociados;

· Extensión agrícola;

· Fitofisiología (efectos de fertilización, resistencia a enfermedades y trastornos fisiológicos);

· Fitogenética (evaluación de variedades introducidas, hibridación, mejoramiento genético, resistencia a enfermedades, programa de selección);

· Entomología (plagas del café y enemigos naturales);

· Fitopatología (estudio de enfermedades y su control);

· Abonos orgánicos y químicos;

· Prácticas culturales (manejo de suelos, densidades de siembra, control de malezas, podas, fertilización, sombra, comportamiento de variedades en diferentes nichos ecológicos, etc.);

· Subproductos (utilización de estos, provenientes del pre-beneficio y beneficio);

· Prebeneficiado (cantidades de agua utilizadas, tiempos de fermentación, tiempo de secado al sol, porcentajes de humedad alcanzados, etc.);

· Beneficiado (temperaturas y tiempo de secado, condiciones de almacenamiento, influencia de la humedad final del café procesado en centros de producción y en la ciudad de La Paz, influencia del pulido de café sobre la calidad, etc.); y

· Industrialización (alternativas para industrializar el café).

El IBTA deberá: 

c) Conservar y evaluar el material genético que actualmente posee, con la finalidad de obtener otros materiales que puedan adaptarse a los diferentes nichos ecológicos; y

d) Reproducir material genético del banco de germoplasma en otras zonas productoras.

VALIDACIÓN DE TECNOLOGÍA

El IBTA, el COBOLCA y las instituciones que realizan actividades de extensión agrícola deberán, en coordinación con los agricultores:

a) Implementar centros de capacitación donde se trabaje con parcelas demostrativas, en centros de producción, colección de variedades, laboratorios para la producción de controladores biológicos y material bibliográfico, esto con el fin de dar entrenamiento a extensionistas que ejecutarán los programas y proyectos de desarrollo cafetalero; y

b) Identificar plantas de beneficio de café donde se puedan desarrollar investigaciones y validación de tecnologías.

TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café deberán, en coordinación con el IBTA, el COBOLCA y los agricultores: 

a) Fomentar tecnologías apropiadas y generadoras de empleo, así como la participación del productor;

b) Reforzar la transferencia, extensión y apropiación de tecnología requerida por el productor;

c) Reactivar e impulsar la extensión como verdadera actividad de relacionamiento entre técnicos agrónomos y caficultores;

d) Facilitar la transferencia de tecnologías apropiadas a todos los actores de la actividad cafetalera, como son: comerciantes, encargados y empleados de plantas de beneficio, industriales y exportadores; y

e) Utilizar canales de información masiva y transferencia de tecnología directa (extensionista-agricultor) como medios adecuados para una fluida comunicación interrelacionada.

5. POLÍTICA AMBIENTAL

OBJETIVO

Establecer el marco legal de referencia en base al cual se desarrolla la presente Política y definir acciones concretas que tiendan a que la actividad cafetalera en general, se desarrolle en condiciones que orienten a la protección y conservación del medio ambiente permitiendo que esta actividad sea sostenible en el tiempo y sustentable para los actores.

La presente Política se desarrolla en el marco de la Ley No. 1333 del 27 de abril de 1992 y sus decretos reglamentarios.  La Ley tiene como objetivo la protección y conservación del medio ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con relación a la naturaleza y promoviendo el desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la población. 

DIRECTRICES BÁSICAS 

Las instituciones representativas y relacionadas al sector en coordinación con el Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, deberán: 

a) Promover, incentivar y orientar a los agricultores a la realización de prácticas de conservación del medio ambiente;

b) Conscientizar y orientar a los agricultores en la utilización de insumos sintéticos permitidos para la producción de café, para que en los casos que sea estrictamente necesario, se tengan las condiciones de aplicar racionalmente estos insumos;

c) Conscientizar y orientar a todos los actores del sector, respecto a la importancia de evitar la contaminación de las fuentes de agua, en el entendido de que éste se constituye en un recurso fundamental para los procesos vitales;

d) Incentivar y orientar a los beneficiadores e industriales a sujetarse a las disposiciones establecidas en la Ley No. 1333, para que a la brevedad posible inicien su proceso de readecuación industrial;

e) Orientar a los actores del sector a la utilización de los subproductos del pre-beneficio, beneficiado y otros procesos industriales, en forma racional, evitando la contaminación del medio ambiente; y

f) Realizar eventos públicos que conscienticen y orienten a los actores del sector al cuidado y preservación del medio ambiente y difundir información específica del impacto ambiental del ciclo cafetalero en las zonas productoras. 

ACCIONES ESPECÍFICAS

CONSERVACIÓN DE SUELOS

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café deberán, en coordinación con los agricultores: 

a) Promover la implementación de prácticas de conservación de suelos como ser: diseño de plantaciones en curvas de nivel, implementación de coberturas vivas, cultivos asociados, etc.;

b) Conscientizar a los agricultores que el uso de plantas de sombras contribuyen a la conservación de suelos;

c) Uso racional de herramientas para el deshierbe, utilizando preferentemente el machete; y

d) Conscientizar a los agricultores sobre el efecto negativo de la quema indiscriminada de bosques y pastizales.

UTILIZACIÓN RACIONAL DE INSUMOS SINTÉTICOS

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café deberán, en coordinación con los agricultores: 

a) Promover y orientar a la implementación de controles biológicos para el manejo integrado de plagas y enfermedades. La utilización de insumos sintéticos, deberá ser en condiciones racionales y cuando sea estrictamente necesario;

b) Promover la realización de prácticas culturales que prevengan tanto el ataque de plagas y enfermedades como la presencia de deficiencias nutricionales; y

c) Promover la cosecha en su tiempo y evitar dejar residuos que puedan convertirse en focos de infestación de plagas y enfermedades.

CONTAMINACÍON DE FUENTES DE AGUA

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café deberán, en coordinación con los agricultores: 

a) Promover la implementación del despulpodado ecológico y el transporte mecánico de la pulpa;

b) Orientar a la reducción del uso de agua, implementando la recirculación de la misma dentro de las diferentes etapas del proceso de pre-beneficio;

c) Orientar a la disminución de sólidos sedimentables en las aguas residuales y disponer de los lodos tratados; y

d) Orientar para que el lavado del mucílago después de la fermentación del café, se realice fuera de las corrientes de agua para que la misma se pierda por escorrentía.

CONTAMINACIÓN AMBIENTAL DE LOS BENEFICIOS E INDUSTRIAS

a) Los beneficios e Industrias de café deberán realizar Estudios de Evaluación de Impacto Ambiental (EEIA), para su categorización.

UTILIZACIÓN DE RESIDUOS DEL PROCESAMIENTO DEL CAFÉ

a) Identificar alternativas de utilización de subproductos en forma racional y de beneficio para los actores.

6. POLITICA DE INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO 

Definir las directrices básicas que promuevan y orienten las inversiones en infraestructura, considerando que estas sean las más apropiadas a las características técnicas, ambientales y socio económicas. De tal forma que la eficiencia en los procesos pueda ser mejorada, la calidad intrínseca mantenida y se preserve el medio ambiente.

DIRECTRICES BÁSICAS 

Los actores del sector cafetalero boliviano, deberán: 

a) Adecuar el desarrollo de la infraestructura a las prioridades y necesidades del sector; y

b) Optimizar la utilización de la infraestructura instalada, de tal forma que se puedan  aprovechar las economías de escala y minimizar los costos unitarios de procesamiento.

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al 

café deberán, en coordinación con el COBOLCA y los agricultores: 

c) Fomentar la adecuación de infraestructura técnica estratégica;

d) Orientar a los agricultores a la realización del proceso de pre-beneficiado con infraestructura adecuada a su capacidad productiva, considerando además la importancia de poder obtener un producto de buena calidad sin dañar el medio ambiente;

e) Promover el desarrollo de mediana y pequeña infraestructura de procesamiento, almacenamiento y comercialización a nivel de pequeño productor;

f) Promover la construcción de instalaciones de acopio y almacenamiento, debidamente acondicionadas para reducir perdidas post-cosecha y que permitan el mantenimiento de la calidad intrínseca del café;

g) No fomentar las inversiones en plantas de beneficio de café ya que la capacidad instalada actual es mayor a la capacidad productiva, siendo esta, una de las causas de la sobre demanda de la materia prima para el beneficiado y la industria; y

h) Coordinar con las instancias pertinentes para el establecimiento y mantenimiento permanente de una red de caminos rurales estables y transitables todo el año, que permita la comunicación entre zonas de producción y los centros de comercialización de la materia prima, de la industria y la exportación.

ACCIONES ESPECÍFICAS 

En producción y comercialización

Las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café deberán, en coordinación con los agricultores: 

a) Identificar y rediseñar la infraestructura apropiada a la capacidad productiva de los agricultores para la realización del proceso de pre-beneficio. 

El COBOLCA y las instituciones que realicen extensión agrícola específicamente relacionada al café, deberán: 

b) Orientar y fomentar a los actores que comercializan la materia prima para el beneficiado y la industria, a que realicen su actividad con la infraestructura establecida a través  de normas y procedimientos técnicos vigentes y mejorados; y

c) Orientar y promover la instalación de infraestructura para el almacenamiento de producción en condiciones orgánicas diferenciada de la tradicional. 

EN PROCESAMIENTO

El COBOLCA deberá: 

a) Promover el aprovechamiento de economías de escala en las plantas de beneficio; y

b) Inducir a los beneficiadores e industriales a que cuenten con infraestructura adecuada que permita obtener productos aptos para el consumo de la población local y que reúnan las condiciones exigidas por el mercado internacional en términos cualitativos.

Vías de comunicación

Las instituciones representativas del sector cafetalero en coordinación con el COBOLCA, deberán: 

a) Coordinar con las organizaciones gremiales y sectoriales , para identificar las prioridades en cuanto a infraestructura caminera; y

b) Promover proyectos viales en la región ante organismos nacionales e internacionales de financiamiento (reembolsables y no reembolsables).

7. POLÍTICA DE COMERCIALIZACIÓN

OBJETIVO

Definir las directrices básicas para que la comercialización sea efectivamente reorientada, determinando acciones concretas que permitan tener un mercado completamente transparente, de libre acceso y participación para todos los actores, pero sujeto a normas establecidas que velen porque la actividad se desarrolle en condiciones racionales que fundamentalmente estén enfocadas al mantenimiento de la calidad intrínseca del café.

DIRECTRICES BÁSICAS 

El COBOLCA en coordinación con los Gobiernos Municipales deberán: 

a) Establecer los lineamientos y requisitos para el registro de los agentes económicos que intervienen en los procesos de comercialización internos;

b) Promover el mantenimiento de sistemas de comercialización internos y externos de libre participación, que fomenten y determinen la necesidad de desarrollar esta actividad en condiciones de competencia transparente y leal, sujetos a normas y disposiciones específicas. 

El COBOLCA, las instituciones y organizaciones sectoriales deberán: 

c) Fomentar la alternativa que representa para nuestro país, incursionar con exportaciones de café en condiciones orgánicas y también a los mercados solidarios;

d) Como prioridad nacional, velar por que estos mercados (orgánico y solidario) , se consoliden y puedan expandirse gradualmente.

El COBOLCA, en coordinación con las instituciones certificadoras de producción orgánica deberán: 

e) Regular el acopio de la materia prima para las exportaciones de café en condiciones orgánicas y el destinado a los mercados solidarios; y crear las condiciones para que estos tipos de café, sean comercializados a través de canales diferentes entre si y a los del café tradicional; y

f) Promover la participación masiva de los agricultores en las exportaciones de café orgánico y el destinado a los mercados solidarios, evitando la creación de monopolios por parte de determinadas organizaciones y/o empresas. 

ACCIONES ESPECÍFICAS 

REGISTRO Y ORDENAMIENTO DE LOS ACTORES

El COBOLCA deberá: 

a) Reglamentar y establecer requisitos, para el registro de los agentes económicos de la actividad, como ser Productores, Comercializadores (intermediarios), Exportadores, Torrefactores, Brokers, agentes de venta al exterior e importadores; y

b) Otorgar a los agentes económicos un documento que acredite su participación formal en el sector.

SISTEMAS DE COMERCIALIZACIÓN

El COBOLCA deberá: 

a) Reglamentar y normalizar la forma, tipo y condiciones técnicas en que debe ser vendido el café, para su distribución a nivel nacional e internacional;

b) Promover y organizar cursos, seminarios y talleres relacionados con el comercio de la materia prima del beneficiado, la industrialización y el comercio exterior de café; y

c) Orientar, capacitar y conscientizar a los actores económicos que intervienen en este proceso para que conozcan las características de un mercado sistematizado y transparente que beneficie a todos.

DIFERENCIACIÓN DE PRODUCTO POR ORÍGENES

El COBOLCA deberá: 

a) 
Recomendar y conscientizar a los compradores de materia prima a que el café sea separado y preparado por orígenes, para mejorar la calidad de las partidas de exportación.

       SISTEMAS DE INFORMACIÓN

El COBOLCA deberá: 

a) Mantener un sistema de información de precios y agentes económicos, tanto del mercado interno como externo, creando condiciones de un mercado transparente y competitivo; y

b) Difundir información especializada sobre oportunidades comerciales de exportación.

ADECUACIÓN DEL PRODUCTO A LAS CONDICIONES DE LA DEMANDA


El COBOLCA deberá: 

a) Fomentar las diferentes acciones a la adecuación de nuestro producto exportable en condiciones que satisfagan la demanda internacional;

b) Impulsar el registro de marca de la pequeña industria productora de café tostado para el consumo de la población local bajo aspectos determinados de calidad, salubridad y saneamiento ambiental; y

c) Promocionar marcas distintivas de café boliviano en el mercado internacional. 

8. POLITICA DE PRECIOS

OBJETIVO 

Establecer el marco legal de referencia en base al cual se desarrolla esta Política. Asimismo, definir acciones concretas que orienten, para que todos los actores dispongan de información referida a precios, con la finalidad de crear la transparencia necesaria que permita la libre competencia.

La presente Política está desarrollada en el marco de lo establecido en el Decreto Supremo No. 21060, mismo que determina en el Título IV, Artículo No. 72, lo siguiente: 

“... A partir de la fecha (29-08-85) se determina que los precios de bienes y servicios en todo el territorio de la República se establecerán libremente ...” 

Esta disposición es ratificada mediante el Decreto Supremo No. 21660 de fecha 10-07-87, Artículo No. 157. 

DIRECTRICES BÁSICAS 

El COBOLCA  deberá: 

a) Orientar la política de precios al logro de la mayor estabilidad y certidumbre posibles y a la corrección de las distorsiones en los precios relativos;

b) Promover la nivelación de las condiciones de competencia transparente y leal entre los diferentes actores económicos del sector que intercambian bienes y servicios;

c) Si bien el marco legal en el cual se desarrolla esta Política no permite la fijación de precios, deberá incentivarse a una diferenciación en los precios pagados a los agricultores en función a la calidad del producto comercializado;

d) Asimismo, se deberá incentivar a que la comercialización de café producido en condiciones orgánicas y el destinado a los mercados solidarios, sea realizada a través de canales diferenciados, con la finalidad de no causar distorsiones en el precio del café tradicional. Esto en el entendido de que estos tipos de café podrán optar por mayores precios;

e) Respecto al precio por transporte de carga de los centros de producción a los centros de comercialización, estos están sujetos a la disposición contenida en el D.S. 21060 que en su Artículo No. 75 inciso c) determina que: “...el flete por transporte de carga será establecido por mutuo acuerdo entre el usuario y el transportista...”; y

f) Respecto a los precios pagados a las exportaciones, estos están en función al mercado internacional, sin embargo, uno de los objetivos a los cuales está dirigida toda la Política Cafetalera, es precisamente el poder acceder a mejores precios de intercambio en el mercado internacional, concentrándose en el mejoramiento y homogeneización de la calidad del producto de exportación.

ACCIONES ESPECÍFICAS 

El COBOLCA deberá: 

a) Establecer un sistema de información de precios y mercado; y 

b) Informar y orientar sobre el manejo de los precios del mercado interno y externo.

El COBOLCA y las instituciones que realicen extensión agrícola deberán: 

c) Crear consciencia en el productor y exportador para que los precios sean transados en base a la calidad del producto comercializado.

El COBOLCA en coordinación con las organizaciones sectoriales deberán: 

d) Incentivar la participación de un mayor número de transportistas, con la finalidad de crear mejores condiciones de competencia que serán favorables en general, tanto por costos como por servicios; y

e) Incentivar a los agricultores a que sean ellos los que se encarguen de negociar el flete con los transportistas en condiciones favorables para ambos.

9. POLÍTICA DE CALIDAD


OBJETIVO

      
Establecer como una prioridad del sector cafetalero boliviano, la necesidad de concentrarse en la obtención de un producto de alta calidad que permita ser competitivo. Asimismo, definir acciones concretas que orienten, incentiven, controlen y certifiquen la obtención de un café de alta calidad.

      
DIRECTRICES BÁSICAS

      
El sector cafetalero en general: 

a) Reconoce la importancia que representa, especialmente para las exportaciones bolivianas de café, la necesidad de producir, procesar y exportar un producto de alta calidad, pues es a través de esta condición que se llegará a ser competitivo en el mercado internacional. 

El COBOLCA deberá:

b) Instrumentar medidas que garanticen la aplicación gradual y sistematizada de la normatividad existente sobre calidades;

c) Definir una nueva clasificación de café de exportación adecuada a tablas internacionales, determinando una nueva nomenclatura, y estableciendo por cada tipo de calidad una calificación por el número de defectos, y cualidades de la taza;

d) Certificar la calidad del café boliviano de exportación; y

e) Incluir que entre los requisitos para exportar café de Bolivia, sea imprescindible la evaluación y certificación de la calidad del café boliviano de exportación, el Certificado de Calidad podrá ser exigido por el importador y será un documento de presentación obligatoria previa a la emisión del certificado de origen de la OIC. 

El COBOLCA y las instituciones que realicen extensión agrícola deberán:

f) Capacitar, orientar y conscientizar a todos los productores en general, sobre las prácticas de cosecha y pre-beneficiado, haciendo énfasis en los efectos positivos que va a tener el agricultor al manejar bien su producto.

Los actores del sector cafetalero (productores, comerciantes y exportadores) deberán:

g) Mantener la calidad del café tanto en el proceso de pre-beneficio, comercialización de la materia prima del producto de exportación como en el beneficio.

ACCIONES ESPECÍFICAS 

El COBOLCA deberá: 

a) Realizar controles y evaluaciones periódicas de calidad, en los centros de comercialización, en base a las normas establecidas, tanto para el producto destinado a la exportación como para el de consumo interno; 

b) Crear un reconocimiento a los exportadores para que demanden materia prima en condiciones cualitativas adecuadas, a  través de la certificación de calidad del café de exportación;

c) Supervisar y controlar la calidad del café industrializado destinado al consumo interno. 

Los actores del sector cafetalero (productores, comerciantes y exportadores) deberán: 

d) Evitar las mezclas de cafés de diferentes orígenes y contenidos de humedad.

10. POLÍTICA DE PROMOCIÓN Y MERCADEO

OBJETIVO

 
Establecer las directrices fundamentales que definan la estrategia para la promoción y mercadeo del café boliviano en el mercado externo. 

DIRECTRICES BÁSICAS 


El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, el Instituto  Nacional de Promoción de Exportación (INPEX) y el COBOLCA deberán, en coordinación con las instituciones gremiales: 

a) Promover la ampliación de los países de destino de las exportaciones bolivianas de café, con la finalidad de incrementar las opciones y optar por mejores condiciones de intercambio;

b) Promover una mayor participación de brokers y agentes representantes de empresas importadoras, con la finalidad de poder diversificar el destino de nuestras exportaciones. 

ACCIONES ESPECÍFICAS: 

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, el Instituto Nacional de Promoción de Exportación (INPEX) y el COBOLCA deberá, en coordinación con las instituciones gremiales: 

a) Difundir la característica del mercado cafetalero, sus actores, los principales países productores y consumidores, para identificar a los competidores y a los potenciales importadores;

b) Identificar y divulgar las virtudes tanto de los sistemas productivos como de procesamiento de café en Bolivia, para promocionarlas en el mercado internacional; y

c) Evaluar el impacto en el sector de las medidas implementadas, especialmente sobre la calidad, para contar con argumentos sólidos en base a los cuales se podrá promocionar el café boliviano en el mercado externo. 

11. POLÍTICAS CREDITICIAS Y FINANCIERAS

OBJETIVO
Definir acciones concretas para proponer la participación de organizaciones financieras relacionadas al sector cafetalero, con la finalidad de facilitar el acceso al crédito a los diferentes actores del sector.

DIRECTRICES BÁSICAS 

a) Por la importancia del sector cafetalero tanto para la economía nacional como para la economía departamental, es imprescindible solicitar financiamiento no reembolsable por parte de instituciones nacionales y/o multilaterales de desarrollo.  En este entendido el Ministerio de Desarrollo Económico, la Secretaría Nacional de Hacienda y el COBOLCA deberán formular programas de cooperación anuales.

Las instituciones gremiales del sector cafetalero boliviano a  través del COBOLCA  deberán: 

b) Promover la participación de organizaciones financieras a manera de crear condiciones apropiadas para inversiones a largo, mediano y corto plazo, que permita reducción de los costos financieros y una diversificación de servicios de acuerdo a las necesidades de los diferentes agentes económicos; y

c) Orientar a las organizaciones financieras para que en la calificación, aprobación y desembolso de créditos consideren como un aspecto importante el potencial productivo que disponen los agentes económicos del sector.

ACCIONES ESPECÍFICAS 

a) Comprometer al Banco Central de Bolivia para que formule e implemente los lineamientos de financiamiento para el sector cafetalero acorde al requerimiento del mercado y a las necesidades de los agentes económicos del sector;

b) Convocar a las organizaciones financieras a trabajar con el sector cafetalero explicando la potencialidad real del sector;

c) El Banco Central de Bolivia, el COBOLCA y las organizaciones gremiales promoverán la formulación de un sistema crediticio y financiero específicamente relacionado al sector cafetalero boliviano; y

d) Se promoverá la creación de un Fondo Financiero Privado para el sector cafetalero.

12. POLÍTICAS TRIBUTARIAS

OBJETIVO 

Definir el marco legal en base al cual se desarrollará esta Política, determinando específicamente las obligaciones tributarias de cada uno de los actores, de tal forma que sean correctamente orientados y se incentive la competencia leal entre estos. 

La presente Política está desarrollada en el marco de las disposiciones contenidas en la Ley No. 843 (texto ordenado en 1995) , sus decretos reglamentarios correspondientes y las disposiciones aclaratorias respectivas. 

Considerando que el aspecto tributario es complejo y muy importante, en el ANEXO I  se realiza una breve descripción de sus características principales: 

DIRECTRICES BÁSICAS

El COBOLCA  en coordinación con las instituciones gremiales deberán: 

a) Orientar a los pequeños agricultores cafetaleros que están en condiciones de gozar de la exención tributaria a que realicen las gestiones necesarias para la obtención del formulario de la Dirección General de Impuestos Internos No. 267 que certifica su condición de pequeños productores y los libera del pago de impuestos. 

ACCIONES ESPECÍFICAS

a) 
Los productores que estén interesados podrán solicitar al COBOLCA que los asesore en la realización de las gestiones necesarias para la obtención del formulario No. 267; y 

b) Las instituciones representativas del sector cafetalero, el COBOLCA y el Ministerio de Desarrollo Económico crearán una comisión que determine los costos de producción, de tal forma que cuando el precio internacional llegue a niveles inferiores al costo de producción variable, esta misma comisión pueda realizar las gestiones correspondientes para conseguir, eventualmente mientras el precio internacional esté por debajo de los costos de producción variables, una liberación impositiva para todo el sector, de tal forma que no se desincentive la actividad ni se reduzca la producción y las exportaciones nacionales de café. 

13. POLÍTICA DE COOPERACION INTERNACIONAL

OBJETIVOS 

Establecer las condiciones y características en las cuales será óptimo el aporte de la cooperación internacional relacionado al sector. 

DIRECTRICES BÁSICAS 

El COBOLCA en coordinación con las instituciones representativas del sector deberán: 

a) Promover programas de capacitación dentro del marco de los convenios de Cooperación Horizontal en el proceso de transferencia y complementación tecnológica, con los países que tienen experiencia en el cultivo e industrialización del café;

b) Gestionar ante las Agencias de Cooperación y los Organismos Internacionales especializados la promoción de Asistencia Técnica y Financiera para la producción del cafeto;

c) Establecer y fortalecer convenios de cooperación interinstitucionales con organismos de desarrollo tecnológico en el rubro del café; y

d) Integrar la cooperación técnica canalizada a  través de Organizaciones No Gubernamentales e Instituciones Privadas de Desarrollo a los programas del sector, en el marco de objetivos y prioridades establecidos en la presente Política.

ACCIONES ESPECÍFICAS 

El COBOLCA deberá: 

a) Gestionar  ante la comunidad internacional el apoyo financiero para la ejecución de proyectos regionales sobre sistemas de producción sostenibles de café y su relación con los recursos naturales y el medio ambiente;

b) Coordinar las actividades entre las diferentes instituciones públicas y privadas del sector, de manera que se pueda maximizar la utilización de los recursos destinados por la cooperación internacional; y

c) Promover el cumplimiento de acuerdos bilaterales y multilaterales existentes, relacionados con la actividad cafetalera nacional. 

14. POLÍTICA DE PROMOCIÓN DE INVERSIONES

OBJETIVO 

Establecer las directrices que tiendan a promover las inversiones en el sector cafetalero, de tal forma que se adecuen a las necesidades y capacidad real del sector. Asimismo, establecer el marco legal de referencia en base al cual se desarrolla esta Política. 

Las Inversiones deben acogerse al régimen establecido por la ley de inversiones No. 1182 de setiembre de 1990, cuya amplitud y carácter irrestricto se ve adecuadamente implementada con el clima de estabilidad macroeconómica que ofrece Bolivia reflejada en una creciente tendencia del PIB, un nivel decreciente de la inflación y una reducción del coeficiente riesgo-país.

CUADRO 1

ANO
PIB NACIONAL Miles de Bs.
Tasa de Inflación
Riesgo País
PIB per cápita $us/hab

1992
18075
10.46
8.0
763.6

1993
18790
9.31
6.7
790.5

1994
19586
8.52
2.6
756.0

1995
20310
12.60
5.5
812.0

1996
21102
7.90
3.3
859.9

La presente Política está orientada a: 

a) Optimizar los recursos externos asignados al desarrollo del sector cafetalero;

b) Apoyar la transformación técnico productiva y consolidación económica del pequeño productor; y

c) Incentivar la inversión del sector privado en la producción cafetalera;

DIRECTRICES BÁSICAS 

a) Supeditar la asignación de los recursos públicos y externos estrictamente a los criterios, directrices y prioridades establecidas en la Política Cafetalera Nacional;

b) Concebir la inversión pública como un catalizar y dinamizador, orientándose a la búsqueda de niveles crecientes de concertación, complementación y retroalimentación con la inversión privada;

c) Coordinar las inversiones de naturaleza económica y aquellas orientadas al desarrollo social de manera de potenciar los efectos de interacción entre ambos componentes;

d) Priorizar la inversión pública en la transformación y consolidación económica del pequeño productor, en el desarrollo social de las áreas rurales y en los componentes que inciden sobre el desarrollo del sector;

e) Regular la captación de recursos y asistencia técnica en función de la capacidad para su utilización y aprovechamiento;

f) Condicionar la contratación de financiamiento y asistencia técnica externa a la previa identificación y priorización de los requerimientos correspondientes;

g) Comprometer la participación del sector privado en cubrir los costos de investigación, verificación, multiplicación de tecnologías y capacitación de campo; y

h) Incentivar la inversión del sector privado en la producción de café. 

ACCIONES ESPECÍFICAS 

El COBOLCA en coordinación con la Secretaría Nacional de Inversión Pública deberán: 

a) Elaborar un programa integrado de inversión pública para el sector; y

b) Fortalecer las instancias y mecanismos de concertación pública-privada y de participación de los beneficiarios en la implementación de la política de inversiones y en la ejecución de los programas y proyectos cafetaleros. 

15.  POLÍTICA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

OBJETIVO 

Incentivar el Desarrollo Empresarial y fortalecimiento del Sector Cafetalero, para elevar su productividad y competitividad, mediante asistencia técnica, capacitación y el apoyo al pequeño empresario. 

DIRECTRICES BÁSICAS 

a) En el marco del Protocolo Gobierno-Empresa-Universidad, las Secretarías Nacionales de Educación e Industria y Comercio coordinarán las acciones gubernamentales, para implementar programas que beneficien la formación de los futuros hombres y mujeres conductores de las Empresas del nuevo milenio. 

ACCIONES ESPECÍFICAS 

El COBOLCA y todas las instituciones relacionadas al sector deberán: 

a) Promover la vinculación entre productores, comercializadores, torrefactores y exportadores de café;

b) Apoyar a los exportadores establecidos y potenciales en la búsqueda y apertura de nuevos mercados;

c) Brindar asistencia técnica y comercial, dirigida a empresarios y exportadores, sobre metodologías actuales de mercadeo, canales de comercialización, promoción, publicidad, organización de ferias, seguros, transportes, etc.;

d) Promover la capacitación, el fortalecimiento y la integración de las organizaciones de agricultores para la formación de microempresas;

e) Difundir técnicas y metodologías que mejoren la capacidad administrativa y comercial, tanto de empresas exportadoras, como de organizaciones de productores exportadores; y

f) Impulsar la capacitación de la mujer empresaria en la implementación de programas y proyectos cafetaleros.

16.
POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS 

Establecer  las directrices básicas para que el sector cafetalero cuente con recursos humanos lo suficientemente bien capacitados de tal forma que puedan desarrollar sus diferentes actividades en condiciones óptimas que permitan mejorar la competitividad sectorial. 

DIRECTRICES BÁSICAS 

Las instituciones relacionadas al sector deberán: 

a) Optimizar la formación y uso eficiente de los recursos humanos y de las instituciones de formación tecnológica; y

b) Brindar capacitación a nivel Agrícola, Agroindustrial y Comercial.

ACCIONES ESPECÍFICAS 

El COBOLCA coordinará con las instituciones representativas del sector para la realización de las siguientes actividades:

a) Definir mecanismos e instrumentos de participación y corresponsabilidad; y

b) Definir, elaborar y desarrollar programas de capacitación de recursos humanos en función de las necesidades del sector. 

17.
POLÍTICAS DE COORDINACIÓN INSTITUCIONAL SECTORIAL

OBJETIVO

Lograr un mayor grado de cooperación interinstitucional y de alianzas estratégicas intrasectoriales para optimizar el uso de recursos sobre todo en investigación, transferencia de tecnologías, asistencia técnica, financiamiento, oportunidades de mercado, capacitación, sistemas de información, etc.

DIRECTRICES BÁSICAS 

El COBOLCA coordinará con las instituciones  representativas del sector para la realización de las siguientes actividades: 

a) Establecimiento de un programa de transferencia de tecnología que integre institucionalmente los procesos de extensión;

b) Promover la coordinación institucional pública y privada, la concentración de esfuerzos y la complementación de actividades técnicas, de capacitación, comercialización y de financiamiento;

c) Promover el desarrollo y consolidación de la capacidad técnica de las diferentes instituciones relacionadas con el sector;

d) Estimular la participación de los municipios en la formulación y ejecución de los programas y proyectos de desarrollo cafetalero; y

e) Organizar y desarrollar el sistema de planificación sectorial a nivel departamental y local, en función al SISPLAN.

ACCIONES ESPECÍFICAS 

a) Establecer mecanismos de participación y concertación a nivel departamental y local;

b) Diseñar e implementar mecanismos de concertación con organizaciones comunitarias, organizaciones de Productores y Organismos no Gubernamentales e IPD’s; y

c) Promover acuerdos comerciales de riesgo compartido y cooperación mutua entre empresas exportadoras y organizaciones de productores. 

18.
POLÍTICA SOCIAL

OBJETIVO

Establecer la importancia social de los actores, las instituciones y las organizaciones relacionadas al sector, con la finalidad de definir las directrices por medio de las cuales las estructuras organizativas puedan ser apoyadas y fortalecidas como base del desarrollo sectorial. 

DIRECTRICES BÁSICAS 

a) Apoyar a través de las entidades respectivas del estado para buscar los canales de asistencia técnica, crediticia y educativa;

b) Impulsar a que todos los actores de este rubro, formalicen su actividad y cumplan con todas las normas establecidas; y

c) Apoyar a todas las estructuras asociativas, de modo que permita una mejor comunicación con el sector y así elevar las condiciones de trabajo de los mismos.

ACCIONES ESPECÍFICAS 

a) Todas las estructuras de representación sea a nivel de productores, exportadores, industriales, comercializadores internos, etc., deberán coordinar sus acciones con el COBOLCA, de manera de sugerir acciones que tiendan a mejorar todas las actividades, para beneficio de todos;

b) Realizar un censo integral, donde se contemplen variables como: variedades de café cultivadas, antigüedad, productividad, productos adicionales al café, composición familiar de los agricultores, nivel promedio de escolaridad, composición demográfica de los habitantes de la zona cafetalera, etc.

_________

� Conforme el item 3.1 (Estimativas de Producción) de “Proyectos de Caracterización Agroecológica de la Zona Cafetera de la Provincia de Caranavi”, de Jorge  Zapp y Eduardo Micolta, publicación de Bolinvest-ANDEC-COBOLCA, La Paz, 1988.


� Siguiendo la denominación que figura en el item 5.1 de la obra citada.


�Cf. “Clases de Café Boliviano Exportado…” extraido del documento “Presentación de Cafetrade S.R.L.”, de autoría de Pedro Rodríguez, La Paz, 1999.


� Ver item 1 del proyecto citado de Jorge Zapp y Eduardo Micolta.


� Cf. Item 2.1 de la obra citada.


� Cf. Item 5.1 del trabajo de Jorge Zapp, citado: “Poder obtener en los mercados internacionales una prima de calidad igual a la del café colombiano, de 10 centavos de dólar por libra de café”.


� Datos oficiales de la ANDEC, La Paz, 2000.


� La clase ejecutiva no es un mero lujo innecesario. La mayoría de esos traders simplemente no cabe en el espacio a ellos designado en los “asientos” de la clase económica. Sin embargo, se puede negociar paquetes con alguna compañía aérea, a fin de reducir el costo de esos pasajes.


�  Datos extraidos del Almanaque Abril, año 98, páginas 454 y 458, respectivamente. Editora Abril, San Pablo.


� Conforme a las estadísticas de la ANDEC, año 2000.


� Total de sacos en 1999: 124.079,65 sacos /37 exportadores = 3.354 sacos/exportador. Fuente: estadísticas de la ANDEC, 2000.
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